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IVADAS

Lietuvos aklyjy biblioteka (LAB) — valstybinés reikSmés biblioteka, unikali Salies
biblioteky sistemos jstaiga, skirta regos negaliag ir skaitymo sutrikimy turinéiy Zmoniy
informaciniam ir bibliotekiniam apriipinimui. LAB veikia kaip sistema, kurig sudaro bibliotekos
centras Vilniuje, penki filialai ir paslaugy punkty tinklas.

LAB Kauno filiale skaitytojai gali naudotis garsiniy leidiniy, spaudiniy Brailio rastu ir
regin€iyjy rastu fondais, sutrikusios regos vartotojams pritaikytomis kompiuterizuotomis darbo
vietomis. Filiale vyksta jvairaus pobiidzio kultliriniai ir informaciniai renginiai; sékmingai
pritaikyta neseniai LAB atgaivinta renginiy rusis - garsiniai skaitymai. Filialas pra¢jusiais metais
aptarnavo 10 paslaugy punkty, esanciy vieSosiose bibliotekose, rajoninése Lietuvos aklyjy ir
silpnaregiy sgjungos ir kitose jstaigose.

LAB Kauno filialo paslaugomis 2015 m. naudojosi 623 skaitytojai (tai sudaro 15 proc.
visy LAB skaitytojy), i§ jy — 457 regos negalig turintys Zmonés (17 proc. visy LAB sutrikusios
regos skaitytojy).

Lietuvos aklyjy biblioteka nuolat vykdo jvairius savo skaitytojy poreikiy tyrimus.
Diskusijy grupés metodu LAB jau yra atlikusi reprezentatyvy tyrimg 2012 m. Sio, 2016 m.
vykdomo tyrimo tikslas — jvertinti teritorinio LAB padalinio vartotoju prioritetus ir elgsena
naudojantis Kauno filialo kultuaros ir informacijos paslaugomis.

Sudarytas tiksliniy diskusiju grupés planas leido jgyvendinti tyrimo uzdavinius:

e ISnagrinéti bendrus LAB Kauno filialo skaitytojy kulttiros paslaugy naudojimo jprocius ir
prioritetus.

e [Sanalizuoti bendrus LAB Kauno filialo skaitytojy biblioteky paslaugy naudojimo jprocius ir
prioritetus.

e [vertinti skaitytojy naudojimosi LAB Kauno filialo paslaugomis jpro€ius ir prioritetus.

Tyrimo duomenys gauti sukiirus diskusijos garso ir vaizdo jrasg. Diskusijos duomeny
analizei taikytas kokybinés turinio analizés metodas. Diskusijos dalyviy kalba pateikiama
originalia forma ir nebuvo taisyta.

Respondentai. Tiksliniy diskusijy grupéje dalyvavo 16 asmenu. IS jy — 8 vyrai ir 8
moterys. Didziausig dalyviy amziaus grupe sudaré 71-80 mety asmenys (7 respondentai). Du
respondentai — 81 m. ir vyresni, dar du — 61-70 mety. Du respondentai — 31-40 mety. Po vieng
respondentg — 41-50 ir 51-60 mety amziaus grupése. Vienas dalyvis nenurodé¢ amziaus. Dvi
didziausias respondenty grupes pagal iSsilavinimg sudaré vidurinj (7 respondentai) ir aukstaji (7
respondentai) iSsilavinimg turintys asmenys. Vienas dalyvis turi pradinj i$silavinimg, dar vienas —
i8silavinimo nenurodé¢. Pagal uzimtuma tarp diskusijy grupés dalyviy dominavo pensininkai (9
respondentai). Trys respondentai nurodé¢, kad dirba ir keturi — nedirbantys. Pagal negalios tipa
dauguma respondenty buvo aklieji (10), mazesne grupe sudaré silpnaregiai (6).

Tyrimas atliktas 2016 m. kovo 29 d. LAB Kauno filiale.



LANKYMOSI KULTUROS RENGINIUOSE PATIRTIS

\ Prisiminkite savo paskutineg patirtj lankantis kultiiros renginyje per pastaruosius metus.
Kokiame renginyje paskutini kartq lankétés? Kokiais tikslais lankétés? Jei per pastaruosius
metus nebuvote apsilanke jokiame renginyje, paaiskinkite, kodél.

Regos negalig turintys Zmonés lankosi kultiiros jstaigose, taciau didelé savarankiSkuma
ribojanti kliuitis — jstaigy menkas prieinamumas ir nepritaikyta infrastruktiira. Tai lemia, kad
regos negalig turintys zmonés lankosi renginiuose su palydovais. Dalyviai pazyméjo, kad labiausiai
dziaugési apsilankymais jstaigose, kur renginiai / eksponatai buvo pritaikyti jy poreikiams. Tokias
mintis iliustruoja Sie dalyviy pasisakymai:

o Jeigu taip is tikryjy, tai né vienas Kauno muziejus néra pritaikytas aklam Zmogui.
Tas neregys zmogus turéty eiti su draugu, kuris bent kiek primato.

o  Muziejy daug aplankéme, mes vazinéjome j ekskursijas, bet labiausiai man jstrigo j
atmintj Vilniuje Gelezinkelieciy muziejus. Ten aklajam labai gerai. Eksponatai tokie,
kuriuos galima ciupinéti, buciuoti, visq kitq daryti, stumdyti — ir jo nepargriausi,
nesugadinsi.

o Kiekvienais metais mes vaziuojame atostogauti ne Lietuvoje, bet as vazZiuoju su savo
vyru reginciu j uzsienj. Kas man patiko Sloveénijoje ir kas paliko jspidj, kad yra
garsiniai gidai. Ir tikrai kaip turinciam negalig Zmogui, kaip silpnaregiui, man buvo
beprotiskai gerai. <...> Lietuvoje tai Zinoma einame j muziejus ir teatrus, bet man
didZiausia kliiitis — laiptai.

o A5 jau nekalbu apie muziejus, kiek teko jy lankyti, Kaune jy labai daug. Tai ar tu eisi
j Lietuviy literatiiros muziejy, ar j Vaizganto muziejy ar j Juozo Gruso muziejy —
tikrai nebus pritaikyta.

o Aktyviai lankomes, tik su pagalba.

Pazinimas regos negalia turintiems vartotojams yra socialinés integracijos —
dalyvavimo, jautimosi pilnaver¢iu visuomenés nariu, priemoné. Daugelis diskusijos dalyviy
nurode, kad jy pagrindinis motyvas lankytis kultiiros jstaigose ir renginiuose — pazintinis. Pazinimo
poreikiai siejasi su savi§vieta, noru tobuléti ir Zingeidumu. Apie tokig respondenty nuomong byloja
Sie pasisakymai:

. Zingeidumas.‘ suzinoti, nauji potyriai, nauji Zmonés, naujos pazintys, saves
realizavimas.

o Neatsilikti nuo reginciy Zmoniy, <...>ne tik kad neatsilikti, kad biiti pirmesniems.

o IS tikryjy, aklieji ir silpnaregiai nuo seno buvo ir smalsesni uz regincius. Kadangi
mes silpnai matome ar nematome, tai mums kilo klausimas, kaip suZinoti. Aklieji ir
daugiau ty knygy skaito, nes mums tai svarbu.



NAUDOJIMOSI BIBLIOTEKOMIS PATIRTIS

\' Prisiminkite paskuting naudojimosi Kauno miesto bibliotekomis patirti. Kokiomis
bibliotekomis naudojotés per pastaruosius metus? Kokiais tikslais lankétés bibliotekose? Jeigu
per pastaruosius metus nesinaudojote bibliotekomis, paaiskinkite, kodél.

Naudojimasis Kkitomis bibliotekomis siejasi su specialiais poreikiais, specialiu
pasirengimu (pagalba). Nors dalyviai yra lankesi kitose bibliotekose, dazniausiai apsilankymai
sigjosi su poreikiu leidiniams, kuriy nepavyko gauti kitais biuidais, specialiu pasirengimu —
lydinCiyjy pagalba. Kai kurie visiSkai nematantys dalyviai nurod¢, kad nesilanké kitose
bibliotekose.

o AS pavyzdziui, kaip visai nematantis — manes nedomina [bibliotekos] .

o AS buvau, zZinoma, tada, kada palydéjo <..>, Kauno apskrities viesojoje
[bibliotekoje]. Bet kai reikia grizti ir per peréjas, o taves niekas nepasitiks. Tai
praktiskai as jau nenoréjau ir namiskiy apsunkinti.

e Lankiausi Kauno kolegijos bibliotekoje, nes as ten studijuoju. As naudojuosi daugiau
elektronine bibliotekininkyste, bet yra kai kuriy leidiniy, kuriy néra. Tai as
naudojuosi Kauno kolegijos biblioteka. As $vieciuosi knygas, verciu is PDF formato
per FineReaderj j wordg ir man Jaws ‘as skaito.

e Buvau kitoj bibliotekoj, su specialiu reikalu, nes reikéjo darbui tam tikros knygos,
kurios abonentui issinesti neleidziama. Tai teko nusikopijuoti, kas man reikalinga
pacioje bibliotekoje. O kitose bibliotekose teko lankytis <...> kaip renginio dalyviui.

Respondentai akcentavo fizinés aplinkos svarbg. Visuomeninés paskirties pastatuose
silpnaregius trikdo nesuzymétos laipty pakopos (labiausiai tai as bijau laipty). Labai svarbu ir tai,
ar regos negalig turintis Zmogus gali pats, savarankiSkai pasiekti pastatg. Taip jis gali jaustis
savarankisku, pilnaverciu visuomeneés nariu.

NAUDOJIMOSI LAB KAUNO FILIALO PASLAUGOMIS PATIRTIS

\' Kq veikéte, kai paskutinj kartq lankétés LAB Kauno filiale? Kokiomis paslaugomis
naudojotés? Kokiais tikslais daZniausiai lankotés LAB Kauno filiale?

Diskusijos dalyviy apibiidinta paskutiné lankymosi LAB Kauno filiale veikla sutapo su jy
Iprastais lankymosi bibliotekoje tikslais. Jie yra trys — 1) gauti knygy, 2) gauti konsultacijy, kaip
rasti ir kokig pasirinkti informacijg ir literatiirag tam tikra tema, 3) dalyvauti renginiuose ir
bendruomeningje veikloje.

Pirmasis tikslas — gauti reikiamuy knygu. Tai jprasta skaitytojy veikla bibliotekoje, nors jy
poreikiai literatiirai gali skirtis. Nepaisant to, kad daugelis skaitytojy yra garbaus amziaus,
bibliotekoje naudojama profesinei veiklai (darbui) ir studijoms skirta literatiira. Tokig motyvacija
patvirtina Sie pasisakymai:



o Knygy pasiimti buvau, galbiit, pries savaite. <...> Kaip j namus ateini j bibliotekgq,
personalas jau pazjstamas ir visada smagu, tokia gera atmosfera.

o Mes ir reginciyjy [rastu] knygy ateiname pasiimti. Cia yra tokiy knygy, kur néra
kitur, patikékite.

o AS skaitau ne tik miisy filialo knygas, bet uzsisakau ir is Vilniaus, kadangi pas mus
rusy kalba néra.

o [§ pradziy ELVIS naudojausi, bet paskui atéjau su sqrasu knygy, kuriy man reikéjo
mokslams.

o AS dar susiduriu su kitais dalykais, nes vis dar dirbu ir tenka rasyti scenarijus ir
projektus, ir kartais pritritksta tos medziagos, ypatingai scenarijams.

Antrasis tikslas — gauti konsultacijy, kaip rasti ir kokia pasirinkti informacija ir
literatiira tam tikra tema. Siuo atveju skaitytojai naudojasi profesionalia bibliotekininko pagalba
ir ziniomis — informacijos paieSkos ir vertinimo, kompiuterinio rastingumo gebéjimais.
Pasisakymai liudija, kad skaitytojai itin vertina bibliotekininky konsultacijas:

o Tai man bibliotekininké labai Sauniai parinko dar daugiau ta pacia tematika
kompakty. <...> Parinko ne tik tai, kg as atsineSiau — sqrasq, kq déstytojas davé, bet
parinko pagal tematikq, kas tinka.

o Tiesiu taikymu Saunu pas bibliotekos vedéjg Irute, ir sédame prie stalo, ir ji man
padeda, suranda tq medziagq, kurios as neturiu, nes pati kompiuteriu nedirbu.

e Dazniausiai ateinu pas Egle (vyresnioji Kauno filialo bibliotekininké Eglé
Latvénaité-past.), kai man reikia kokios nors informacijos apie naujas knygas. Ar ten
dar ko suzinoti, ar kokios poezijos knygos reikia.

Trediasis tikslas — dalyvauti renginiuose ir bendruomeninéje veikloje. Siuo atveju
skaitytojus ypa¢ motyvuoja galimybé tarpusavyje bendrauti, susitikti ir diskutuoti. Diskusijy
dalyviams ypatinga reikSme turi garsiniai skaitymai. Jie vertinami ne tik del galimybés iSsamiau
susipazinti su autoriais ir jy kiiryba, bet ir dél galimybés bendrauti ir suzinoti kity dalyviy nuomong.

o Susitikimas su policija — [renginys| apie telefoninius sukcius. <...>Labai jdomiai.

o AS taip pat buvau paskutinj kartg kaip tik pries porg savaiciy. Mes renkamés skaityti
knygas — j garsinius skaitymus. Skaitome jvairias knygas ir tiesiog tokia kaip
susibiirimo vieta yra, ir tu gali apie tq autoriy daugiau suZinoti.

o Kai biina garsiniai skaitymai ji [bibliotekininké] parenka tokius straipsnius arba
kazkq is jdomiy zmoniy biografijos, ar kiirinj kazkokj, kurj ji ne tik paskaito, bet mes
bet kuriuo metu galime nutraukti tqg skaitymgq ir vyksta diskusija. Mes issakome savo
nuomone ir to jgarsintose knygose néra.

o AS noréciau pasakyti, kad lankausi tame garsiniy skaitymy burelyje, né vieno
nepraleidau dar, kiekvieng savaite ateinu. Ir kas man labiausiai patiko, kad as
pradéjau eilérascius sakyti. Vieng susakiau, o paskui pradéjau eilérasciy klausytis.

Kai kuriais atvejai bendruomeniné veikla suprantama, kaip tiesioginis skaitytojy
dalyvavimas bibliotekos veikloje, pavyzdziui: atéjau su tikslu Velykiniy zuikiy karpiniais papuosti
langq, kad biblioteka biity pavasariska, graZi ir linksma (zr. nuotraukg tituliniame lape).



\ Kq dar norétuméte pasakyti apie Kauno filialg ir jo paslaugas?

Skaitytojai nurodé kelis Kauno filialo bruozus ir paslaugas, kurios jiems yra svarbiausios.
Tai 1) lengvai pasiekiama bibliotekos vieta; 2) bibliotekininky pagalba ir konsultacijos; 3) renginiai
ir bendruomenés susibiirimo vieta.

Nemazai diskusijos grupés dalyviy pazyméjo, kad jiems itin svarbi patogi bibliotekos vieta

— ji lengvai pasiekiama, yra iSsidésciusi rajone, kuriame gyvena nemazai regos negalig turinCiy
zmoniy. Apie tai byloja tokie dalyviy pasisakymai:

Biblioteka aptarnauja puikiai. Ji yra netoli — cia yra aklyjy rajonas. Daugiausia
aklyjy gyvena, nei visur kitur.

Mes galime savarankiskai pasiekti sitg bibliotekq. Ji labai lengvai pasiekiama
savarankiskai.

Mums nereikia kazkur blaskytis, mes galime drgsiai eiti, néra jokios nervinés
jtampos.

Rajonas, kuriame jsikiirgs LAB Kauno filialas, buvo kuriamas ilgg laikg ir
pritaikomas regos negalig turin€iy Zmoniy poreikiams. Vienas didziausiy privalumy
— specialiai akliesiems statyta per¢ja, kurios déka sutrikusio regéjimo Zzmogus saugiai
ir savarankiskai pereina judry Savanoriy prospekta ir atsiduria tiesiai prie$ biblioteka
(zr. nuotrauka tituliniame lape).

Daugelis skaitytojy min¢jo visokeriopos bibliotekininky pagalbos ir konsultaciju naudg —
minétos ir kompiuterinio rastingumo ir informacijos paieskos geb¢jimai ir pagalba:

Na ir informacinis dalykas. Labai daug kq gali suZinoti, jei tau reikia kaZkokios
informacijos. AS turiu omenyje — apie knygas, ar kur straipsnis koks yra, dar kazkas
— na, tarkime, as kokios poezijos ieskau.

AS kadangi visiskai nematau, man biblioteka — tarsi iSganymas, kaip saulé pateka.
Ateinu, tai dabartinés bibliotekininkés moka kompiuteriu naudotis, o as nemoku,
suprantate. Tai ko reikia, ko paprasau, viskq suranda ir per kompiuterj, ir knygas
iSduoda. Ir kaip tokio amziaus labai-labai esu dékingas.

Visapusiskumas, kas man svarbiausiai. AS kartais gaunu visq informacijq, kurios
man reikia — garsinés knygos, kartais ir pacios bibliotekininkés parenka savo
nuoziira. Ir tai, kas parenka yra aktualu ir [jos] turi, kaip sakant, gerq nuojautq.

ISskirtinai vertinama darbuotojy kompetencija rekomenduoti, pasitlyti literatiira, kuri
atitinka skaitytojy poreikius ir interesus.

Dalyviai paminéjo renginiy ir bendruomenés susibtirimo galimybés svarbg Kauno filiale:

Vienija bendruomene, nes atéjus cia bendruomené gali nebiitinai paimti konkrecig
knygq ir perskaityti, bet ir savo reikalus ir poreikius aptarti. Tai yra kaip kultiirinis
centras Sicia gyvenanciy zmoniy.



e Be to, Aklyjy biblioteka gali tokius renginius kaip didesnés bibliotekos organizuoti ir
jgyvendinti. Dabar yra instrumentas, yra Sita salé. Mes tik turime pageidavimus
pateikti.

Diskusijos pabaigoje dalyviai iSsaké savo pageidavimus dél Kauno filialo ir, apskritai,
bibliotekos paslaugy. Komentarai siejosi su keliomis sritimis:

o filialo apriipinimas literatiira uZsienio kalba:

AS pats dirbu Aklyjy ir silpnaregiy centre — as zinau, koks kontingentas, koks amzius. AS
manau, kad daug Zmoniy, kurie cia ateina, yra garbaus amZiaus ir jiems rusy kalba yra labai gerai
suprantama. Ar negalima biity [gauti] knygy rusy kalba — klasikos, detektyvy, dar ko nors.

Prasymas — jeigu galéty centriné biblioteka apripinti bibliotekos filialus: vokieciy kalbos
zurnalg gal galima? <...> Man gali buti, kad biity Brailio rastu, ir garsinés [knygos] rusy kalba ir
vokieciy.

e Dbibliotekos garsiniy knygy laikmeny kokybe:

Ir dar dél techniniy dalyky, bent man taip biina, kad kompaktai biina subraiZyti. Manau,
Siais laikais USB raktas, atmintukas vadinamas, nedaug kainuoja. Tai galima padaryti vyresniems
Zmonéms paprasciausius apmokymus, kursus. Manau, kiekviena bibliotekininké galéty apmokyti,
kaip is flasho nuskaityti informacijq. Biity ekonominis variantas geresnis bibliotekai, Zzmogui —
patogiau.

Cia galbiit ne Kauno filialui, o centrui pageidavimas biity — kompaktai labai nekokybiski,
turbiit, pigiausius perkate.

e savanoriy darbo kokybe:

Yra savanoriy, labai kokybiskai tq daranciy [skaitanciy], ir netgi geriau uz aktorius. Bet,
pavyzdziui, poezijq turi apsiimti skaityti tik tie, kurie turi kazkokiq patirtj.

Savanoriai jrasé, bet man nepatiko, kaip jie ten su intonacijom savo. Intonacijos visai
nepritaikytos. Tuos savanorius reikéty kazkaip tai apmokyti.

Dalyviai akcentavo susitikimuy su skaitytojais nauda ir pageidavo ateityje periodiskai
rengti panaSaus pobiidZio diskusijas. Apie tai byloja tokie dalyviy pasisakymai:

e Pageidavimas — daugiau susitikti ir aptarti. Ir atsivezti i§ Kultiiros ministerijos kokius
darbuotojus supazindinti.

o Ar jmanoma, kad kazkas is jy [Kultiiros ministerijos] atstovy atvaziuoty ir pasiziiréty, kas
Cia per biblioteka.

o Malonus su jumis susitikimas. Kad biity bent porq karty per metus — aptarti, kokios
problemos, kq jums pavyko padaryti, pasakyti, kq mes cia pageidaujame, nes savo sultyse
virti — ¢ia vienas dalykas, o kai truputj véjas is kitur — tai yra gerai tokie susitikimai.



APIBENDRINIMAS

Diskusijy grupés dalyviy naudojimosi kultiiros ir informacijos paslaugomis prioritetus
lemia galimybé savarankiSkai jomis naudotis. Tyrimo rezultatai parodé, kad respondentai
turi naudojimosi Kauno miesto kultiiros jstaigomis ir bibliotekomis patirtj, taip pat lankosi
kulttros jstaigose kituose Lietuvos miestuose ir uzsienyje. Taciau jy sprendimui naudotis Siy
jstaigy paslaugomis didele jtakag turi jstaigy prieinamumas nejgaliesiems, kuris $iuo metu
ribotas. D¢l to diskusijy grupés dalyviai aktyviai naudojasi kultiiros ir informacijos
paslaugomis jiems savarankiSkai lengvai pasiekiamame ir pritaikytas tiksliniy grupiy vartotojy
aptarnavimui patalpas turin¢iame LAB Kauno filiale. Naudojimasis kitomis kultiiros ir
informacijos paslaugomis reikalauja palydovo ir daugiau pastangy.

LAB Kauno filialas yra skaitytojy vertinamas kaip bendruomene vienijantis Kkultiiros
centras. Kalbédami apie patirtj naudojantis filialu respondentai vertino renginius, ypac
garsinius skaitymus, kurie suteikia galimybe diskutuoti ir pasidalyti nuomonémis. Aptardami
svarbiausias LAB Kauno filialo paslaugas skaitytojai vertino jj kaip bendruomenés susibtirimo,
bendravimo vieta.

LAB Kauno filiale skaitytojams suteikta galimybé tenkinti paZinimo, kultarinius
poreikius, kurie svarbiis ne tik turiningam laisvalaikio leidimui, bet leidZia pasijusti
pilnaverciais visuomenés gyvenime dalyvaujandiais pilieciais. Tokia skaitytojy nuomoné
1Sryskeéjo teiraujantis apie pagrinding lankymosi kultiiros jstaigose patirtj. Kalbédami apie LAB
Kauno filialg (naudojimosi tikslus ir patirt]) skaitytojai nurod¢, kad jame tenkina kultiirinius,
studijy ir darbo informacinius poreikius. Svarbu pazyméti, kad skaitytojai itin pabréze LAB
darbuotojy kompetentingg pagalbg ir konsultacijas ieskant ir naudojantis informacija.

LAB Kauno filialas — svarbi kultiiros ir informacijos jstaiga dé¢l jos strategiSkai patogios regos
negalia turintiems Zmonéms vietos. Filialas yra nejgaliyjy tankiai apgyvendintame rajone ir
leidzia savarankiskai pasiekti patalpas.



