LIETUVOS AKLUJU BIBLIOTEKA

LIETUVOS AKLUJU BIBLIOTEKOS AUDITORIJUY PLETROS
TYRIMAS

Tyrimo ataskaita

“Patrick. | know you're hurrying . but please, go a little
faster if you can Please?”
Dr Lewts Gamache was waiting for us at the hospital
“Hi there, Mom * He squinted from behind silver-framed bi.
focals. 1 had found him months before in the village of Chapp.
qua Me was a general practiioner who specialized in
obstetrics, and | trusted him more than the far more famous
doctors who had offered their services in New York
“Hello, Lewis. 1 feel kind of shitty™ 1 tried to smile, but
was going (o faint
“That’s fine. [t means you're almost there.* He lg
wheelchair, and | was taken inside.
Almost there, indeed! At eleven oclock that
in white tnics sped me down bright hospig
operating room. My body was soaked
hair was matted and looked almost b
cold. The pain was unbearable,
having Jennie.
Dr. Gamache was waiting in t
usual wide-eyed and enthy
“Hello, Maggie. What tog /
“Ooohh." I shut my
having too much fun 4
“Lets rock and ro
laugh

AU 1119 in the momning, Dr. GRS gie, you've
g0t yoursell a itile boy,” and laid the baby beside me so I could
look a1 him. He seemed 10 be yawning. Bored already with
planet Earth? But he was such a beauty

He received the classic rear-end slap, rather than the foot
flick. | could hear his thin, barely perceptible cry.

“I don't think hes got your lungs” Dr. Gamache said.
“Nurse, put the baby on the table warmer, please.*

“His name is Allen,” I said, and promptly passed out.
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PATRICK NEARLY FLEW into my hospital room. He was
beaming. He hurried (o my bed, and we kissed. He was Paul
Newman, and Spencer Tracy — all wrapped in one. He really
was so wonderful: thoughtful, compassionate, tender, caring,
Patrick wanted to marry me — he'd already asked, but some.
thing about “marriage” and my experience with Phillip, had
made me ask him 1o wait. Patrick said that he understood |
hoped he did. 1 also hoped he would ask again — soon

‘Something crunched in his sport jacket pocket as he hugged
me. Curious, | reached inside

“You've gone 100 far this time, buster.” | said and smiled and
rolled my eyes. “Cigars? How corny can you get?”

“I'm & corny guy." Patrick shrugged. “The cigars are for my
friends. 1 bought Irish whiskey for the unwed father *

“Did you see Allie yet?"

“You bet. The testicles on him. Bigger than his feet. I'm so
impressed.”

1 laughed. “That would interest you ™

“1 thought it might interest his mother just a little

“To know that her son is well equipped for the world.™
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IVADAS

Lietuvos aklyjy bibliotekos (LAB) tikslinés grupés apibréziamos kaip asmenys, negalintys
skaityti jprasto spausdinto teksto dél sensoriniy (aklumo, silpnaregystés), fiziniy funkcijy, raidos,
kompleksiniy sutrikimy ir kity jgimty ar jgyty sveikatos sutrikimy bei mokymosi sunkumy [1].
Vykdydama savo funkcijas, LAB vartotojams paslaugas teikia per bibliotekos centrg Vilniuje,
penkis teritorinius padalinius, esancius didziuosiuose Lietuvos miestuose (Kaune, Klaipédoje,
Siauliuose, Panevézyje ir Ukmergéje) ir paslaugy punkty tinkla, veikiantj jvairiose jstaigose —
Lietuvos miesty ir rajony vieSosiose bibliotekose, Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos filialuose,
seneliy ir nejgaliyjy globos namuose, su kuriais LAB sudaro bendradarbiavimo sutartis. LAB
centras ir bibliotekos teritoriniai padaliniai apriipina paslaugy punkty skaitytojus savo leidziamais
specialiyjy formaty leidiniais. Paslaugy punkty vartotojams teikiamos paslaugos j namus, pastu ir
virtualiai per LAB sukurtg Elektroniniy leidiniy valdymo informacing sistema (ELVIS), seneliy ir
globos jstaigose gyvenantys asmenys aptarnaujami stacionariai.

Bendradarbiavimas ir partneryst¢ — esminé prielaida LAB pasiekti savo vartotojus ir
potencialius vartotojus. Nuo 2015 m. biblioteka bendradarbiavima plétoja keliomis kryptimis —
plecia aptarnavimo tinklg ir nuolat tobulina paslaugy, produkty ir aptarnavimo kokybe. Naujy
paslaugy koncepcijos kuriamos bendradarbiaujant su nejgaliyjy bendruomenémis, jy aptarnavimui
skirtomis vieSosiomis ir kt. jstaigomis, mokslo ir studijy institucijomis. Bidama didZiausia
specialiyjy formaty leidiniy, skirty negalig ir/ar sutrikimy turintiems Zmoneéms, leidé¢ja, LAB nuolat
didina leidybos apimtis ir domisi skaitytojy pasitenkinimu leidiniais, jy informaciniais poreikiais,
skatina skaitytojy dalyvavima ir jtrauktj atrankos leidybai procesuose. LAB centre Vilniuje ir
bibliotekos padaliniuose vykdomi labai plataus spektro, jvairaus pobiidzio renginiai, pritaikyti regos
ir kt. negalig turintiems zmonéms: jvairiis teminiai renginiai; naujy leidiniy pristatymai; kairybiniai
renginiai, muzikos vakarai; susitikimai su Zymiais kultiiros ir meno kiréjais, autoriais; meno ir
tautodailés parodos, pritaikytos specialiyjy poreikiy vartotojams; organizuojamos kirybinés
dirbtuvés; rengiamos edukacinés ekskursijos; skaitytojy klubai ir biireliai ir Kiti renginiai. Minétos
paslaugos pagal vartotojy poreikj ir pageidavimus organizuojamos ir teikiamos LAB paslaugy
punktuose.

2016 m. Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos atlikto Lietuvos aklyjy bibliotekos vidaus
audito iSvadose pazymima ir rekomenduota LAB periodiskai organizuoti bibliotekos jvairiy
kategorijy esamy ir potencialiy skaitytojy apklausas, atlikus gauty rezultaty analiz¢ imtis atitinkamy
priemoniy. 2017 m. diskusijy grupés metodu LAB jau yra jvykdziusi vieng auditorijy plétros
tyrima. Sis tyrimas — jau antrasis, orientuotas j seneliy globos namy gyventojus. Auditorijy plétros
tyrimui atlikti vél pasirinktas kokybinis, taikant grupinés diskusijos metoda, tyrimas, kadangi Sis
metodas geriausiai tinka nustatyti potencialiy vartotojy auditorijos kontekstg. Tyrimui atlikti
pasirinkta nauja auditorija — Reabilitacijos ir slaugos centro ,,Gemma‘ (Bistry¢ios g., Vilniuje),
slaugos ir socialiniy paslaugy gavéjai, turintys negalia.

Tyréjos dékoja Reabilitacijos ir slaugos centro ,,Gemma* Klienty aptarnavimo ir socialinio
darbo vadovei Ritai Urbanavicienei ir visam centro kolektyvui uz bendradarbiavimg ir pagalba
organizuojant susitikimg su tyrimo dalyviais, 0 taip pat visiems diskusijos dalyviams uz aktyvuma
ir jsitraukima.



TYRIMO METODIKA

Tyrimo tikslas — atskleisti potencialiy LAB vartotojy likes¢ius bibliotekos paslaugoms.

Tyrimo objektas — Reabilitacijos ir slaugos centro ,,Gemma‘ paslaugy gavéjy — senjory ir
vidutinio amziaus negalig turin¢iy Zzmoniy laisvalaikio pomégiai.

Tyrimo uzdaviniai:
1. ISsiaiSkinti Reabilitacijos ir slaugos centro ,,Gemma* paslaugy gavéjy laisvalaikio
pomeégius.
2. Nustatyti stacionariai globojamy senjory ir vidutinio amziaus negalig turin¢iy Zmoniy
informacinius poreikius ir informacijos gavimo Saltinius.
Atskleisti potencialiy LAB vartotojy skaitymo jprocius.
ISsiaiskinti respondenty lukes¢ius LAB paslaugoms.
Parengti rekomendacijas LAB Vartotojy aptarnavimo centrui.

ok w

Tyrimo metodika. Atliktas kokybinis tyrimas duomeny rinkimui naudojant grupiniy diskusijy
(focus grupiy) metoda. Tyrimas buvo vykdytas mazoje (rekomenduojamas dalyviy skaiéius 8-10)
grupéje, diskusijoje dalyvavo respondentai, panasiis pagal socialines-demografines charakteristikas:
1) nedirbantys; 2) senjorai ir vidutinio amziaus asmenys, turintys negalig.

Respondentai. Tyrime dalyvavo 8 respondentai — Reabilitacijos ir slaugos centro ,,Gemma“
stacionarios globos paslaugy gavéjai, i§ kuriy 1 respondentas (vyras) vidutinio amziaus (45-59
mety) ir 7 respondentai (1 vyras ir 6 moterys), sulauke 70 mety ir vyresni. Pagal negalios tipa visi
respondentai turi fizing negalig dél jvairiy psichosomatiniy susirgimy (reumatoidinio artrito,
miokardo infarkto, insulto, demencijos ir kt.). Visi tyrimo dalyviai pagal uzimtumg nedirbantys: 1
darbingo amziaus respondentas dél negalios (judantis nejgaliojo vézimélio pagalba), 7 respondentai
dél amziaus (senatvés pensininkai) ir sveikatos sutrikimy. Taip pat tyrime dalyvavo 2 §ios jstaigos
personalo atstovai.

Tyrimo organizavimas ir vykdymas. Tyrimas atliktas 2018 m. geguzés 10 d. reabilitacijos ir
slaugos centre ,,Gemma*, Vilniuje. Grupine diskusija vedé moderatorius pagal i§ anksto parengta
pokalbio plang (pateikiamas tyrimo ataskaitos 1 priede).

Tyrimo eiga:

1. Tyrimo (jstaigos (LAB), tyréjy grupés, tyrimo temos, tikslo ir uZdaviniy) pristatymas;
2. Tyrimo organizavimo (technikos naudojimo, taisykliy ir etikos principy) paaiSkinimas;
3. Dalyviy prisistatymas;

4. Diskusijy klausimai (po 2-4 klausimus informacijos aptariama tema gavimui);

5. Klausimas diskusijos uzbaigimui ir laikas diskusijy apibendrinimui.

Gauti empiriniai duomenys analizuoti ir vertinti 2018 m. geguzés mén., tyrimo ataskaita
parengta birzelio mén.

Siekiant uZtikrinti tyrimo duomeny patikimuma, tyrimo dalyviy pasisakymai buvo jrasyti
garso laikmenoje, o vélesniame tyrimo etape — transkribuoti. Tyrimo ataskaitoje respondenty mintys
ir pastebéjimai pateikiami originalia versija. Siekiant iSlaikyti pokalbiy iSrasy autentiSkuma,
respondenty kalba paverciant jg tekstu nebuvo taisoma.



REABILITACIJOS IR SLAUGOS CENTRO ,,GEMMA“ PASLAUGU GAVEJU LAISVALAIKIO
YPATUMAI

Situacijos pristatymas

Pasauliné sveikatos organizacija (PSO) siiilo suaugusio zmogaus gyvenimo amziaus tarpsnius
skirstyti j tokias grupes: iki 44 mety — jaunas; 45-59 metai — vidutinis amzius; 60-74 metai —
pagyvengs; 75-90 mety — senas; 90 mety ir daugiau — ilgaamzis.

Peré¢jimas i§ vieno amziaus tarpsnio ] kita pasizymi daugeliu zmogaus socialinés tapatybeés
poky¢€iy, taciau vyresniame amziuje zmonés susiduria su daugeliu vaidmeny pokyciy: jie turi
iSmokti susitaikyti su pasikeitusiu tévy vaidmeniu (paskutinio vaiko i$¢jimas 1§ namy arba ,,tus¢io
lizdo* pojiitis) bei atsiradusiu seneliy vaidmeniu, prisitaikyti prie laiko planavimo ir uzimtumo
pokyc¢iy, atsiradusiy i$éjus | pensija, sutuoktinio netektimi (naslyste), sumazéjusiu savarankiskumo
lygiu ir padidéjusia priklausomybe nuo kity, iSmokti priimti nejgaliojo ar serganciojo vaidmenj,
daznai — ir institucijos gyventojo vaidmenj [2].

Visame pasaulyje, taip pat ir Lietuvoje, visuomené senéja. Ilgéjanti Zmoniy gyvenimo trukmé
yra ir svarbus pasiekimas, ir problema. Taip yra todél, jog senéjimas neatsiejamas nuo prastéjancios
fizinés bei psichinés sveikatos, ligy bei nejgalumo [3]. Visuomenei senstant globos jstaigose
gyvenanciy vyresnio amziaus asmeny skaicius Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, taip pat sparciai
did¢ja. Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2016 m. pabaigoje Salyje veiké
58 globos jstaigos suaugusiems asmenims su negalia ir 107 globos jstaigos pagyvenusiems
Zmonéms, jose gyveno atitinkamai 6,7 ir 5,2 tikst. Zmoniy. Pus¢ (50,2 proc.) asmeny  globos
namus atvyko i§ savo arba giminiy namy [4]. 2017 m. minétose globos jstaigose veiké 26 LAB
paslaugy punktai (viso 2017 m. valstybinése ir savivaldybiy institucijose bei jstaigose,
nevyriausybinése organizacijose veiké 83 LAB paslaugy punktai). Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komiteto parengtoje iSvadoje skelbiama, kad ,,vyresnio amziaus Zmonés yra
dinamiski, pajégis ir gyvybingi visuomenés nariai. Jie perduoda Zinias, jgidzius ir patirt] kitoms
kartoms. Jie ir asmeniSkai, ir kolektyviai prisideda prie ekonomikos, bendruomeniy ir istorijos
kirimo. Kaip Seimos nariai vyresnio amziaus Zzmones skatina visuomenés sanglaudg ir solidaruma‘
[5].

Iligéjant gyvenimo trukmei, labai svarbu uztikrinti vyresniy Zmoniy psichologing gerove,
sékmingq senéjimq ir aktyvy laisvalaikj [6]. Mokslinéje literatiroje laisvalaikis apibtidinamas kaip
laisvas nuo biitiny uzsiémimy laikas, skirtas asmeniniams poreikiams tenkinti, taip pat plésti Zinias,
lavintis ir dvasiSkai tobuléti. Populiarigja prasme suvokiamas kaip laiko leidimo budas,
nejpareigojantis elgtis pagal 1S Salies pateikta model}. Tai laikas, praleistas savo nuozitra, arba
tiesiog laisvas laikas, kurio metu priimami savarankiski sprendimai. Taip pat laisvalaikis
dazniausiai siejamas su visapusiSku Zmogaus asmenybés ugdymu. Laisvalaikis yra tas zmogaus
laikas, kurj jis panaudoja savo paties nuozilira, nevarzomas jokiy prievoliy ir jsipareigojimy.
Laisvalaikio praleidimo budai — kiekvieno individo asmeniné pasirinkimo teis¢, kuria asmuo
iSreiskia savo valig, atskleidzia savo poziiir] ] vertybiy sistemg ir parodo bendra viding kultura.
Laisvalaikis gali turéti aktyvias ir pasyvias formas. Aktyvios organizuoto laisvalaikio formos,
kuomet dalyvis / dalyviai daugiau ar maziau yra jtraukiami j veikla. Organizuojant pasyvy
laisvalaik] — poilsj, reikia sukurti tokig atmosfera, kurioje pageidaujantys galéty atsipalaiduoti,
pabiiti vienumoje, paziiiréti televizoriy ar paskaityti knyga, paklausyti muzikos arba iSeiti
pasivaikscioti [7]. Kaip vienas 1§ efektyviausiy biidy prisitaikyti prie poky¢iy senatvéje mokslingje
literatiroje daznai iSskiriamas asmeniskai prasmingas uzZimtumas (laisvalaikio, socialinis ir kt.).
Senatvéje turint daugiau laisvo laiko dalyvavimas asmeniSkai prasmingoje laisvalaikio veikloje
tampa svarbiu subjektyvios gerovés aspektu ir sékmingo sen¢jimo veiksniu, nes atsirades laisvas
laikas gali buti naudojamas mégstamai veiklai, tapti tobulé¢jimo, naujos patirties, ramybeés,

5



dziaugsmo ar net finansy Saltiniu [8].

Stacionarios globos jstaigos siekia, kad kiekvienam gyventojui biity suteikta galimybé
jsitraukti j asmeniSkai prasmingg veiklg ir susikurti sau priimting gyvenimo aplinkg naujomis
salygomis [9]. Kita vertus, daznai daugumos zmoniy grupiy, esanciy socialinés globos institucijose,
gyvenimas yra nesibaigiantis laisvalaikis — ,,laisvas®, neorganizuotas, pasyvus ir suprantamas kaip
poilsis, pasireiSkiantis nieko neveikimu [10]. Prof. Irenos Lelitigienés nuomone, seneliy globos
namuose socialiniai globotiniy poreikiai yra tenkinami. Ripinamasi buitimi, zmonés pamaitinti,
nejaucia nepritekliaus, taciau labai triksta kultirinio Svietimo. Be 1o, daznas globos namy
gyventojas yra intelektualas, kuriam dvasinis penas lygiai toks pat svarbus, kaip ir kasdiené duona,
jam reikia pastoviy kultiriniy, edukaciniy veikly. Daznas viliasi, kad globos namuose turés
galimybeg gyventi oriai ir tenkinti kultlrinius poreikius. Kultiirinés veiklos padeda senoliams
pagerinti ne tik dvasing savijautg, bet ir fizing biikle. Dalyvaudami uzsiémimuose globotiniai turi
galimybe tarsi atitrikti nuo savo skausmo, negalvoti apie ji [11].

Globos jstaigose gyvenantys senjorai ir vidutinio amZziaus jvairig negalig turintys asmenys
dazniausiai neturi privalomy uzsiémimy, i$skyrus gydymo ir reabilitacijos procediiras. Todél jie turi
labai daug laisvo laiko. Tikétina, kad kartais laisvalaikio jiems btna net per daug. Socialingje
globoje esantiems zmonéms laisvalaikis tampa priemone palaikyti socialinius rysius, o
bendravimas vyresniame amziuje — svarbiausias poreikis. Pagrindinis globos jstaigos personalo
laisvalaikio organizavimo tikslas yra pasiriipinti, kad globojami vyresnio amziaus asmenys galéty
pabendrauti, pabuti kartu. Globos jstaigose gyvenantiems asmenims laisvalaikio veikla daugiausiai
organizuojama grupése, taip siekiama skatinti jy socialiniy rySiy palaikymga ir biiti kartu su kitais
globos jstaigos gyventojais.

Reabilitacijos ir slaugos centre ,,Gemma™ kiekvienam paslaugy gavéjui skiriamos
individualios reabilitacijos procediiros (kineziterapija, masazai, fizioterapija, ergoterapija, kvapy
terapija ir kt.). Pacientams teikiamos bendrosios slaugos, medicininés priezitiros paslaugos,
gydytojy — neurologo, psichoterapeuto, traumatologo, psichologo konsultacijos. Globos paslaugas
gaunanciy senjory ir vidutinio amziaus negalig turin¢iy gyventojy laisvalaikio veiklos intensyvumas
priklauso ne tik nuo jy sveikatos biiklés, bet ir Sezono. Pasak centro personalo atstovy, vasaros metu
jstaigoje blina maziau uzsiémimy, daugiau laiko praleidziama lauke (verandoje ar kiemelyje),
skatinamas judéjimas gryname ore, globotiniai sveciuojasi artimyjy Zmoniy namuose, uZimtumo
veikla tampa pasyvesné ir daugiau individuali, pavyzdziui, knygy ir zurnaly skaitymas, televizijos
laidy zitiréjimas. Saltuoju mety laiku (rudenj, Ziema) laisvalaikio praleidimo formy uZ centro riby
néra daug, todél globotiniams organizuojamos jvairios grupinés veiklos, pavyzdziui, rankdarbiy
gaminimas (atviruky, karpiniy, karoliy), stalo Zaidimai, | centrg atvyksta meno Kkolektyvai,
rengiamos Sventeés, koncertai, rodomi spektakliai ir kiti renginiai.

Respondenty laisvalaikis

Pirmieji diskusijy klausimai buvo skirti atskleisti respondenty laisvalaikio praleidimo buidus ir
pomeégius.

Kaip Jus leidZiate savo laisvalaikj? Kg veikiate visa diena? Papasakokite apie savo pomégius.

V  Skaitau istisas dienas, popierines knygas, kadangi kompiuterio neturiu su savim, [...] vien
skaitau knygas. Turiu problemy dél klausos. Labai daug skaitau. Moku kelias kalbas — rusy,
lietuviy, pranciizy. Pranciizy pradéjau mokytis biidama 56 mety, po mazdaug 8§ ménesiy
iSlaikiau egzaming Pranciizy ambasadoje, isvaZiavau ménesiui j Paryziy j staZuote, paskui
daug mety vazinéjau ir dalyvavau Europos tarybos renginiuose. Galvojau dar italy pradet



mokytis, nes pranciizy ir italy kalbos susisaukia, bet jau nespéjau. AS nepraktikuojanti
katalike, prie progos einu j baznyciq ir ten Sau gerai jauciuosi.

V A5 cia jau 6 metai. IS ryto susitvarkau ir darau gerq mankstg, paskui nusiprausiu, griztu ir
laukiu pusryciy, po jy pradedu melstis. MeldzZiuosi [uz mirusius, uz $eimos narius — tyréjy
past.] Paskui pietauju, pavalgius griztu ir pradedu darbg su televizorium, ir taip iki vakaro
[...]. Tokia mano diena. Einu gulti puse desimtos.

V A5 ¢ia jau 2 metai. Skaitau knygas. Namuose viena biciau buvus, negaléciau apsitarnauti,
negaliu vaikscioti kaip reikiant. Zmonés labai puikiis ¢ia, visas kolektyvas. Vasarg buvau
iSvaziavus, daktarai buvo isveze j Birstong pas seserj.

V Skaitau visokias knygas, prie televizoriaus. Armonika groju.

V A5 tai atmintj lavinu. Kal ateina mano kineziterapeutas, tai pirmiausia jam pasakau, kokia
Siandien diena, kad metai 2018, geguzés meénuo, diena. Kad nepamirsti.

V  Apie miSkus, kraStotyrg domiuosi. Mano giminéj miskininkas buvo, tai jo sinus dabar is
Amerikos ménesiui atvaziuoja. Miskininkas Kuklionis toks, jo paminéjimai buvo, muziejus
Anyksciuose jrengtas, as jj vis papildau.

V' Menas, peizazai, gamtos vaizdai patinka, aptariam vis apie meng su paveiksly
nuotraukomis. /...] As anksciau kai gyvenau kaime 400 roziy auginau.

Tyrimo metu dométasi apie diskusijy grupés dalyviy svajones, kokios aktyvaus laisvalaikio
praleidimo formos jiems biity priimtinos.

Koks biity Jiisy svajoniy laisvalaikis?

Vaikscioti savarankiskai.

Norétume iSvaZiuoti | gamtq.

Kad buve bendradarbiai atvaziuoty aplankyti.

I kaimgq, | gamtq noréciau isvaziuoti.

Kad neskaudety, vaikscioti daugiau galéciau.

Kad atvykty Paltanavicius [Past. Selemonas Paltanavi¢ius, gim. 1956 m. — Lietuvos
prozininkas gamtininkas, fotografas, aplinkosaugininkas, radijo laidy vedéjas].

<K<K <LKKL

Diskusijy grupés dalyviy pasisakymai atskleidé, kad respondenty laisvalaikio pomégiai yra
labai jvairGis. Senjorai ir vidutinio amziaus negalig turintys Zzmonés mégsta skaityti knygas, domisi
menu, muzika. Atsizvelgiant j sveikatos biikle, daugeliui laisvalaikis — tai yra kasdienybés
praskaidrinimas, uzsiémimai, teikiantys dvasing ramybe, psichologing atgaiva (maldos) ar fizinés
sveikatos atstatymas (jvairiis reabilitacijos pratimai). Akivaizdu, kad vieniSiems, jvairig negalia
turintiems vyresnio amziaus zmonéms labai svarbus yra bendravimo poreikis. Tyrimo metu
paaiskéjo, kad stacionariai globojami senjorai ir vidutinio amziaus negalig turintys respondentai,
esant galimybéms, mielai rinktysi ir kitas aktyvaus laisvalaikio praleidimo formas, noréty
savarankiskai judéti arba sutikty leisti laisvalaikj uz Reabilitacijos ir slaugos centro ,,Gemma* riby,
pavyzdziui, gamtoje.

Laisvalaikio praleidimo biidai, kuriuos galéty pasitlyti LAB atsizvelgiant | respondenty
atsakymus:

1. Skaitymas: garsiniai skaitymai su siuzeto aptarimu, diskusija, skatinant seneliy globos
namy gyventojus bendrauti, dalintis patirtimi; savarankiSskas skaitymas iSduodant
garsinius leidinius (taikant paslaugy punkto aptarnavimo modelj);

2. Renginiai: susitikimai su raSytojais, pagal galimybes renginius aktualu organizuoti
gamtoje, gryname ore (seneliy globos namy prieigose);

3. Kiirybinés dirbtuvés: uzimtumas skatinant seneliy globos namy gyventojy
kiirybiskuma, jsitraukima. Respondenty atsakymai rodo, kad seneliy globos namy
gyventojai ypatingai ilgisi buvimo gamtoje, todél neturint sglygy senjorams suteikti
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galimybe pasivaiks¢ioti miske, nuvykti prie jiros, galima pasidlyti kiirybines
dirbtuves, kuriy metu bty kuriami rankdarbiai panaudojant medziagas i§ gamtinés
medziagos (Smélis, akmenukai, medzio Sakos ar panasiai) ar pinti vainikus i§ lauko
géliy. Uzsiémimg galima pajvairinti gamtos garsy muzika. UzZsienio autoriai pabrézia
teigiamg uzsiémimy, kuriy metu yra stimuliuojamas lietimo pojiitis poveikj senyvo
amziaus zmonéms, kencéiantiems nuo demencijos ar Alzheimerio [12]. Lietimo
pojuciui stimuliuoti pasitelkiamos jvairios specialios priemonés ir medZiagos,
pavyzdziui, JAV Ilinojaus valstijoje jsikiirusi vieSoji biblioteka (angl. St. Charles
Public Library) parengé specialia metoding priemong¢ senyvo amziaus zmonéms —
LIstorijy lagaminus®, Kkuriuose parengti specialiis leidiniai, pavyzdziui ,,Kino
zvaigzdés®, papildyti lieCiamaisiais su leidiniy tematika susijusiais objektais [13].
Remiantis minétos bibliotekos patirtimi svarstytini panasiy veikly jgyvendinimo
variantai Lietuvoje sukuriant istorijy rinkinius Lietuvoje gyvenantiems senyvo
amziaus zmonéms aktualiomis temomis.

Ramvmb.nn-g
Movie Stary

1 paveikslas. Sv. Carlzo vieSosios bibliotekos speciali metodiné priemong, skirta senyvo
amziaus Zmonéms



STACIONARIAI GLOBOJAMU SENJORU IR VIDUTINIO AMZIAUS NEGALIA TURINCIY
ZMONIY INFORMACINIAI POREIKIAI IR INFORMACIJOS GAVIMO SALTINIAI

Situacijos pristatymas

Senstant visuomenei vis daugiau démesio reikia skirti pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo
kokybei. Senjory uzimtumo didinimas yra svarbi saglyga socialinés atskirties mazinimo, gyvenimo
kokybés ir socialinés sanglaudos didinimo [14]. Pastebima globali visuomenés sen¢jimo tendencija
veréia mastyti ir apie tai, kad tarp potencialiy bei esamy biblioteky vartotojy daugéja ir vis daugeés
senjory. Tokie vartotojai dazniausiai jvardijami ir tarp ty, kurie maziausiai naudojasi kompiuteriais
ir internetu, kurie Siandien laikomi itin svarbiu informacijos ir paslaugy Saltiniu bei priemone.
Neabejotinai, pagrindiné klititis naudotis informacija ir ypac¢ technologijomis yra negalia ir ligos.
Senjorai neretai turi rimty regos, judéjimo, kognityviniy sutrikimy. Taciau nepaisant to, kad
naudotis informacija sudétinga, jie jos tikslingai ieSko. Mokslininky Terryl Asla ir Kirsty
Williamson atlikto tyrimo duomenimis, identifikuota net 18 svarbiy senjorams informacijos
interesy sriciy. Pirmoji — be abejo, sveikata, antroji — asmeniniai finansai, tre¢ioji — rekreacinio,
laisvalaikio pobudzio informacija. Kitos svarbios senjorams temos — Vyriausybé, aplinkosauga,
vaistai, atostogos, teisin¢ informacija, transportas, Seima ir draugai, Svietimas, paslaugos senjorams
ir kt. Pagrindiniais informacijos Saltiniais garbaus amziaus senjorai laiko Seimos narius, tam tikros
srities specialistus (pavyzdziui, gydytojus), su kuriais jie pastoviai bendrauja [15].

Darbo ir socialiniy tyrimy instituto atlikto mokslinio tyrimo ,,Vyresnio amziaus Lietuvos
gyventojy poreikiai uzimtumo, Svietimo ir kultiros srityse®, kuriame dalyvavo du tikstanciai
vyresniy nei 60 mety asmeny, duomenimis:

9 dazniausiai vyresniy zmoniy pageidaujami mokymosi uzsiémimai — kompiuterinio
raStingumo ir uzsienio kalby kursai, kurie padéty jiems jgyvendinti asmeninius sumanymus;
1 vyresniems Zmonéms aktualios paskaitos apie kultiirg ir meng, jskaitant muzika, scenos
mena, literatiirg ir vizualinj mena;
kaip ir bet kurio amZiaus Zmongs, senjorai domisi psichologijos klausimais;
vyresniame amziuje aktualesnés tampa sveikatos i§saugojimo problemos [16].
Atlikti tyrimai rodo, kad, pavyzdZziui, daugelis demencija serganiy asmeny yra dirbe
kompiuteriais. Sia liga sergantys Zmonés mégsta Zidiréti senus filmus gimtaja kalba. Sie filmai jiems
primena ,,senas geras dienas®. Taip pat populiartis filmai apie vietos istorijg ir gamta [17].

,Kantar TNS®“ tyrimy bendrovés , Televizijos auditorijos tyrimas 2017¢ duomenimis,
Vystantis technologijoms, plintant iSmaniesiems telefonams, planSetiniams bei neSiojamiems
kompiuteriams, vis daugiau gyventojy TV turinj Zidiri mobiliy jrenginiy ekranuose. Taciau Zmoniy,
TV programas ziurinciy televizoriuje, skaicius nemazéjo, o laiko, praleidziamo prie televizoriaus
ekrano, trukmé toliau augo. 2017 m. kiekvienas Lietuvos gyventojas per dieng prie televizoriaus
praleido vidutiniskai 3 val. 56 min. — vienuolika minuc¢iy daugiau nei 2016-aisiais ir daugiau nei
dvidesim¢ia — nei 2015-aisais. Televizoriaus zitréjimo trukmé ypa¢ augo tarp suaugusiy Lietuvos
gyventojy — 2017 m. vidutiniSkai vienas suauggs Lietuvos gyventojas prie TV ekrano kasdien
praleido po 4 val. 17 min. — 12 minuciy daugiau nei ankstesniais metais. Populiariausios 2017 m.
TV laidos — sporto varzybos, Eurovizijos dainy konkurso finalai, pramoginés, muzikinés laidos ir
filmai [18].

Sios tyrimy bendrovés atlikto tyrimo ,,Interneto naudotojy tyrimas 2017 rezultatai parode,
kad 2017 m. bendrieji Lietuvos interneto skvarbos rodikliai (bendra ménesio auditorija) augo 2
procentiniais punktais. Lietuvos gyventojy, besinaudojanciy internetu, dalis kinta neZymiai, tuo
tarpu didéja dalis reguliariai besinaudojanciy internetu. Per pastaruosius ketverius metus labiausiai
augo interneto dienos auditorija — nuo 60 iki 70 proc. Si tendencija turéty islikti ir artimiausiu metu
— augs Lietuvos gyventojy dalis, kuriems internetas yra kasdiené medija. Tyrimo ataskaitoje
pazymima, kad interneto dienos auditorijos augimas pastebimas ir vyriausioje 50-74 m. amziaus
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grupéje, nuo 40 proc. 2016 m. iki 45 proc. 2017 m. Kaip ir visame pasaulyje, taip ir Lietuvoje, jau
keleta mety pastebima tendencija, jog auga zmoniy dalis, kurie prie interneto jungiasi per ismany;jj
telefong. 2017 m. iSmaniuoju telefonu prie interneto jungési 64 proc. interneto naudotojy ir tai yra 6
proc. punktais daugiau nei 2016 m. (58 proc.) arba 21 proc. punktu daugiau nei 2015 m. (43 proc.).
Interneto naudojimas iSmaniaisiais telefonais toliau augs ir gali biiti, jog ateinanciais metais aplenks
naudojimasi neSiojamaisiais kompiuteriais. Tokius jrenginius turi vis daugiau Lietuvos gyventojy,
mobiliojo interneto rySio infrastruktiira Salyje taip pat yra gerai iSvystyta, o daugelis technologiniy
inovacijy Siandien yra orientuotos biitent j mobiliuosius jrenginius [19].

Lietuvos aklyjy bibliotekos 2017 m. paslaugy punkty vartotojams teikiamy paslaugy
vertinimo tyrimo duomenimis, LAB vartotojus, gaunan¢ius paslaugas bibliotekos steigtuose
paslaugy punktuose, labiausiai domina Lietuvos ir pasaulio aktualijos bei klausimai, susij¢ su
sveikata, taip pat tyrimo dalyviams ne maziau svarbios kultiros ir laisvalaikio temos. Minétame
tyrime dalyvavo 88 LAB paslaugy punkty vartotojai, i§ jy 39 proc. respondenty, kuriy amzius 65
metai ir vyresni, 38 proc. — 40-65 mety amziaus (38 proc.). Tyrimo duomenys atskleidé, kad
pagrindiniai informacijos $altiniai LAB paslaugy punkty vartotojams yra televizija (28 proc.),
radijas (24 proc.) ir garsiniai leidiniai (20 proc.) [20].

Respondenty informaciniai poreikiai ir informacijos gavimo saltiniai

Kitas svarbus Sio tyrimo aspektas buvo siekis nustatyti stacionariai globojamy senjory ir
vidutinio amziaus zmoniy informacinius poreikius, issiaiSkinti, kokiais informacijos Saltiniais
naudojasi respondentai ieSkodami jiems aktualios informacijos. Bendraujant su diskusijy grupés
dalyviais i$siaiSkinta, kad tai daugiausia auksStuosius iSsilavinimus turintys ir jvairias profesines
kvalifikacijas (pedagogy, teisininky ir kt.) jgije Zzmonés.

Informacija kokiomis temomis Jus domina?

AS daugiausiai domiuosi apie kraStotyrg, miestelius, vietoves, apie miskus.
Apie sveikatg, ligas.

Apie gamtq.

Apie meng, paveikslus.

Apie Zymiy Zmoniy gyvenimg, istorijq.

<K<K L

IS kokiy Saltiniy gaunate Jus dominancia informacija?

Skaitau, tik popierines knygas.

Knygy regintiesiems. Brailio rasto mes nemokam.

Skaitau zurnalus.

Aldona [Pastaba. Respondentés vardas pakeistas] tai ismaniuoju telefonu naudojasi.

Radijo laidos, televizorius. Viskg galima rasti kompiuteryje, be kompiuterio namuose né is
vietos.

Po piety Ziiiriu televizoriy.

< <<K<K<K<LKKL

Kokias laidas mégstate Zitréti per televizijg?

V ,,Roziy karg®, ,, Dvi sirdis“, , 112 pagalbg* Ziuriu, jeigu yra krepsinis nepraleidZiu nei
vieno.

V Serialus, labai geras ,,Seserys “, o Siaip tai nemégstu meksikietisky.

V  Sestadienj sekmadienj 12 val. laidg apie gamtq Ziiiriu, labai jdomi.

I3
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V  Kryzevicienés laidos labai geros, ji mano zmonos auklétineé.
Ar naudojatés kompiuteriais?

Ne.

Nesinaudoju.

Naudojuos, bet neturiu cia.

Kompiuterio cia néra, neprieinama.

Viskq kq tik noriu kompiuteryje randu, bet tik kad rega prastéja, tai blogiausia.

<K<K

Tyrimas atskleidé, kad respondentus domina informacija labai jvairiomis temomis —
kraStotyros ir gamtos pazinimas, zymiy Zmoniy biografijos, istorija, sveika gyvensena, menai ir kt.
Dazniausiai tyrimo dalyviai naudojasi tradiciniais informacijos gavimo kanalais — televizija, radiju,
spauda. Keli senjorai moka naudotis ir informacijos paieskai naudotysi kompiuteriais, internetu,
taiau gyvendami globos jstaigoje, néra jais aprupinti. Taigi, tyrimu iSryskinta dar viena svarbi
probleminé sritis — t. y. garsiniy leidiniy skaitmeniniu formatu klausymosi jrangos trikumas.
Matyti, kad siekiant iSduoti garsinius leidinius senyvo amziaus zmonéms, gyvenantiems seneliy
globos namuose svarbu ne tik pateikti pageidaujamus leidinius, taciau pasirtipinti ir leidiniy
klausymosi jranga — bendradarbiaujant su globos namy administracija, socialiniais darbuotojais
uztikrinti, kad senjorams bty sutekti CD ar mp3 grotuvai.
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POTENCIALIU LAB VARTOTOJU SKAITYMO JPROCIAI

Situacijos pristatymas

Dazniausia problema, su kuria susiduria vyresnio amziaus Zzmonés — pablogéjusi sveikata ir
specifiniai su organizmo sen¢jimu susij¢ pokyciai. Senéjimo procesas paveikia visg organizma.
Dazniausiai pasitaikancios ligos vyresniame amziuje: Alzheimerio liga, demencija, Parkinsono liga.
Prie ,senatviniy“ ligy priskiriamos ir kauly-raumeny ligos, pavyzdziui, raumeny atrofija,
osteoporozé ir sgnariy pokyc€iai. Vyresniame amziuje taip pat ima silpti regéjimas bei klausa,
padidéja Sirdies ir kraujagysliy ligy rizika [21].

Statistiniai duomenys rodo, kad visuomenei senéjant, pasaulyje sparCiai didéja Zmoniy,
serganéiy demencija. Spéjama, kad 2040 m. jy bus daugiau nei 81 milijonas. Si smegeny liga
susijusi su atminties, mastymo, bendravimo ir emociniu sutrikimais. Ligai budingas protiniy
geb¢jimy silpnéjimas, asmens elgsenos pokyciai. Pasaulinés sveikatos organizacijos 2002 m.
ataskaitoje apie sunkiausias ligas nurodyta, kad demencija yra tarp 11 labiausiai paplitusiy létiniy
ligy. Sergantieji demencija palaipsniui praranda atmintj, nebegali atlikti kai kuriy fiziniy veiksmuy,
jiems reikalinga nuolatiné pagalba, ta¢iau, nepaisant visy Siy protiniy ir fiziniy apribojimy,
demencija sergantis asmuo gali gauti daug naudos i$ jvairiy bibliotekos paslaugy. Daugelis
biblioteky paslaugy, ypac susijusiy su skaitymu, stimuliuoja atmintj bei kartu teikia malonuma ir
naudos. Skaitymas ir muzikos klausymasis aktyvina smegeny darbg, slopina nervingumg ir pykt;.
2007 m. IFLA isleido gaires ,,Biblioteky paslaugos demencija sergantiems asmenims* (Guidelines
for Library Services to Persons with Dementia), demencija sergantiems vartotojams
rekomenduojama literatura:

1 Iiustruotos knygos. Demencija sergantys asmenys mégsta knygas su didelémis ir aiSkiomis
iliustracijomis. Populiariis objektai yra Zvéreliai, gélés, vaikai, Salys, seni automobiliai ir
pan. Tinka vaikiskos iliustruotos knygos.

1 Skaitymas garsiai. Demencija sergantys zmonés mégsta klausyti, kai skaitoma garsiai.
Tekstas privalo buti trumpas ir aiskios siuzetinés linijos. Tinka adaptuotos knygos (easy to
read books), nes jos paraSytos trumpais sakiniais, nesudétingo teksto. Kai kurie demencija
sergantys asmenys megsta klausytis zinomy poemy ir dainy. Jie daZnai prisijungia prie
dainavimo, Zavi jy geb¢jimas atsiminti tekstg.

1 Garsinés knygos. Galima naudoti afazija sergantiems asmenims skirtas knygas, nes jos
jskaitytos létai [22].

Biblioterapijos, poezijos terapijos specialisty teigimu, knygos, kiiryba, raSymas ir teigiamos
mintys padeda sveikti ir stiprinti sveikatg. Biblioterapija (graik. biblion - knyga, therapeia -
gydymas) yra psichoterapijos metodas — gydymas specialiai parinktos literatiiros skaitymu. Tam
tikro turinio knygy skaitymas keicia ligonio galvoseng, jausmus, elgesj, padeda atkurti dél ligos
sutrikusius santykius su aplinkiniais, geriau suvokti ligos priezastis, prisitaikyti prie pakitusiy
gyvenimo salygy [23].

LAB yra valstybinés reikSmés biblioteka, kurios funkcija — teikti paslaugas visiems
asmenims, kurie dél sveikatos, amziaus, judumo ir kity problemy, negali skaityti jprasto spausdinto
teksto, lygiateisiSkg ir visapusiSka prieigg prie informacijos ir Ziniy. Kadangi potencialis LAB
vartotojai dél amziaus, sveikatos, kompleksinés negalios daznai negali savarankiSkai pasiekti
bibliotekos, LAB ieSko naujy budy pritraukti naujus skaitytojus ir teikti jiems paslaugas, galincias
pagerinti jy gyvenimo kokybe. Viena i$ alternatyvy — bendradarbiavimas su jvairiomis globos
Istaigomis, kuriy paslaugy gaveéjai galéty biiti potencialiis bibliotekos vartotojai.
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Skaitymo pomégiai, tematika, Saltiniai

Atliekant §j tyrimg buvo siekiama identifikuoti Reabilitacijos ir slaugos centro ,,Gemma*

klienty skaitymo pomégius, iSsiaiskinti, kokio zanro literatira domina respondentus, nustatyti
potencialiy LAB vartotojy liikes¢ius apripinant juos jvairaus formato leidybiniais bibliotekos
iStekliais.

Ar mégstate skaityti?

Vv
Vv
Vv
Vv

Taip, labai.

Labai patinka.

AS tai labai daug skaitau.
Labai daug skaitau.

Kokia literatiira labiausiai domités?

Skaitau zurnalus.

Zurnalas ,,Zmonés “ labai jdomus.

Zmonés* tikrai labai jdomus Zurnalas. Apie pirmg prezidentg taip su malonumu
perskaiciau.

Apie Zymesnius Zzmones. AS tai apie miskus, krastotyrg daugiausiai domiuosi.

Pries tai skaiciau , Dievas paprastai keliauja incognito* [Pastaba. Laurent Gounelle
,Dievas visada keliauja incognito*]. Laba gera knyga, paskui dar po kelis kartus kazkurias
vietas skaiciau. Gavau knygq isverstq is norvegy kalbos, ,, Septintasis susitikimas *.

IS kur gaunate Jus dominancius leidinius (literatirg)?

Vv
Vv

Dukra atnesa, aniuké perka ir parenka, leidzia paciai pasirinkti.
Jau turbiit dabar perskaiciau visq tq bibliotekq, kuri cia yra, kai kurias ir antrq ir trecig
kartg.

Ka skaitote, kokie autoriai patinka arba patikdavo?

Vv

\%
\%

AS tai labai daug skaitau. Kai is naujo skaitai, kazkq pamatai visai naujo. Kai jaunas skaitai
tai j vieng dalykq atkreipi démesj, o dabar visai j kq kitg. O Siaip tai ypatingai mégciau
istorines. Girdziu, kad yra moteris, kuri raso is Lietuvos istorijos apie Vilniy, buty jdomu
gauti jos knygas [Pastaba. Kristinos Sabaliauskaités ,,Silva Rerum*], popierines.

Nesvarbu, uzsieniecius skaitau visus autorius. Man irgi istorinés patinka, Siaip tai groziné
literatira visokia, kuri man pasitaiko.

Skaitau pasakas. AS buvau mirties biisenoje ir dabar atstatau save, pradedu nuo pasaky,
miklinu atmintj ir visq kitg, nesiimu dideliy romany, pasakas kelias j dienq. Paskui jas
atpasakoju tas pasakas.

Skaitau visokias knygas.

Pas mane yra kambaryje knygy apie meng, bet as daugiausia skaitau apie Dievg [...].

Tyrimo metu nustatyta, kad respondentai mégsta ir aktyviai skaito knygas, Zurnalus.

Leidiniais tyrimo dalyvius daZniausiai apriipina jy artimieji arba globos jstaigos personalas.
Senjorus domina uzsienio ir lietuviy rasytojy grozing, istoriné ir kt. Zanro literatiira, jvairiis meno
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albumai. Senyvo amziaus zmonéms, gyvenantiems seneliy globos namuose, kaip ir didziajai daliai
LAB skaitytojy aktualiis jvairaus pobiidzio romanai, grozin¢ literatiira (respondentai nurodé
skaitantys ar pageidaujantys skaityti populiaria, gerai zinomg grozing literattra (,,Silva Rerum®,
,Dievas visada keliauja incognito*). LAB stengiasi, kad skaitomiausi, visuomenés démesio sulauke
leidiniai buty prieinami ir LAB skaitytojams, turintiems negalig dél kurios jie negali skaityti jprasto
spausdinto teksto, tod¢l daugelj pageidaujamy leidiniy senyvo amziaus Zzmongs, gyvenantys seneliy
globos namuose, galéty rasti LAB specialiyjy formaty leidiniy fonde. LAB taip pat sékmingai
jgyvendino projekta ,,Speciali garsiniy leidiniy serija senyvo amziaus zmonéms*, kuria buvo isleisti
nedidelés apimties, trumpi pasakojimai, papildyti gamtos garsais, muzika. Sie leidiniai pravartiis
senjorams, kuriems aktualls lengvo turinio, atpalaiduojantys tekstai. Viena respondenté lavina
atmint] skaitydama pasakas, Sis skaitymo biidas po patirty sveikatos sutrikimy jai yra svarbus
terapinio — reabilitacinio pobiidzio uzsiémimas.
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RESPONDENTU LUKESCIAI LAB PASLAUGOMS

Situacijos apzvalga

2000 m. IFLA isleido Biblioteky, teikianciy paslaugas ligoniniy pacientams, vyresnio
amzZiaus asmenims ir nuolatinés prieziiros reikalingiems nejgaliesiems, gaires (Guidelines for
libraries serving hospital patients and the elderly and disabled in long-term care facilities).
»Skaitymas yra universali teis€¢“, nurodo Tarptautinio knygy komiteto ir Tarptautinés leidéjy
asociacijos komiteto ,,Chartija skaitytojui“. Biblioteka turi suteikti galimybes ugdyti raStinguma,
atsizvelgti ] asmeninius ir kultiirinius interesus, mokymosi visg gyvenima koncepcija. Knygos ir
kita bibliotekoje esanti medziaga turi nejkainojamos vertés kiekvienam, nepriklausomai nuo jo
amziaus, iSsilavinimo lygio, socialinio statuso, fiziniy ir protiniy gebé&jimy. Aptarnaujant demencija
sergancius zmones biblioteky darbuotojams rekomenduojama organizuoti vartotojams specialias
programas: skaitymq garsiai, filmy rodymq, muzikavimg [24].

Pasauliné sveikatos organizacija pazymi, kad senéjimas yra natiiralus procesas, besitesiantis
visg gyvenima. Bibliotekos turi skatinti pagyvenusiy Zmoniy mokymagsi visq gyvenimgq, suteikdamos
prieigg prie reikalingos socialinés, kultirinés, sveikatos ir kity sriciy informacijos. Bibliotekos,
aptarnaudamos pagyvenusius zmones, jiems gali pasitilyti didesnio Srifto knygas bei Zurnalus,
jvairius laikra$¢ius, albumas, specialius amaty, rankdarbiy, recepty vadovus, kultiiros leidinius,
garso bei vaizdo medziaga, zodynus ir enciklopedijas bei jvairiy medicinos sri¢iy vadovus, knygas
apie sveikg gyvenimo buidg bei leidinius gerontologijos, senéjimo temomis [25].

LAB centras Vilniuje ir jos struktiriniai padaliniai skirtingy amziaus grupiy zmonéms Vis
dazniau tampa svarbia jdomiy, nuolat atnaujinamy, vartotojams organizuojamy nemokamy renginiy
lankymo vieta. Svarbus akcentas yra renginiy prieinamumo uZztikrinimas regos ir kita negalig
turintiems zmonéms. LAB centre ir padaliniuose daznai organizuojamos lieCiamosios parodos.
Bibliotekos darbuotojai palydi lankytojus prie eksponaty ir padeda juos pazinti lytéjimu. Tokiam
specialiyjy poreikiy turin€iy vartotojy aptarnavimui reikalingi jgudziai, kuriuos LAB darbuotojai
nuolat ugdo ir tobulina. Biblioteka savo veiklomis skatina esamus ir biisimus (potencialius)
vartotojus jsitraukti j kulttirg ir kiirybg ne tik kaip vartotojus, bet ir kaip kuréjus. LAB dirbama su
jvairaus amziaus grupiy zmonémis. | aktyvig veikla stengiamasi jtraukti vyresnio amziaus
lankytojus, padidinti Siy asmeny laisvalaikio praleidimo galimybiy jvairove.

LAB centre Vilniuje ir Kauno padalinyje prigijo ir populiar¢ja garsiniy skaitymy Zanras.
Siuose renginiuose ne tik skaitomos kiiriniy i§traukos, bet ir kalbama apie autorius, analizuojama jy
kiiryba, pasakojami jdomesni gyvenimo nutikimai, pateikiami kritiky, literatliros tyrinétojuy,
zurnalisty komentarai. LAB lanksciai derina veiklas sezony metu — vasarg garsiniai skaitymai i$
Vilniaus persikelia j Zelvos poilsiaviete. LAB skaitytojai ne tik klauso skaitomy knygos teksty, bet
ir diskutuoja, dalijasi jsptidZiais, prisiminimais. Lankytojy teigimu, biatent tokie renginiai padeda
jiems geriau susipazinti su skaitoma knyga, prisiminti ir ugdytis sklandaus kalbéjimo, eilérasciy
deklamavimo gebe¢jimus.

2017 m. jgyvendinant projekta ,,Speciali garsiniy leidiniy serija senyvo amZziaus Zmonéms*
toliau rengti ir leisti sutrikusios regos senjorams ir vaikams skirti specialiyjy formaty leidiniai: tai
trumpos, gerai nuteikiancios istorijos, pasakos. Leidiniai papildomi gamtos garsy intarpais. ISleista
speciali 6 leidiniy serija buvo pristatyta seneliy globos namuose, esanciuose Vilniaus, Kauno,
Klaipédos, Panevézio ir Siauliy regionuose ir sulauké teigiamy tiek vartotojy, tiek socialiniy
darbuotojy jvertinimy.

Siekiant didinti LAB leidziamy leidiniy specialiaisiais formatais prieinamuma, 2017 m.
jgyvendinant projektg ,,GoSmaRT — garsiniy knygy skolinimo modelis regionams pasitelkiant
Siuolaikines technologijas® LAB paslaugy punktuose pradéta diegti grotuvy skolinimo ir leidiniy
18davimo pagal pareikalavimg paslauga. 2017 m. Si paslauga jdiegta 4 LAB paslaugy punktuose.
Daugiau LAB paslaugy punkty $ig paslaugg planuojama jdiegti 2018 m. [26].
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LAB paslaugy aktualumas potencialiems vartotojams

Diskusijy grupés metu respondentai buvo supazindinti su LAB vartotojams teikiamy paslaugy
jvairove, véliau tyréjai domejosi, kokios paslaugos biity jdomios ir aktualios senjorams ir vidutinio
amziaus negalig turintiems Reabilitacijos ir slaugos centro ,,Gemma“ gyventojams.

Kokios bibliotekos paslaugos Jus dominty? Gal dominty susitikimai su Zymiais Zmonémis
(pavyzdZiui, S. Paltanavi¢iumi ar kt.)?

Labai biity jdomu bet kokie susitikimai, renginiai.

Norisi isgirsti apie Zymius Zmones.

Kur gi ne.

Labai patinka Paltanavicius. Nedrgsu net prasyti, pernelyg didelés islaidos biity, c¢ia tada
reikty 50 Zmoniy auditorijos.

<K<

Ar skirtuméte savo laikg pabendravimui su bibliotekos atstovais, pavyzdziui, garsiniams
skaitymams?

V O kur Jusy biblioteka randasi?

V  Patikty, mes paprastai bendraujam cia su kineziterapeutais, nes pagrindiné mano problema
yra vaiksciojimas.

V  Visai gerai biity.

V  Gal ir gerai biity, mégstu skaityti knygas.

Ar dominty Jus jvairiis uZsiémimai (rankdarbiai, aplikacijuy, paveiksliuky ar atviruky
gamyba ir pan.)?

V Labai reikalinga, noréciau kazkokiy uzsiemimy.

V AS darau papuosalus. Mano kojos nevaiksto, bet rankos tai dirba, tik su karoliukais baisu,
kad nepabirty ir nesurinksi jy.

V  Apie meng, paveikslus pakalbéti noréciau.

V Cia mes kepam sausainius ir juos puosiam, per Sventes daugiau tokiy uZsiémimy
organizuojama.

Tyrimo dalyviy i$sakyti pageidavimai ir likes¢iai LAB paslaugoms rodo, kad Reabilitacijos ir
slaugos centro ,,Gemma“ paslaugy gave¢jai dél jvairiy sveikatos sutrikimy galéty biiti potencialiais
LAB vartotojais. Senjorai ir vidutinio amziaus negalig turintys Zmonés ne tik mielai skaityty
jvairaus formato ir Zanro leidinius, kuriuos galéty jiems pasitlyti biblioteka, bet ir dalyvauty
ivairiuose LAB renginiuose bei uzsiémimuose — meniniuose ir edukaciniuose uzsiémimuose,
garsiniuose knygy skaitymuose, susitikimuose su Zymiais Zmonémis, kurie galéty buti
organizuojami jiems Sioje globos jstaigoje. Kadangi diskusijos dalyviai negaléty patys atvykti j
biblioteka, LAB galéty organizuoti ekstensyvius renginius ir edukacinius uzsiémimus.

Diskusijy grupéje dalyvave ,,Gemma* darbuotojai patvirtino, kad $is reabilitacijos ir slaugos
centras turi specialiyjy poreikiy Zmonéms pritaikyta autobusiuka, kuriuo biity galima juos iSvezti ir |
renginj gamtoje.
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ISVADOS

Reabilitacijos ir slaugos centro ,.Gemma“ paslaugy gavéjams teikiamos slaugos,
medicininés priezitros ir reabilitacijos paslaugos. Atsizvelgiant j jstaigos pacienty — senjory
ir vidutinio amziaus negalig turiniy asmeny sveikatos bukle, asmeninius pomégius ir
jstaigos finansines galimybes papildomai organizuojamos jvairaus pobtdzio laisvalaikio
uzimtumo veiklos.

Potencialiis LAB vartotojai dazniausiai naudojasi tradiciniais informacijos gavimo Saltiniais
(televizija, radiju, spauda). Dalis respondenty moka naudotis kompiuteriais ir naudotysi
internetu, bet nustojo tai daryti, nes slaugos jstaigoje asmeniniy kompiuteriy neturi.

Didesné dalis potencialiy LAB vartotojy naudojasi jprastais spaudiniais, skaito zurnalus ir
knygas reginc€iyjy rastu. Respondentai domisi grozine, istorine, religine literatira, taip pat
meno, krastotyros temomis. Keletas diskusijy dalyviy dél negalios, sutrikimy ar neseniai
patirty ligy negali skaityti jprasty spausdinty teksty, bet pabandyty klausytis jgarsinty
leidiniy. Viena respondenté galéty skaityti specialius LAB leidziamus garsiniy leidiniy
serijos senjorams leidinius — trumpas, pozityvias istorijas ir pasakas.

Potencialius vartotojus dominty jvairios LAB paslaugos — ispléstiniai garsiniy knygy
skaitymai, susitikimai su Zymiais zmonémis, edukaciniai uzsiémimai.

Atliktas tyrimas iSrySkino kultiriniy paslaugy poreikj seneliy globos namuose.
Apibendrinus respondenty atsakymus matyti, kad seneliy globos namy gyventojai yra linke
dométis jvairiais kultirinio pobiidzio renginiais, uzsiémimais (susitikimais su raSytojais,
garsiniais skaitymais, diskusijomis, taip pat esant galimybei kurty rankdarbius). Dalis
gyventojy susiduria su judumo problemomis, todél turi menkas galimybes dalyvauti mieste
organizuojamuose renginiuose, keliauti ir pan., kas lemia apribotas galimybes rinktis
laisvalaikio praleidimo formas. Respondentai dalyvauja tuose renginiuose, kuriuos pasiilo
ar kurie yra organizuojami globos namuose. Tod¢l Sis tyrimas ne tik padéjo jzvelgti galimas
LAB veiklos su senyvo amziaus zmonémis perspektyvas, taiau taip pat padidino senjory
savivert¢ — matyti, kad senjorams triikksta doméjimosi jy informaciniais ir kultiriniais
poreikiais ir juos atliepian¢iy uzsiémimy. Tyrimas rodo, kad svarbu ne tik sitlyti ar teikti i§
anksto numatytas paslaugas, taciau Kreiptis tiesiogiai j vartotoja ir klausti, kas jam yra
aktualu duotuoju momentu, kokia veikla ji pradziuginty jau atvykus su renginiu ar
paslaugomis. Kadangi respondenty kultdiriniai poreikiai ir laisvalaikio praleidimo formos
jvairuoja (nuo TV zilr¢jimo, skaitymo iki rankdarbiy ir pan.), svarstytina galimybe
senjorams pasiilyti skirtingas veiklas (organizuojant skirtingose grupése rankdarbius ar
garsinius skaitymus) ar leisti pasirinkti i§ skirtingy literattiros teksty, zanry.

Respondenty atsakymuose pakankamai aiSkiai iSgrynintas poreikis leidiniams — tai rodo
tokie respondenty teiginiai, kad buvo perskaityta visa seneliy globos namuose esanti
biblioteka ar kad senjoras skaito visas knygas, kurias atnesa jo giminaiciai, 0 kai kurias net
po kelis kartus. Tai rodo, kad skaitymas seneliy globos namy gyventojams yra svarbus
uzsiémimas, suteikiantis galimybe prasmingai leisti laisvalaikj. Ryskeéja vaizdas, kad senyvo
amziaus zmones pabréZtinai nurodo, kad skaito popierines knygas — tai reiskia, kad senyvo
amZiaus Zmonéms yra priimtinesnis tradicinis, o ne skaitmeninis leidiniy formatas. Todél
dél negalios apribotos galimybés skaityti jprastg spausdintg teksta neieSkant alternatyviy
leidiniy formaty gali visai uzkirsti kelig skaitymui. Poreikis tradicinio formato knygoms gali
biiti siejamas su senjory skaitmeninio rastingumo jgidziy ir garsiniy leidiniy klausymosi
Jrangos stoka.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacija UZdaviniai Igyvendinimo Atsakingi
terminas darbuotojai

1. Vykdyti LAB 1. Pagal galimybes jsteigti Iki 2018 m. F. Kepalieng¢, J.
paslaugy punkty paslaugy punktg Reabilitacijos ir | IV ketvir¢io Vileikien¢é, M.
tinklo plétra slaugos centre ,,Gemma* pabaigos Gricifiniené, teritoriniy

a) informuoti Reabilitacijos ir padaliniy vyriausiosios

slaugos centro ,,Gemma*“ bibliotekininkés

administracijg apie LAB

teikiamas paslaugas apriupinant

tikslinés grupés vartotojus

garsiniais ir kt. formato

leidiniais.

b) Pasitilyti jstaigos

administracijai jsteigti joje LAB

paslaugy punkta.

2. Pagal galimybes steigti Nuolat

paslaugy punktus kituose

Lietuvos seneliy globos

namuose, kuriuose yra

potencialiy LAB skaitytojy

sutelktis (tyrimu pagristas LAB

veiklos plétros i seneliy globos

namus aktualumas ir LAB

teikiamy paslaugy Siai

auditorijai poreikis). Siuo metu

LAB yra jsteigti 26 punktai

seneliy globos namuose (tai

sudaro 31,3 proc. visy LAB

ikurty paslaugy punkty).

Rekomenduotina §j procenta

padidinti iki 35 proc.
2. Pagal galimybes Pasitilyti ir organizuoti seneliy Nuolat J. Vileikiené,
organizuoti renginius | globos namy negalig turintiems teritoriniy padaliniy
seneliy globos klientams jvairius LAB vyriausiosios
namuose (seneliy renginius, inicijuoti naujas bibliotekininkés
globos namuose, renginiy formas (garsinius
kuriuose jsteigtas skaitymus, edukacinius
LAB paslaugy uzsiémimus, susitikimus su
punktas; seneliy Zymiais Zmonémis ir kt.).
globos namuose,
kuriuose néra jkurto Ne maziau kaip po 2 renginius
LAB paslaugy per metus
punkto)
3. Pagal galimybes ir | 1. Teikiant garsinius leidinius ir | Iki 2019 m. 1l | F. Kepaliené, J.
kompetencijy sritj bendradarbiaujant su jstaigy ketvircio Vileikiené, teritoriniy
spresti garsiniy administracija, socialiniais pabaigos padaliniy vyriausiosios

leidiniy klausymosi

darbuotojais, partipinti garsiniy

bibliotekininkés
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Jrangos stokos
klausimag

leidiniy klausymosi jranga.

2. Seneliy globos namy
istaigoms nesant galimybiy
suteikti gyventojams garsiniy
leidiniy klausymosi jranga
(esant pakankamo masto jrangos
trakumui), LAB svarstyti apie
projekto rengima, kuriuo biity
numatomas leidiniy seneliy
globos namy gyventojams
iSdavimo su leidiniy klausymosi
Jranga, jgyvendinimas.
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PRIEDAI

DISKUSIJU GRUPES POKALBIO PLANAS

. Kaip dazniausiai Jus leidZiate savo laisvalaikj? Papasakokite apie savo pomégius.
. Zitiriu televizoriy

. Skaitau knygas, zurnalus, laikras¢ius
. Uzsiimu rankdarbiais (pieSiu, mezgu, siuvin€ju ir kt.)
. Bendrauju su Zmonémis
. Biinu gamtoje

Kita

. IS kokiy $altiniy gaunate Jus dominancig informacija?
. Televizijos

. Radijo

. Spaudos

. Interneto

. Bendraujant su Zmonémis

Kita

. Informacija kokiomis temomis Jus domina?
. Apie sveikatg

. Apie politika

. Apie jvairias lengvatas, akcijas, iSmokas

. Kita

. Kokias laidas mégstate Zituréti per televizija?
. Ivairius filmus, serialus

. Zinias

. Pramogines (muzikos, humoro ir kt.) laidas

. Laidas apie politikg

. Laidas apie kultiira

. Laidas apie sporta

. Kita

. Ar klausotés radijo laidy? Kokios radijo laidos Jums patinka?

. Ar mégstate skaityti?
. Taip

Ne

. Kartais

. Ka mégstate skaityti?
. Knygas

. Zurnalus

. LaikraSc¢ius

. Kaip daznai Jus skaitote?
. Kiekvieng dieng

1 priedas
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2. Kelis kartus per savaitg
. Kartg per savaitg
. Kita

W

. Kokio Zanro literatiira Jums yra jdomi?
. Romanai

. Detektyvai

. Poezija

. Fantastiné literatiira

. Kelioniy literatura

. Dalykin¢ literatura

. Kita

NS n bk WN PP O

10. Kur randate Jus dominancius leidinius (literatiirg)?
1. Perku

2. Turiu namie savo biblioteka

3. Skolinuos i$ kity Zmoniy

4. Bibliotekoje

5. Kita

11. Kokios bibliotekos paslaugos Jus dominty?

1. Skaity¢iau knygas, laikra$¢ius, zurnalus

2. Noréciau lankytis bibliotekos renginiuose

3. Noréciau, kad bibliotekos atstovai atvykty j centrg
4. Kita

2 priedas

¥

2 paveikslas. Vyksta diskusijy grupés tyrimas. Nuotrauka Nerijaus Gricitino
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