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TEKSTE NAUDOJAMU SANTRUMPU SARASAS

LAB — Lietuvos aklyjy biblioteka

LAB PP — Lietuvos aklyjy bibliotekos paslaugy punktai

LASS — Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sgjunga

LASS filialai — Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos teritoriniai padaliniai
VB — apskriciy ir savivaldybiy vieSosios bibliotekos

SAC — Skaitytojy aptarnavimo centras (LAB struktiirinis padalinys)



[VADAS

Lietuvos aklyjy bibliotekos paslaugy punkty (LAB PP) vartotojams teikiamy paslaugy
vertinimo tyrimas atliktas vykdant Lietuvos aklyjy bibliotekos direktorés 2016 m. gruodzio 7 d.
1sakymu Nr. 41-VK patvirtinty rekomendacijy, pateikty vidaus audito ataskaitoje ,,Lietuvos aklyjy
bibliotekos veiklos ir turto naudojimo vertinimas, 2016 m. lapkri¢io 4 d. Nr. VA-7*, igyvendinimo
priemoniy plano 6 priemone ,,PeriodiSkai organizuoti Bibliotekos jvairiy kategorijy esamy ir
potencialiy skaitytojy apklausas, atlikus gauty rezultaty analize imtis atitinkamy priemoniy*.

Lietuvos aklyjy biblioteka (LAB) savo paslaugas teikia per bibliotekos centrg Vilniuje, penkis
teritorinius padalinius, esancius didZiuosiuose Lietuvos miestuose ir paslaugy punkty (PP) tinkla.
LAB PP veikia miesty ir rajony jstaigose (pagrindinés grupés — Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy
sajungos rajoninés jstaigos; miesty ir rajony vieSosios bibliotekos; seneliy ir nejgaliyjy globos
namai), kurios sudaro su LAB bendradarbiavimo sutartis. LAB (centras ir teritoriniai padaliniai
pagal regioninj Salies suskirstymg) apriipina PP savo leidziamais specialiyjy formaty leidiniais ir
periodiSkai juos keic¢ia. LAB apriipina savo vartotojus ne tik stacionariai, bet ir teikia paslaugas i
namus, pastu ir virtualiai, per LAB sukurtg Elektroniniy leidiniy valdymo informacing sistema
(ELVIS).

2017 m. pabaigoje patvirtintoje LAB struktiiroje buves Skaitytojy aptarnavimo centras (SAC)
pervadintas Vartotojy aptarnavimo centru (VAC), o filialai — padaliniais. Tyrime analizuojami 2016
m. duomenys, todél tyrimo ataskaitoje naudojami praéjusiais metais galioj¢ struktiiriniy LAB daliy
pavadinimai.

Issamus tyrimas, kurio objektas yra paslaugy punktai, Lietuvos aklyjy bibliotekoje atlickamas
pirma karta. Sis tyrimas reik§mingas keliais aspektais:

- LAB paslaugy punktuose aptarnaujama Zenkli bibliotekos vartotojy dalis,

- atsizvelgiant j atnaujintuose LAB nuostatuose (2016) jvardintas tikslines bibliotekos

auditorijas, PP tinklas kryptingai plétojamas, ir itin svarbu gauti griztamajj rysj.

Kuriant tyrimo metodika, nuspresta tyrima vykdyti keliomis kryptimis — atlikti situacijos
analize ir anketing apklausg. Buvo parengti klausimynai dviem respondenty kategorijoms: LAB PP
darbuotojams (t.y., su LAB bendradarbiavimo sutartj sudariusios jstaigos darbuotojais, toje istaigoje
atsakingais uz PP funkcijy vykdymg) ir PP vartotojams. Atkreiptinas démesys, kad pasitelkti
apklausai PP vartotojus buvo gana sudétingas uzdavinys dél Sios auditorijos nepastovumo ir
demografiniy duomeny.

Tyrimo metu gauti duomenys leidZia susidaryti iSsamy LAB PP vaizda. [Sanalizavus
duomentis, pateikiamos iSvados ir rekomendacijos paslaugy tobulinimui.

Manome, kad tyrimo rezultatai yra aktualtis ne tik Lietuvos aklyjy bibliotekai, bet ir visai
Salies biblioteky sistemai, taip pat paslaugas nejgaliesiems teikianCioms jstaigoms ir institucijoms.

LAB tyréjos dékoja tyrimo respondentams — LAB PP darbuotojams ir vartotojams, aktyviai

dalyvavusiems Siame tyrime.



TYRIMO METODIKA

Tyrimo tikslas — issiaiskinti LAB PP darbuotojy ir vartotojy (esamy bei potencialiy garsiniy
leidiniy skaitytojy) nuomone apie LAB teikiamas paslaugas apriipinant vartotojus garsiniais
leidiniais ir $iy paslaugy atitikimg vartotojy poreikiams.

Tyrimo objektas — LAB teikiamy paslaugy (apripinant PP vartotojus garsiniais leidiniais)
vertinimas (PP darbuotojy ir vartotojy pozitriu).

Tyrimo uzdaviniai:
1. ISsiaiskinti LAB PP darbuotojy nuomone apie LAB teikiamy paslaugy atitikimg vartotojy
poreikiams.
2. Istirti LAB PP vartotojy, skaitan¢iy garsinius leidinius, poreikius.
3. Isanalizavus tyrimo rezultatus, parengti rekomendacijas LAB veiklos LAB PP gerinimui.

Tyrimo laikas. Tyrimas vykdytas 2017 m. balandZio — geguzés mén.

Siekiant iStirti ir nustatyti dabarting LAB PP vartotojy apriipinimo garsiniais leidiniais padétj,
i$siaiskinti vartotojy poreikius ir parengti rekomendacijas LAB veiklos LAB PP gerinimui, tyrimo
eigoje naudoti tyrimo metodai:

1. Dokumenty analizé. Atsizvelgiant | tyrimo tikslg ir uzdavinius, tyrimo metu naudoti
nacionaliniy teisés akty, oficialios statistikos, valstybiniy ar savivaldybiy institucijy bei
istaigy, nevyriausybiniy organizacijy veiklos dokumenty ir Kity vieSai prieinamy duomeny
Saltiniai.

2. Kiekybinis metodas (anketiné apklausa). Tyrimo metu atliktos dvi anketinés apklausos:

1. LAB PP darbuotojy, aptarnaujan¢iy LAB PP vartotojus (esamus ir potencialius garsiniy
leidiniy skaitytojus), anketin¢ apklausa;
2. LAB PP vartotojy (esamy ir potencialiy garsiniy leidiniy skaitytojy) anketiné apklausa.

Tyrimo imtis. 2016 m. LAB vartotojus aptarnavo Skaitytojy aptarnavimo centras, kurj sudaré
Skaitytojy aptarnavimo skyrius Vilniuje ir 5 filialai Kauno, Klaipédos, Siauliy, PanevéZio ir
Ukmergés miestuose. Visuose filialuose, iSskyrus Ukmergés filiala, praeitais metais veiké 82 LAB
PP. Valstybinése ar savivaldybiy institucijose bei jstaigose, nevyriausybinése organizacijose
veikiantys LAB PP teiké LAB paslaugas 52 Lietuvos savivaldybése (iSskyrus Birstono, Kalvarijos,
Kauno miesto ir rajono, Neringos, Pagégiy, Rietavo ir Ukmergés rajono) gyvenantiems LAB
vartotojams. Nuo 2017 m. LAB paslaugos pradétos teikti dar viename (83-iajame) PP.
Apripindama literatiira ir informacija negalinius skaityti jprasty leidiniy akluosius, silpnaregius,
kita negalig turinCius zmones, LAB bendradarbiauja su apskri¢iy ir savivaldybiy vieSosiomis
bibliotekomis (VB), asociacijos ,,Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajunga“ (LASS) filialais (LASS
filialai), globos, ugdymo, reabilitacijos ir kitomis socialines paslaugas teikian¢iomis jstaigomis.
2016 m. bendras LAB PP vartotojy skaicius buvo 1675, is jy 1128 regos nejgalieji, 547 turintys kita
negalig.

Atsizvelgiant ] audito rekomendacijas periodiskai atlikti jvairiy kategorijy esamy ir
potencialiy skaitytojy apklausas, Siam tyrimui pasirinktos dvi tikslinés respondenty grupés — LAB
PP (apklausiant darbuotojus) ir LAB PP vartotojai (atliekant esamy ir potencialiy LAB garsiniy
leidiniy skaitytojy apklausg). Respondentus LAB PP darbuotojy tyrimui parinko LAB tyréjai
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Vilniuje, atrankos kriterijai — paprasta atsitiktiné atranka. Darbuotojai apklausti telefonu arba, jiems
pageidaujant, anketos iSsiystos elektroniniu pastu. Viso apklausoje dalyvavo 32 is 83 LAB PP.
(tyrimo imtis — 38,5 proc.). Kai kuriuose LAB PP tyrime pageidavo dalyvauti daugiau nei po 1
darbuotoja, todél j tyrimo analize jtraukta 41 darbuotojo anketa.

LAB PP vartotojy apklausa atliko LAB tyréjai Vilniuje (apklausiant respondentus telefonu) ir
LAB PP darbuotojai, atrankos kriterijai — esami ir potencialis LAB PP vartotojai, Siuo metu
skaitantys arba galintys skaityti LAB garsinius leidinius. Vartotojy apklausai skirtos anketos j LAB
PP iSsiystos elektroniniu pastu. Tyrime dalyvavo 88 vartotojai (tyrimo imtis — 5,25 proc. nuo
bendro 2016 m. LAB PP vartotojy skai¢iaus).

Tyrimo instrumentas. Tyrimui atlikti naudoti 2 klausimynai (anketos):

1. Anketa LAB PP darbuotojams (klausimyno pavyzdys pateikiamas 1 priede), sudaryta i§ 9
klausimy: 8 uzdaro tipo klausimai su galimybe respondentams pasirinkti viena, kelis
tinkamus atsakymy variantus arba jrasyti savo atsakymo variantg bei 1 atviras klausimas.
Klausimyng sudar¢ 3 klausimy grupés:

» respondenty identifikavimui (LAB PP tipui) ir jy aptarnaujamy vartotojy skaiéiui
nustatyti;

= pagrindiniai Klausimai, skirti istirti respondenty nuomong apie LAB garsinius leidinius
(leidiniy ir Zanro populiaruma, asortimento ir LAB paslaugy kokybés vertinima);

» klausimai, suteikiantys respondentams galimybg pateikti savo nuomong apie kity LAB
paslaugy poreikj vartotojams ir iSsakyti pastabas, sitilymus ar pageidavimus d¢l
veiklos LAB PP gerinimo.

2. Anketa LAB PP vartotojams (esamiems ir potencialiems garsiniy leidiniy skaitytojams)
(klausimyno pavyzdys pateikiamas 2 priede). Klausimynas sudarytas i§ 12 uzdaro tipo
klausimy su galimybe respondentams pasirinkti vieng, kelis tinkamus atsakymy variantus
arba jrasyti savo atsakymo variantg.

Klausimyna sudaré 3 klausimy grupeés:

» Klausimai, skirti vartotojy informacinei elgsenai jvertinti;

= Pagrindiniai  klausimai, kuriais siekta nustatyti garsinius leidinius skaitan¢iy
respondenty poreikius ir i§siaiSkinti jy nuomone apie LAB teikiamas paslaugas;

= Klausimai, skirti vartotojy identifikavimui — LAB PP teikéjy ir respondenty socialiniy
— demografiniy charakteristiky nustatymui.



I. LAB PASLAUGU PUNKTU VARTOTOJAMS TEIKIAMU PASLAUGU
VERTINIMAS (DARBUOTOJU POZIURIU)

LAB paslaugu punkty charakteristikos

Apriipindama literatiira ir informacija negalinCius skaityti jprasty leidiniy akluosius,
silpnaregius ar kita negalig turin¢ius zmones, LAB bendradarbiauja su valstybinémis ir savivaldybiy
institucijomis, jstaigomis bei nevyriausybinémis organizacijomis, kuriose jsteigti LAB PP. IS viso
praeitais metais 52 Lietuvos savivaldybése (iSskyrus Bir§tono, Kalvarijos, Kauno miesto ir rajono,
Neringos, Pagégiy, Rietavo ir Ukmergés rajono) veiké 82 LAB PP (2015 m. buvo 76).

2016 m. jsteigti 6 nauji LAB PP:

Savarankisko gyvenimo namuose (Siauliy raj.),
Alantos seneliy globos namuose,

Mielagény parapijos globos namuose,
Kretingos dienos veiklos centre,

Skuodo globos namuose,

Jonavos globos namuose.

Visi nauji paslaugy punktai jsteigti seneliy namuose. Pleciantis tinklui, daugéja ir
apsilankymy LAB PP (2016 m. — 8952 apsilankymai, 2015 m. — 8881). 2017 m. LAB paslaugos
pradétos teikti 83-iajame LAB PP Pasvalio rajono savivaldybéje.

LAB skaitytojy aptarnavimg garsiniais ir kito formato (reginciyjy, Brailio raStu) leidiniais
jvairiais lygmenimis (stacionariai, namuose, pastu ir paslaugy punktuose), informacijos teikimo ir
kultiiriniy renginiy organizavimo funkcijas koordinuoja LAB struktiirinis padalinys — Skaitytojy
aptarnavimo centras (SAC). 2016 m. pabaigoje pakeitus LAB struktirg SAC nuo 2017 m. sausio 2
d. pavadintas Vartotojy aptarnavimo centru. 2016 m. SAC sudaré Skaitytojy aptarnavimo skyrius
Vilniuje ir 5 filialai Kauno, Klaipédos, Siauliy, Panevézio ir Ukmergés miestuose. Visuose
filialuose, i$skyrus Ukmerges filiala, yra LAB PP (1 lentel¢).

LAB PP suteikia galimybe¢ skaitymo sutrikimy turintiems Zmonéms nevarZomai naudotis jy
poreikiams pritaikytais leidiniais ir informacija. LAB ir bibliotekos filialai Kaune, Klaipédoje,
Panevézyje ir Siauliuose, kuruojantys LAB PP, nuolat atveza naujus leidinius ir periodiskai
atnaujina jy asortimentg. Vartotojai savo pageidavimus gali teikti LAB PP darbuotojams, kuriuos
pastarieji perduoda LAB.

ASANENENENEN

1 lentelé. LAB PP skaicius

2015 m. 2016 m. Padidéjo / Sumazéjo

Vilnius 22 19 -3
Kaunas 10 11 +1
Klaipéda 15 14 -3
Siauliai 11 19 +8
Panevézys 18 19 +1
Ukmergé — — —

IS viso 76 82 +16

IS viso 2016 m. LAB teiké garsinius ir kity specialiyjy formaty leidinius j 82 LAB PP:
v’ 28 jy yra LASS filialuose,
v’ 23 apskri¢iy ir savivaldybiy VB,
v 31 socialinés globos (seneliy namuose) arba kitose ($vietimo ir ugdymo, reabilitacijos,
socialines paslaugas) teikianciose jstaigose.
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Vilniuje 3-uose LAB PP dél jvairiy priezasCiy, dazniausiai — darbuotojy kaitos LAB

paslaugomis nebuvo naudotasi.
2016 m. bendras LAB PP vartotojy skai¢ius 1675 (2015 m. buvo 1861), i§ jy 1128 regos

nejgalieji, 547 turintys kita negalig (2 lentel¢).

2 lentelé. Bendras LAB PP vartotojy skaicius 2016 m.

Vilnius Kaunas Klaipéda Siauliai Panevézys IS viso
PP vartotojai 340 233 251 511 340 1675
Regos 193 187 227 363 158 1128 (67,4
nejgalieji proc.)
Kt. negaliag 147 46 24 148 182 547 (32,6
turintieji proc.)

Sio tyrimo kontekste LAB PP pagal teisinj statusa suskirstyti j 4 kategorijas (1 anketos
klausimas) (3 lentelé).

3 lentelé. Bendras ir tyrime dalyvavusiyjy LAB PP skaicius

Eil. LAB PP kategorijos LAB PP Tyrime dalyvavusiy
Nr. skaiCius LAB PP
2016-2017 m. skaiius (N — 32)

1 | Asociacijos ,,Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajunga“ filialai 28 12

2 | Miesto ir rajono savivaldybiy, apskri¢iy vieSosios bibliotekos 23 9

3 | Globos jstaigos 26 9

4 | Kitos jstaigos (ugdymo, reabilitacijos, socialiniy paslaugy / 6 2

paramos centrai)

Tyrimo metu taikant paprastajg atsitikting atranka i§ bendro LAB PP sgraso pasirinkti 33 LAB
PP, vienas i§ jy (kategorija ,kita jstaiga®) atsisaké dalyvauti tyrime. Likusiyjy 32 LAB PP (38,5
proc.) darbuotojai buvo apklausti telefonu, arba, jiems pageidaujant, anketos buvo iSsiystos
elektroniniu pastu. LAB PP darbuotojai (respondentai) aktyviai dalyvavo apklausoje, tyrime
dalyvavo ir j tyrimo rezultaty analize¢ jtrauktos 41 darbuotojo i§ 32 LAB PP anketos (1 ir 2 pav.).

2;6%

9; 28% ‘

9; 28%

B Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos filialas
H VieSoji biblioteka

Globos jstaiga

M Kita jstaiga (ugdymo, reabilitacijos, socialiniy paslaugy centras)

1 pav. Tyrime dalyvavusiyjy LAB PP skaicius ir proc. (N=32)



6; 15%

12;29%

13;32%

B Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos filialas
H VieSoji biblioteka
Globos jstaiga

M Kita jstaiga (ugdymo, reabilitacijos, socialiniy paslaugy centras)

2 pav. Tyrime dalyvavusiyjy LAB PP darbuotojy skaicius ir proc. (N=41)

Atsakydami | 2 anketos klausimg respondentai pazyméjo, kad per metus jiems tenka
aptarnauti skirtingg LAB vartotojy skaiciy (3 pav.), kas, be jokios abejonés priklauso nuo LAB PP
aptarnaujamoje teritorijoje arba pac¢iame LAB PP (pavyzdziui, globos jstaigoje) gyvenan¢iy LAB
vartotojy skaiCiaus. Didzioji dalis LAB PP darbuotojy (41 proc.) nurodé, kad per metus
(vidutiniS§kai) jiems tenka aptarnauti nuo 11 iki 30 registruoty LAB vartotoju.

m1iki10
m11iki 30

31 ir daugiau

41%

3 pav. LAB PP per metus (vidutiniskai) aptarnaujamy registruoty LAB vartotojy skaicius (proc.)

Atsizvelgiant ] Sio tyrimo tikslg ir uzdavinius, tyrimo metu naudotas dokumenty analizés
metodas. Zemiau tyrimo ataskaitoje pateikiama LAB PP reprezentuojanti informaciné medziaga.

Lietuvos akluyju ir silpnaregiu sajungos filialai. LASS yra savarankiska, savanoriska,
nepolitiné¢ organizacija, savitarpio pagalbai burianti regéjimo negalios asmenis, atstovaujanti jy
interesams ir ginanti jy teises. Vienas i§ LASS tiksly — siekti, kad aklieji ir silpnaregiai, kaip ir
kiekvienas Lictuvos pilietis, galéty gauti informacijg jiems prieinamu bidu [1]. LASS veiklos
dokumenty duomenimis, 2016 m. sausio 1 d. asociacijos jskaitoje buvo 6081 narys (2015 m. —
6375). I8 6081 LASS nario 1424 nedarbingi (jiems nustatytas 0-25 proc. darbingumas), 1115 is
dalies darbingi (30-40 proc. darbingumas nustatytas 981 nariui, 45-55 proc. darbingumas nustatytas
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134 nariams), 3278-iems nustatyti specialieji poreikiai, 264 darbingumo ar specialiyjy poreikiy
lygis nenustatytas. Penkiuose didziuosiuose Lietuvos miestuose gyveno 2266 (37 proc.) LASS
nariai, rajony centruose ir miestelivose — 2347 (39 proc.), kaimuose — 1468 (24 proc.). Aukstajj
iSsilavinimg turéjo 1175 asmenys (iS jy 332 — aukstajj universitetinj, 648 — aukstajj neuniversitetinj
ir 195 aukstajj koleginj), aukstesnjjj — 616, profesinj — 220, spec. vidurinj — 113, vidurinj — 1676,
pagrindinj — 1164, pradinj arba jokio — 1069. Mokési 108 nariai, i$ jy: 26 pagal vidurinio ugdymo
programa (10 jy integruotai, 11 neintegruotai, 4 Suaugusiyjy mokymo centre ir 1 namuose), 27 —
profesinése, 20 — auksStosiose neuniversitetinése (kolegijose), 34 — aukStosiose universitetinése
mokymo jstaigose [2].

2016 m. LASS jungé 48 miesty ir rajonuy filialus, kuriuose praeitais metais veiké 28 LAB
PP (4 lentelé).

4 lentelé. LASS filialuose veikiantys LAB PP

Eil. LASS filialo pavadinimas LAB PP Dalyvavimas
Nr. (viso — 28) LAB tyrime
(N-12)

VILNIAUS IR ALYTAUS REGIONU FILIALAI

1 | Alytaus miesto ir rajono filialas
2 | Lazdijy rajono filialas Taip
3 | Salgininky rajono filialas Taip
4 | Sirvinty rajono filialas
5 | Svenc&ioniy rajono filialas Taip Taip
6 | Traky rajono ir Elektrény miesto filialas
7 | Ukmergés rajono filialas
8 | Varénos rajono ir Druskininky filialas Taip
9 | Vilniaus miesto 1-asis filialas
10 | Vilniaus miesto 2-asis filialas
KAUNO IR MARIJAMPOLES REGIONU FILIALAI
11 | Jonavos rajono filialas Taip Taip
12 | KaisSiadoriy rajono filialas Taip

13 | Kauno miesto filialas
14 | Kauno rajono filialas
15 | Kazly Riidos savivaldybés filialas

16 | Kédainiy rajono filialas Taip

17 | Marijampolés savivaldybés filialas Taip Taip
18 | Prieny rajono filialas Taip Taip
19 | Raseiniy rajono filialas Taip Taip
20 | Sakiy rajono filialas

21 | Vilkaviskio rajono filialas Taip

KLAIPEDOS IR TELSIU REGIONU FILIALAI

22 | Klaipédos miesto filialas

23 | Klaipédos rajono filialas Taip
24 | Kretingos rajono filialas Taip
25 | Mazeikiy rajono filialas Taip Taip
26 | Plungés rajono filialas Taip
27 | Skuodo rajono filialas Taip Taip
28 | Silutés rajono filialas Taip
29 | Telsiy rajono filialas Taip

PANEVEZIO IR UTENOS REGIONU FILIALAI

30 | Anyksciy rajono filialas
31 | Birzy rajono filialas Taip
32 | Ignalinos rajono filialas

33 | Kupiskio rajono filialas

34 | Moléty rajono filialas

35 | Panevézio miesto ir rajono filialas
36 | Pasvalio rajono filialas




37 | Rokiskio rajono filialas
38 | Utenos rajono filialas Taip Taip
39 | Zarasy rajono filialas Taip

SIAULIU IR TAURAGES REGIONU FILIALAI
40 | Akmenés rajono filialas Taip
41 | Joniskio rajono filialas Taip Taip
42 | Jurbarko rajono filialas
43 | Kelmés rajono filialas Taip Taip
44 | Pakruojo rajono filialas Taip
45 | Radyviligkio rajono filialas Taip Taip
46 | Siauliy miesto ir rajono filialas
47 | Silalés rajono filialas Taip
48 | Tauragés rajono ir Pagégiuy filialas Taip Taip

VieSosios bibliotekos. Pagrindiniame biblioteky veiklg reglamentuojan¢iame dokumente —

Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyme (Zin., 1995, Nr. 51-1245; 2013, Nr. 141-7113) vie3oji
biblioteka apibréziama, kaip ,,visiems vartotojams prieinama biblioteka, kaupianti ir sauganti
universaly teritorijos (apskrities, savivaldybés), kurioje ji yra, bendruomenés poreikius tenkinantj
dokumenty fonda, teikianti gyventojams informacijos ir vieSosios interneto prieigos paslaugas,
vykdanti krastotyros, sociokultiirinés edukacijos, skaitymo skatinimo, informacinio rastingumo ir
kitas su Dbiblioteky veikla susijusias neformaliojo S§vietimo programas ir projektus [3].
Apriipindama savo vartotojus garsiniais leidiniais, LAB bendradarbiauja su apskriciy ir
savivaldybiy VB. Bendrosios 2016 m. biblioteky ataskaitos duomenimis [4], praeitais metais
Lietuvoje buvo 5 apskri¢iy VB ir 60 savivaldybiy (centrinés) VB, kuriose veiké 23 LAB PP (5

lentel¢).
5 lentelé. Apskriciy ir savivaldybiy VB veikiantys LAB PP
Eil. VB pavadinimas LAB PP Dalyvavimas
Nr. (viso — 23) LAB tyrime
(N-9)
APSKRICIU VIESOSIOS BIBLIOTEKOS
1 | Kauno apskrities vieSoji biblioteka
2 | Klaipédos apskrities vie$oji . Simonaitytés biblioteka
3 | Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités vieSoji biblioteka Taip Taip
4 | Siauliy apskrities P. Visinskio viesoji biblioteka
5 | Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSoji biblioteka
MIESTU SAVIVALDYBIU VIESOSIOS BIBLIOTEKOS
1 | Alytaus Jurgio Kunéino vieSoji biblioteka Taip Taip
2 | BirStono vieSoji biblioteka
3 | Druskininky savivaldybés vieSoji biblioteka Taip
4 | Elektrény savivaldybés viesoji biblioteka Taip
5 | Kauno V. Kudirkos viesoji biblioteka
6 | Klaipédos miesto savivaldybés viesoji biblioteka
7 | Marijampolés P. Kriaucitino viesoji biblioteka
8 | Neringos savivaldybés Viktoro Miliiino viesoji biblioteka
9 | Palangos miesto savivaldybés viesoji biblioteka
10 | Panevézio miesto savivaldybés viesoji biblioteka
11 | Siauliy miesto savivaldybés viesoji biblioteka
12 | Vilniaus miesto savivaldybés centriné biblioteka
13 | Visagino vie$oji biblioteka Taip
RAJONU SAVIVALDYBIU VIESOSIOS BIBLIOTEKOS
14 | Akmenés rajono savivaldybés viesoji biblioteka
15 | Alytaus rajono savivaldybés vie$oji biblioteka Taip
16 | Anyks¢iy raj. savivaldybés L. ir S. DidZiuliy vieSoji biblioteka Taip Taip
17 | Birzy raj. savivaldybés vieoji biblioteka
18 | Ignalinos raj. savivaldybés vieSoji biblioteka Taip
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19 | Jonavos raj. savivaldybés viesoji biblioteka

20 | JoniSkio raj. savivaldybés Jono Avyziaus vie$oji biblioteka
21 | Jurbarko raj. savivaldybés vieSoji biblioteka Taip Taip
22 | KaiSiadoriy raj. savivaldybés viesoji biblioteka
23 | Kalvarijos savivaldybés vieSoji biblioteka

24 | Kauno raj. savivaldybés vieSoji biblioteka

25 | Kazly Riidos savivaldybés vieSoji biblioteka Taip Taip
26 | Kelmés Zemaités viesoji biblioteka

27 | Kédainiy raj. savivaldybés Mikalojaus Dauksos vieSoji biblioteka Taip Taip
28 | Klaipédos raj. savivaldybés Jono Lankucio viesoji biblioteka

29 | Kretingos raj. savivaldybés M.Valanciaus vieSoji biblioteka Taip

30 | Kupiskio raj. savivaldybés vie$oji biblioteka Taip

31 | Lazdijy raj. savivaldybés vieSoji biblioteka

32 | Mazeikiy raj. savivaldybés vieSoji biblioteka Taip Taip
33 | Moléty raj. savivaldybés viesoji biblioteka Taip

34 | Pagégiy savivaldybés viesoji biblioteka

35 | Pakruojo Juozo Paukstelio vieSoji biblioteka
36 | Panevézio raj. savivaldybés viesoji biblioteka
37 | Pasvalio Mariaus Katiliskio viesoji biblioteka Taip
38 | Plungés raj. savivaldybés vieSoji biblioteka

39 | Prieny raj. savivaldybés vieSoji biblioteka

40 | Radpviliskio raj. savivaldybés viesoji biblioteka

41 | Raseiniy M. Martinaicio viesoji biblioteka Taip

42 | Rietavo savivaldybés viesoji biblioteka

43 | Rokiskio raj. savivaldybés J. Keliuocio vieSoji biblioteka Taip Taip
44 | Skuodo savivaldybés viesoji biblioteka

45 | Sakiy raj. savivaldybés vieSoji biblioteka Taip Taip

46 | Salcininky raj. savivaldybés viesoji biblioteka
47 | Siauliy raj. savivaldybés viesoji biblioteka

48 | Silalés raj. savivaldybés viesoji biblioteka Taip
49 | Silutés raj. savivaldybés F. Bajoraiio vie$oji biblioteka
50 | Sirvinty raj. savivaldybés viesoji biblioteka Taip

51 | Svencioniy raj. savivaldybés viesoji biblioteka
52 | Tauragés raj. savivaldybés viesoji biblioteka
53 | Telsiy raj. savivaldybés Karolinos Praniauskaités viesoji biblioteka

54 | Traky rajono savivaldybés vie$oji biblioteka Taip
55 | Ukmergés rajono savivaldybés Vlado Slaito viesoji biblioteka
56 | Utenos A. ir M. Miskiniy centriné biblioteka Taip

57 | Varénos raj. savivaldybés viesoji biblioteka

58 | Vilkaviskio raj. savivaldybés viesoji biblioteka
59 | Vilniaus raj. centriné biblioteka

60 | Zarasy raj. savivaldybés vieSoji biblioteka

PanevézZio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSosios bibliotekos 2016 m. metinés
ataskaitos duomenimis (informacija tyréjams pateikta el. paStu), praeitais metais biblioteka
aptarnavo 8 negalig turin¢ius vartotojus, 1§ jy 3, turinius regos negalig. Apsilankymy skaicius i§
Vviso: 34, I8 jy i8 jy neregiy vartotojy 11. Dokumenty iSduotis i viso: 85, i$ jy elektroniniy 85.

Informacija apie savivaldybiy VB 2016 m. LAB vartotojams suteiktas paslaugas (iSskyrus

Kazly Ridos ir Visagino) skelbiama Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos interneto
svetainés rubrikoje ,,Savivaldybiy vieSyjy biblioteky ataskaitos (6 lentelé).
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6 lentelé. Savivaldybiy VB 2016 m. veiklos ataskaity informacija apie
LAB vartotojams suteiktas paslaugas

Eil.
Nr.

VB pavadinimas

VB 2016 m. veiklos ataskaity santraukos apie
LAB vartotojams suteiktas paslaugas

Alytaus Jurgio Kunéino
viesoji biblioteka

Informacijos ir laisvalaikio centras tradiciskai aptarnauja Lietuvos aklyjy ir
silpnaregiy sajungos (LASS) narius. Sajunga vienija 188 miesto akluosius ir
silpnaregius; 28 jy pastoviai naudojasi bibliotekos paslaugomis. Per metus
Sios sajungos nariams iSduotos 967 garsinés knygos (2015 m. — 676);
knygos Brailio rastu néra populiarios, jy iSduota tik 8 vnt. Per metus 13
aklyjy ir silpnaregiy aptarnauta namuose: 10 Alytaus mieste ir 3 rajone
(rajono gyventojams knygas veza socialinis darbuotojas). | namus pristatyta
411 knygy (2015 m. — 394), lankytasi 43 kartus (2015 m. — 30 karty) [5].

Alytaus rajono savivaldybés
viesoji biblioteka

Toli nuo bibliotekos gyvenantys senyvi ir nejgalis Zmonés buvo
aptarnaujami namuose. Jiems spaudinius | namus ne$é¢ pacios biblioteky
darbuotojos, | pagalbg buvo pasitelkti knygnesiai ir geranoriski skaitytojai.
[...]1 SVB per praéjusius metus uzregistruota 2032 senjorai ir Zmonés Su
negalia. VB nejgaliyjy ir senyvo amziaus skaitytojy ataskaitiniais metais
buvo 814, kaimo filialuose — 1068, miesto filialuose — 149. Alytaus rajono
savivaldybés vieSojoje bibliotekoje yra viena kompiuterizuota darbo vieta su
specializuota programine jranga, skirta zmonéms, turintiems regéjimo
negalia. Nuo 1993 m. Lietuvos aklyjy biblioteka Alytaus rajono
savivaldybés vieSajai bibliotekai teikia specialia literatirg. Garsinémis
knygomis aptarnaujami aklieji ir silpnaregiai [6].

Anyksc¢iy rajono savivaldybés
Liudvikos ir Stanislovo
Didziuliy vie$oji biblioteka

Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos (LASS) nariy aptarnavimas. 2016 m.
uzsiregistravo 33 Sios kategorijos skaitytojai, lyginant su pra¢jusiais metais
8 daugiau. 2 skaité Brailio rastu, i$ jy 1 moksleivis. Viso i§duota 447 fiz.
vnt., lyginant su praéjusiais metais 134 maziau, i$ jy 401 garsiniy knygy bei
46 knygos Brailio rastu. Apsilanké 90 lankytojy, 11 maziau. Sig skaitytojy
grupe sudaro senyvo amziaus skaitytojai, kasmet jie keiciasi, ateina naujy.
Silpnaregiai bibliotekoje naudojasi jiems skirta kompiuterizuota darbo vieta
su programa MAGIC, leidzianc¢ia padidinti bet kuria monitoriaus vieta,
norima teksta, grafika ar lentele. Garsinémis knygomis ir knygomis Brailio
raStu apriipina Panevézio aklyjy ir silpnaregiy biblioteka. Per metus i§
Panevézio Aklyjy bibliotekos gauta 224 garsinés knygos bei Zurnalai, 23
pavadinimy knygos Brailio rastu. LASS nariams, gyvenantiems Anyksciy
rajono miesteliuose bei kaimuose, knygas nuvezé to kaimo bibliotekos
darbuotojos. Garsines knygas skaité ne vien LASS nariai, skolinosi ir kiti,
80 mety sulauke zmonés, kuriems su amziumi atsiranda regéjimo problemy

[7].

Druskininky savivaldybés
viesoji biblioteka

Vie$oji biblioteka palaiko rys$j su Lietuvos aklyjy biblioteka. Garsinémis
knygomis aptarnaujami aklieji ir silpnaregiai. 2016 m. skaité 6 vartotojai, 15
lankytojy, per metus jiems iSduota 108 fiz. vnt. garsiniy knygy. [...] Toli nuo
bibliotekos gyvenantys nejgaliis ir senyvo amziaus Zmonés aptarnaujami
namuose. Sios grupés vartotojams dokumentus j namus pristato
bibliotekininkai, kaimynai, socialiniai darbuotojai ir kt. [8].

Elektrény savivaldybés viesoji
biblioteka

Elektrény VB ir filialuose nejgaliuosius ir senyvo amziaus zmones mielai
aptarnauja knygnesiai bei socialiniai darbuotojai, neretai knygas nejgaliems
kaimynams neSa ir biblioteky darbuotojai. Kaip ir kiekvienais metais
Lietuvos aklyjy biblioteka dovanoja nuostaby renginj misy krasto
silpnaregiams. Lapkri¢io 9 d. Elektrény bibliotekoje vyko renginys, kurio
metu buvo paminétas 50-ies mety Lietuvos aklyjy bibliotekos jubiliejus.
Lietuvos aklyjy bibliotekos direktoré R. JanuSeviciené pristaté naujai isleistg
leidinj ,Biblioteka Zzmonéms: 50 Lietuvos aklyjy bibliotekos mety®.
Renginyje dalyvavo ir kiti Lietuvos aklyjy bibliotekos darbuotojai, buvo
vaidinamas spektaklis [9].

Ignalinos rajono savivaldybés
viesoji biblioteka

Viesojoje bibliotekoje veikiancios Lietuvos aklyjy bibliotekos Panevézio
skyriaus kilnojamosios bibliotekos fondais pasinaudojo 9 nejgalieji. Jiems
iSduoti 633 fiz. vnt. garsiniy jrasy. Lankomumas — 7,2 karto [10].

Jurbarko rajono savivaldybés
viesoji biblioteka

2016 m. Jurbarko vieSosios bibliotekos kilnojamojoje bibliotekéléje knygos
(CD) i§ LAB Kauno filialo buvo pakeistos 1 karta. Gautos 27 garsinés
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knygos (25 pavadinimy) ir tame tarpe 3 zurnalai (3 pavadinimy), Brailio — 6
(3 pavadinimy). Aklyjy LASS nariy skaicius rajone — 41; skaitytojy skaicius
— 8; skaito Brailio ra$tu — 1, garsines knygas — 7; apsilankymy skai¢ius i$
Viso — 48; i8duotis: 482. I8 jy: Brailio rastu — 14; garsiniy — 468. Lyginant su
2015 m., i8duotis padidéjo 82 egz., apsilankymy skaiius stabilus [11].

8 | Kazly Rados savivaldybés Ataskaitoje informacija neskelbiama
viesoji biblioteka

9 | Kédainiy rajono savivaldybés | 2016 m. VB vartotojams, turintiems regéjimo negalia, i§ Lietuvos aklyjy ir
Mikalojaus Dauksos vieSoji silpnaregiy bibliotekos Kauno filialo paskolintos 68 MP3 formate jrasytos
biblioteka garsinés knygos. 35 vartotojai jomis naudojosi 194 kartus [12].

10 | Kretingos rajono savivaldybés | Aklyjy aptarnavimo veikla. VieSoji biblioteka i§ Klaipédos aklyjy
M. Valanciaus viesoji bibliotekos per 2016 m. gavo 201 jgarsintg knyga. 2016 m. — 3 neregiai
biblioteka vartotojai (1 maziau nei 2015 m. — 4), apsilankymy — 8 (17 maziau nei 2015

m.), iSduota dokumenty — 79 fiz. vnt. (123 maziau nei 2015 m.) [13].

11 | Kupiskio rajono savivaldybés | Ir toliau bendradarbiaujama su Lietuvos aklyjy bibliotekos Panevézio

vieSoji biblioteka skyriumi. Silpnaregiy skaitytojy per metus sumazéjo nuo 7 iki 4. Vienas i$
Sio ketverto skaité knygas Brailio rastu. Apsilanké jie tik 7 kartus, iSduota 21
dokumentas, i§ jy 14 garsiniy knygy ir 7 Brailio rastu. Per metus i$
Panevézio aklyjy bibliotekos Siai skaitytojy grupei atveztos 27 garsinés
knygos [14].

12 | Mazeikiy rajono savivaldybés | Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungai Mazeikiy rajone priklauso 117 nariy.

viesoji biblioteka Regéjimo negalig turintys skaitytojai aptarnaujami Mazeikiy bendruomenés
centre ir VieSosios bibliotekos skaitytojy aptarnavimo skyriuje esanciame
aklyjy zmoniy aptarnavimo punkte. 2016 m. ¢ia buvo aptarnaujama 10
vartotojy, tai yra tiek pat, kiek jy buvo ir 2015 m. I$ jy 3 vartotojai
aptarnaujami namuose. Jiems nunestos 209 garsinés knygos. [...] 2016 m. i§
Lietuvos aklyjy bibliotekos Siauliy filialo buvo gauta 93 fiz. vnt. (84
pavadinimy) garsiniy knygy ir 36 fiz. vnt. jgarsinty periodiniy leidiniy.
Knygos keistos 3 kartus per metus. Siuo metu aklyjy Zmoniy aptarnavimo
punkte yra 296 fiz. vnt. garsiniy knygy (2015 m. — 313), 48 fiz. vnt.
periodiniy leidiniy (2015 m. — 33) ir 3 knygos Brailio rastu (2015 m. — 6)
[15].

13 | Moléty rajono savivaldybés Lietuvos aklyjy bibliotekos Panevézio filialo kilnojamoji bibliotekélé jau
viesoji biblioteka daug mety veikia prie Moléty VB. 2016 m. jos paslaugomis naudojosi 5

vartotojai (2015 m. —9). Jiems iSduota 179 fiz. vnt. (2015 m. — 216 fiz. vnt.)
garsiniy dokumenty [16].

14 | Pasvalio Mariaus Katiliskio Su regéjimo negalia vieSosios bibliotekos paslaugomis naudojosi 24

viesoji biblioteka skaitytojai, kurie per metus apsilanké 82 kartus. Jiems buvo iduota 187 egz.
garsiniy knygy [17].

15 | Raseiniy Marcelijaus VB buvo uzregistruoti 84 nejgalieji, 9 i§ jy aklieji. Sie skaitytojai naudojasi

Martinai¢io viesoji biblioteka | Lietuvos aklyjy bibliotekos Siauliy filialo kilnojamaja bibliotekéle (jos
fonda sudaro garso jrasai CD laikmenose). Per 2016 metus Siems
skaitytojams buvo isduoti 156 CD (2015 m. — 107 CD) [18].

16 | Rokiskio rajono savivaldybés | 2016 m. rajone gyveno 30485 gyventojai, | bibliotekas sutelkta 48,4%
Juozo Keliuocio viesoji rajono gyventojy arba 2,3% daugiau, nei 2015 m. Lankomumas rajono
biblioteka bibliotekose yra 15,6 karto (nepakito); aptarnauti 247 nejgaliis asmenys, i$

kuriy 30 — aklieji ir silpnaregiai [19].

17 | Sakiy rajono savivaldybes Sudarytos salygos VieSojoje bibliotekoje skaityti akliesiems ir

vieSoji biblioteka silpnaregiams, iSduodant garso knygas j namus. 2016 m. Sia paslauga
naudojosi 15 gyventojy, perskaité 315 CD. Irengta kompiuterizuota darbo
vieta su programine jranga, skirta silpnaregiams ir akliesiems (JAWS,
MAGIC). Sia darbo vieta naudojasi 2 vartotojai [20].

18 | Silutés rajono savivaldybés Siekiant pagerinti apriipinimg garso knygomis akluosius ir silpnaregius
Fridricho Bajoraicio vieSoji bendradarbiaujama su Lietuvos aklyjy bibliotekos Klaipédos filialu,
biblioteka skolinantis i§ jy garsines knygas. Sia paslauga naudojosi 3 regos sutrikimy

turintys vartotojai, kurie apsilanké 12 karty, jiems iSduota 120 garsiniy
knygy. Periodikos skaitykloje jrengtos 2 darbo vietos senyvo amZiaus
zmonéms periodikai skaityti, jvairios informacijos paieskai. Jrengta 1
kompiuterizuota darbo vieta Zmonéms su regos negalia [21].

19 | Sirvinty rajono savivaldybeés Garsines knygas skaitytojams skolino Lietuvos aklyjy bibliotekos Skaitytojy

vieSoji biblioteka

aptarnavimo skyrius. 2016 m. abonemente skaité 5 regos negalig turintys
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skaitytojai. Jie apsilanké 9 kartus ir jiems iSduota 62 egz. garsiniy knygy.
2015 m. Skaitytojy aptarnavimo skyriuje skaité 4 regos negalig turintys
asmenys, jie apsilanké 4 kartus ir pasiskolino 25 egz. garsiniy knygy. 2016
m. regos negalia turinéiy skaitytojy skaicius padidéjo 1, apsilankymy 5, o
garsiniy knygy i§duotis iSaugo daugiau nei dvigubai — 37 egz. [22].

20 | Traky rajono vie$oji biblioteka | Traky vieSojoje bibliotekoje veikia Lietuvos aklyjy bibliotekos kilnojamoji
bibliotekélé, kuri aptarnauja akluosius bei silpnaregius skaitytojus. IS viso
2016 m. skaité 4 skaitytojai, kurie apsilanké 17 karty, jiems buvo iSduotos
208 garsinés knygos. Garsiniy knygy fondas yra nuolat atnaujinamas,
atsizvelgiant | aklyjy skaitytojy poreikius, todél nuolat vyksta
bendradarbiavimas su Lietuvos aklyjy biblioteka [23].

21 | Utenos A. ir M. Miskiniy Utenos vieSojoje bibliotekoje 2016 m. gruodzio 31 d. buvo 1978 fiz. vnt.
vieSoji biblioteka garsiniy dokumenty. Per ataskaitinius metus gauta 20 fiz. vnt. garsiniy
dokumenty [24].
22 | Visagino viesoji biblioteka Ataskaitoje informacija neskelbiama

3 Priedo 1 ir 2 lentelése pateikiami LAB PP vartotojy aptarnavimo vieSosiose bibliotekose
2015 ir 2016 m. duomenys ir garsiniy leidiniy iSduoties regos negalig turintiems zmonéms
savivaldybiy vieSosiose bibliotekose 2016 m. rodikliai. Pastebétina, kad Siuos duomenis sudétinga
analizuoti ir lyginti, kadangi vieSyjy biblioteky ataskaity forma ir struktiira nevieninga, jos
pasirinktinai pateikia specialiyjy formaty leidiniy gavimo (ir kitus) duomenis ar visai jy nepateikia.
Nemaza dalis negalig turiniy vartotojy aptarnaujama namuose, $ig paslauga daugiausia teikia
savanoriai, kartais — VB darbuotojai [25].

Garsiniy dokumenty iSduotis regos nejgaliesiems savivaldybiy vieSosiose bibliotekose yra
labai mazas — nesudaro nei vieno procento visos iSduoties.

Globos ijstaigos. Lietuvos statistikos departamento oficialiosios statistikos portalo
duomenimis, 2016 m. pabaigoje Lietuvoje veiké 107 globos jstaigos, kurios riipinosi senais

Zmonémis ir suaugusiais nejgaliaisiais [26] (7 lentelé).

7 lentelé. Globos jstaigos seniems ir suaugusiems nejgaliesiems

Eil. Globos jstaigy seniems Globos jstaigy
Nr. zmonéms skai¢ius suaugusiems
2016 m. pabaigoje nejgaliesiems skaiius
2016 m. pabaigoje
I8 viso pagal jstaigos tipa 107 58
1 | Valstybés (apskriéiy) globos namai 2 31
2 | Savivaldybiy globos jstaigos 49 15
3 | Kitos globos jstaigos 2
4 | Visuomeniniy organizacijy, parapijy ir privatis 54 12
globos namai

2016 m. pabaigoje Lietuvoje veiké jvairiy tipy vaiky globos jstaigos, kurios globojo bei
ripinosi ir negalig turiniais vaikais [27] (8 lentelé).

8 lentelé. Vaiky globos jstaigy ir juose globojamy vaiky skaicius 2016 m. pabaigoje

Eil. | IS viso pagal amziy Vaiky globos jstaigy Vaiky skai€ius i§ viso
Nr. skaiius pagal amziy
1 | Kudikiy namai 5 265
2 | Bendrojo lavinimo, specialiosios mokyklos ir 29 1062
specialiojo ugdymo centrai
3 | Globos namai vaikams ir jaunimui su negalia 4 460
(pensionatai)
4 | Socializacijos centrai (specialieji aukléjimo ir 6 89
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globos namai)

5 | Valstybés (apskri¢iy) vaiky globos namai 6 271

6 | Savivaldybiy vaiky globos namai 56 1984

7 | Visuomeniniy organizacijy ir parapijy vaiky 17 498
globos namai

8 | Seimynos (Seimyniniai globos namai) 55 446

9 | Laikinosios vaiky globos namai -

10 | Globos grupés ikimokyklinése ugdymo jstaigose 3 -

2016 m. globos jstaigose veiké 25 LAB PP, nuo 2017 m. naujas (26-asis) LAB PP pradéjo

teikti LAB paslaugas dar vienoje globos jstaigoje — Pasvalio raj. Paslaugy ir uzimtumo centre
pagyvenusiems ir nejgaliesiems (9 lentelé).

9 lentelé. Globos jstaigose veikiantys LAB PP

Eil. Savivaldybés Globos jstaigos pavadinimas LAB PP Dalyvavimas
Nr. pavadinimas 2016-2017 m. | LAB tyrime
(viso — 26) (N-9)
1 | Akmenés rajono Akmenés rajono socialiniy paslaugy namai Taip
2 | Alytaus miesto
3 | Alytaus rajono
4 | Anyksciy rajono
5 | BirStono
6 | Birzy rajono
7 | Druskininky
8 | Elektrény
9 Ignalinos rajono VSI Mielagény Pal. J. Matulaiéio parapiniai globos Taip
namai
10 | Jonavos rajono Jonavos globos namai Taip Taip
11 | Joniskio rajono Joniskio Své. M. Marijos parapijos seneliy globos Taip
namai ,,Santara“
Joniskio rajono Jurdaiciy socialinés globos namai Taip
12 | Jurbarko rajono
13 | KaiSiadoriy rajono
14 | Kalvarijos
15 | Kauno miesto
16 | Kauno rajono
17 | Kazly Rudos V31 Kazly Riidos socialinés paramos centras Taip Taip
18 | Kelmés rajono
19 | Kédainiy rajono
20 | Klaipédos miesto
21 | Klaipédos rajono
22 | Kretingos rajono
23 | Kupiskio rajono Kupiskio socialinés globos namai Taip
Kupiskio rajono Subaciaus seneliy globos namai Taip
24 | Lazdijy rajono
25 | Marijampolés
26 | Mazeikiy rajono Plinksiy globos namai Taip
27 | Moléty rajono Alantos seneliy globos namai Taip Taip
28 | Neringos
29 | Pagégiy
30 | Pakruojo rajono Linkuvos socialinio paslaugy centras Taip
Pakruojo rajono Linkuvos socialinés globos namai Taip
31 | Palangos miesto
32 | Panevézio miesto V31 Sv. Juozapo globos namai Taip Taip
33 | Panevézio rajono Ramygalos socialiniy paslaugy centras Taip Taip
34 | Pasvalio rajono Pasvalio rajono Paslaugy ir uZimtumo centras Taip Taip
pagyvenusiems ir nejgaliesiems (nuo 2017 m.)
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35

Plunggés rajono

36 | Prieny rajono

37 | Radviliskio rajono

38 | Raseiniy rajono Blinstrubiskiy socialinés globos namai Taip Taip

39 | Rietavo

40 | Rokiskio rajono

41 | Skuodo rajono V5] Skuodo globos namai Taip

42 | Sakiy rajono

43 | Salgininky rajono

44 | Siauliy miesto Siauliy  miesto  savivaldybés  globos  namy Taip

Savarankisko gyvenimo namai

45 | Siauliy rajono V5] ,,Senoliy namai“ Taip

46 | Silalés rajono

47 | Silutés rajono

48 | Sirvinty rajono

49 | Svencioniy rajono

50 | Tauragés rajono

51 | TelSiy rajono

52 | Traky rajono

53 | Ukmergés rajono

54 | Utenos rajono

55 | Varénos rajono

56 | Vilkaviskio rajono

57 | Vilniaus miesto Senjory socialinés globos namai Taip
Vilniaus miesto Specialieji socialinés globos namai ,,Tremtiniy Taip

namai“

Vilniaus miesto Vsl Antaviliy pensionatas Taip Taip
Vilniaus miesto Valakampiy socialiniy paslaugy namai Taip
Vilniaus miesto BI Vilniaus miesto vaiky ir jaunimo pensionas Taip Taip

58 | Vilniaus rajono V3] ,,Sevilis* Seneliy namai Taip

59 | Visagino miesto

60 | Zarasy rajono Zarasy socialinés globos namai Taip

Kitos jstaigos. Istaigos, teikiancios ugdymo, profesinio mokymo, reabilitacijos ir jvairias

socialines paslaugas, kuriose veikia LAB PP, Sio tyrimo kontekste priskirtos ,kity jstaigy”
kategorijai (10 lentelé). Jose 2016 m. veiké 6 LAB PP. Tyrimui pasirinktos 3 jstaigos, i§ jy tyrime
dalyvavo 2:

v' Klaipédos regos ugdymo centras — ikimokyklinio bei kito neformaliojo vaiky ir

suaugusiyjy ugdymo jstaiga, jgyvendinanti neformaliojo ir specialiojo vaiky bei suaugusiyjy
su regos negalia ugdymo programas, teikiant Svietimo ir specialigja (tiflopedagoging)
pagalba mokiniui, mokytojui ir mokyklai. Nors Klaipédos regos ugdymo centro nuostaty
(patv. Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-02-27 sprendimu Nr.T2-33) 16.3.9 p.
pazymima, kad §ios jstaigos veikloms priskirtina biblioteky ir archyvy veikla (kodas 91.01)
[28], tyrimo eigoje tyréjai buvo informuoti, kad jstaiga LAB tyrime nedalyvaus, nes jdiegus
elektroniniy leidiniy valdymo informacine sistemg (ELVIS) ji LAB paslaugy, apripinant
vartotojus garsiniais leidiniais, neteikia.

Lietuvos aklyjuy ir silpnaregiu ugdymo centras — gimnazijos tipo specialioji mokykla visy
amziaus tarpsniy regos sutrikimg turintiems mokiniams, ikimokyklinio ugdymo grupés
jstaiga lopSelis-darzelis [29].

Savaranki§ko gyvenimo namai ,,Savi namai“ — socialines paslaugas teikianti jstaiga.
Apgyvendinimo savarankiS$ko gyvenimo namuose paslaugos — tai namy aplinkos salygy ir
reikalingy paslaugy suteikimas asmenims (Seimoms), kuriems nereikia nuolatinés,
intensyvios prieziiros, sudarant jiems salygas savarankiSkai tvarkytis savo asmeninj
(Seimos) gyvenimg. Savarankisko gyvenimo namy tiksliné grupé — suaugg asmenys, turintys
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psichikos negalia, kuriems nustatytas apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose
paslaugos poreikis [30].

10 lentelé. Kitose jstaigose veikiantys LAB PP

Eil. Savivaldybés Istaigos pavadinimas LAB PP Dalyvavimas
Nr. pavadinimas 2016 m. LAB tyrime
(viso — 6) (N-2)
1 | Klaipédos miesto | Klaipédos regos ugdymo centras Taip Nedalyvavo
2 | Klaipédos miesto | Klaipédos profesinio mokymo ir reabilitacijos centras Taip
3 | Kretingos rajono | Kretingos dienos veiklos centras Taip
4 | Palangos miesto Reabilitacijos centras ,,Vyturys* Taip
5 | Vilniaus miesto Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy ugdymo centras Taip Taip
6 | Vilniaus miesto Savaranki$ko gyvenimo namai ,,Savi namai“ Taip Taip
(socialiniy paslaugy teikéja)

Tyrimo rezultatai

Siekiant iSsiaiSkinti LAB leidziamy garsiniy leidiniy (knygy, Zurnaly ar garsiniy rinkiniy
senyvo amziaus zmonéms) skaitomumg ir jy populiarumg LAB vartotojy tarpe, respondentams
(LAB PP darbuotojams) buvo uzduotas klausimas ,,Kokie garsiniai leidiniai populiariausi LAB
vartotojy tarpe?* (3 anketos klausimas). Atsakydami j §j klausima, 63 proc. darbuotojuy pazyméjo,
kad daugiausia vartotojy skaitomos garsinés knygos. Reciau skaitomi garsiniai rinkiniai senyvo
amziaus zmonéms (19 proc.) ir garsiniai zurnalai (18 proc.) (4 pav.).

19%

18%
63%

M Garsines knygos
M Garsiniai Zurnalai

Garsiniai rinkiniai senyvo amziaus Zmonéms

4 pav. Garsiniy leidiniy populiarumas LAB vartotojy tarpe (N=41)

Knygos ir kiti leidybos produktai lydi skaitytojus visa gyvenima. Jy skaitymas suteikia
Zmonéms galimybiy pazZinti kazka naujo, kurti, tobulinti savo vidinj pasaulj ir koreguoti vertybines
nuostatas. Suprantama, kad labiausiai vartotojy poreikius jtakoja zmogaus amzius — keiCiantis
asmenybés raidos etapams, keiciasi ir skaitoma literatiira. Sio tyrimo metu buvo siekiama nustatyti
ir, iSanalizavus respondenty atsakymus, apibendrinti skirtingy amziaus grupiy bei skirtinguose
(pagal jstaigos teisinj statusg ir veiklos tipg) LAB PP garsinius leidinius skaitaniy vartotojy
poreikius. 4 anketos klausimu méginta iSsiaiskinti, ar tenkina LAB vartotojus garsiniy leidiniy
asortimentas. 61 proc. respondenty nurodé, kad garsiniy leidiniy pasiiila tenkina vartotojy
poreikius (atsakymo variantas ,,taip*). 39 proc. atsakiusiyjy mano, kad apriipinant garsiniais
leidiniais skaitytojus, pastaryjy poreikiai tenkinami tik ,,i§ dalies. Teigianciy, kad garsiniy leidiniy
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asortimentas yra menkas ar netenkina skaitytojy, tyrimo metu nebuvo (atsakymo variantas ,,ne“ — 0
proc.) (5 pav.).

0%

B Taip
|5 dalies
61% mNe

5 pav. Garsiniy leidiniy pasiiilos (asortimento) vertinimas (N=41)

Respondentams, pasirinkusiems atsakymo variantg ,,i$ dalies” 5-ajame anketos klausime buvo

pasiiilyta pazymeéti, kokio, jy nuomone, Zanro garsiniy leidiniy nepakanka ar dazniausiai pasigenda
vartotojai (6 pav.). Analizuojant respondenty atsakymus nustatyta, kad j §j klausima atsaké 59 proc.
tyrimo dalyviy. Pastabas dél garsiniy leidiniy asortimento (pasitlos) trikumy nurodé ir darbuotojai,
teigiantys, kad LAB garsiniy leidiniy asortimentas pilnai tenkina skaitytojus. Atsakydami j
klausima, tyrimo dalyviai galéjo rinktis ir pazymeéti visus jiems tinkanéius atsakymy variantus:

AN N N N NN

Grozingés literatiros (romanai, apsakymai, novelés)
Nuotykiy literatiiros (detektyvai, kriminaliniai romanai)
Biografinés literatiiros (atsiminimai, Zzymiy Zmoniy biografijos ir pan.)
Dalykines literatiiros (politikos, verslo, ekonomikos temomis)
Laisvalaikio literattiros (namai, Seima, kulinarija ir kt. temos)
Publicistikos (zurnalai, straipsniy rinkiniai)
Kita (jrasyti)
LAB vartotojus aptarnaujanciy darbuotojy nuomone, daZniausia skaitytojai pasigenda

»Kito*“ Zanro leidiniy (20 proc.), kuriuos respondentai jvardijo sekanciai:

ANENENENEN

<

v
v

., Naujy Zurnalo ,, Miisy Zodis “ numeriy
., Vaikisky pasaky “
,, Literatiros rusy kalba*
., Klasikos, seny lietuviy rasytojy knygy “
, Muzikos (kapely, folkloro ansambliy), profesionaly lengvosios muzikos (ansambliy,
orkestry). Romany (lietuviy ir rusy kalbomis) “
,, Vienu metu buvo didelis vaikiskos literatiiros poreikis, nes vietos verslininkai nejgaliems
vaikams buvo nupirke magnetofony. Labai gaila, bet tokios nepasiseké gauti. Biina, kad
praso kazkokios konkrecios knygos, kurios néra jgarsintos “
., Naujy knygy ir leidiniy
., Ivairiai, pasigenda istorinés, biografinés, grozinés literatiiros *.
Tyrimo dalyviai nurodé, kad LAB PP galéty biiti didesnis nuotykinés arba laisvalaikio

literatiiros Zanry asortimentas (Siy zanry literatiros paklausa vertinama po 18 proc.). MaZiausiai
paklausiis biografinés literatiiros Zanro garsiniai leidiniai (7 proc.).
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13% W GrozZiné literatlra

20%

W Nuotykiné literatara
18% mBiografiné literatara
11% M Dalykiné literatara

7% M Laisvalaikio literatdra

M Publicistika

13%

Kita

6 pav. Garsiniy leidiniy pasiiilos (asortimento) trikumas (N=24)

Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti, kaip respondentai vertina LAB teikiamy paslaugy
kokybe (6 anketos klausimas). Didziosios dalies respondenty (71 proc.) nuomone, LAB
teikiamy paslaugy kokybé tenkina vartotojus. Trecdalis atsakiusiyjy (29 proc.) nurodé¢, kad
vartotojy poreikiai tenkinami tik ,,i§ dalies” (7 pav.).

0%

B Taip
|5 dalies

Ne

7 pav. LAB teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (N=41)

Respondentams, pasirinkusiems atsakymo variantg ,,i§ dalies” taip pat buvo pasitlyta
pazyméti, kokias pastabas dazniausiai iSsako vartotojai dél LAB teikiamy paslaugy kokybés.
AnalogiSkai pries tai analizuotam klausimui dé¢l garsiniy leidiniy asortimento, j §j klausimg atsaké ir
dalis respondenty, nurodZiusiy, kad LAB teikiamy paslaugy kokybé pilnai tenkina vartotojus. Viso j
§i klausimg atsaké 44 proc. tiriamyjy, kurie nurodé, kad daugiausia pastaby sulaukiama dél
riboto garsiniy leidiniy asortimento (27 proc.) (8 pav.). Antroje pozicijoje — pastabos dél
garsiniy leidiniy kokybés (23 proc.) ir ,Kiti“ triikumai (23 proc.):

v’ Nepatinka diktoriy — savanoriy darbas “

v Subraizyti diskai. Tritksta leidiniy rusy kalba. Sumaisyti diskai ir déklai (pavadinimai
neatitinka)

v, Pagyvenusiems Zmonéms nepatinka kai kurie jgarsintojai, per greitas skaitymo tempas “
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v, Dél senatvés ypatumy kai kurie jrasai seneliams yra sunkiai suprantami, nes per greitas
skaitymo tempas. llgesniy pauziy tarp numeriy. Ir tarp muzikos kiiriniy “

v' ,Kadangi garsinés knygos atsivezamos is Kauno LAB ir keiciamos naujomis kartq per
ménesj, kartais susidaro nepatogumy vartotojams dél jy pakeitimo naujomis daznumo “

v’ Netenkina jgarsinimo kokybé “.

23%

23%

27%

8%
M ligai reikia laukti garsiniy leidiniy uzsakymo
® Netenkina garsiniy leidiniy kokybé
Netenkina garsiniy leidiniy turinys
B Netenkina garsiniy leidiniy asortimentas
M Kita

8 pav. LAB teikiamy paslaugy kokybés tritkumai (N=18)

Viena pagrindiniy jmonés, jstaigos ar organizacijos sékmingos Vveiklos ir jos teikiamy
paslaugy plétros prielaidy — vartotojy poreikiy ir jy likesCiy tenkinimas. Teikiamy paslaugy
kokybés gerinimas skatina esamy vartotojy lojalumg, uztikrina potencialiy vartotojy pritraukimg ir
padeda formuoti teigiama paslaugy teikéjo jvaizdj visuomenéje. Tyréjy nuomone, LAB PP
darbuotojai geriausiai pastebi ir gali nusakyti, kokiomis dar paslaugomis LAB galéty praturtinti
vartotojy gyvenimg (8 anketos klausimas). | klausimg atsaké 80 proc. tiriamyjy (9 pav.), kurie
pazyméjo, kad labiausiai vartotojus galéty sudominti LAB renginiai (26 proc.), susitikimai,
skirti bendravimui jvairiomis temomis (22 proc.) ir edukaciniai uzsiémimai (20 proc.).

%
22% 1 26%

® Renginiais 12%

B Edukaciniais uZzsiémimais

m Knygy ar kity leidiniy iStrauky garsiniais skaitymais
M Pokalbiais apie knygas ("gyvoji biblioteka")

B Bendravimu jvairiomis temomis

m Kita

9 pav. Kitos LAB vartotojams aktualios paslaugos (N=33)
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Paskutiniame (9-ajame) anketos klausime LAB PP darbuotojai paprasyti iSsakyti savo

pageidavimus, pasiiilymus dél bendradarbiavimo su LAB tobulinimo ar teikiamy paslaugy
vartotojams gerinimo. | §j klausimg atsaké kas trecias respondentas (32 proc.), dalis atsakymy —
padéka LAB uz skaitytojams teikiamas paslaugas:

v

v
v

AN

v
v

v

AN

., Viskuo esame patenkinti, nusiskundimy ir pasiiilymy neturime. Ac¢in uz bendradarbiavimg
ir uz musy gyventojy dieny praskaidrinimg “

,, Bendradarbiavimas tenkina *

,Dékojame LAB Kauno padalinio vyriausiajai bibliotekininkei Irenai BlaZevicienei uz
nuosirdy bendradarbiavimq, pageidavimy ispildymgq ir rekomendacijas *

., Dékojame uz bendryste. Sékmés visuose ateinanciuose darbuose “

., Bendradarbiavimu bei paslaugy teikimu esame patenkinti

., Siuo metu tenkina, kadangi esame tame paciame mieste “.

Kiti respondentai pasiiilé:
,, Organizuoti daugiau susitikimy LAB filiale. Jgarsinti daugiau jvairiy renginiy *
, Miisy vaikai ir jaunimas su negalia mégsta lankytis ir dalyvauti edukaciniuose
uzsiemimuose, tai mums tikrai biity aktualu “
,,Nors esame toli nuo Vilniaus, bet norétysi, kad nors kartq per metus atvykty LAB atstovai
su rasytoju ar skaitovu pristatyti naujas knygas ar parodg, skirtq regéjimo negalig
turintiems vartotojams “
. [...] bity Saunu, jei LAB atvezty vieng kitq profesionaly renginj, kuris padéty informuoti
visuomeng apie LAB veiklg, apie nejgaliyjy poreikius ir jy sprendimo galimybes. Mes tq
darome ir vietoje, bet Cia jau biity kitas, auksStesnis lygis. Taip pat biity labai saunu sulaukti
— ar kartu su kazkuo, kq jau minéjau, ar atskirai pramoginio renginio — juk Lietuvoje turime
puikiy akly dainininky, rasytojy, skaitovy ir pan. Toks pramoginio pobudzio renginys (ar jo
dalis) bity puiki reklama ir LASS, ir LAB, kuris, tikétina, sudominty Zmones, padéty
pritraukti naujy nariy ir skaitytojy. Taip pat biity Saunu — vienkartiniai specialisty, pvz.,
psichology, menininky, amatininky vizitai, kurie pamokyty ko nors netradicinio — amato ar
meno, kq galéty daryti aklieji. Lietuvos mastu LAB ar LASS galéty suorganizuoti kokig nors
muge ar kitaip pavadintg svente, kurioje aklieji galéty pademonstruoti, kq sugeba. Galbiit jg
biity galima suderinti su Aklyjy maldos diena, kai j vieng vietq suvaZiuoja visos Lietuvos
aklieji. Tokioje amaty ir meny mugéje galétume pamatyti, kas kq sugeba, suprastume, ko
noreéti, kq patys norétume pabandyti
,, Vartotojai pageidauja naujai isleistos literatiiros, kad nebiity perrasomos senos knygos “
,,Igarsintas knygas gauname is Panevézio filialo. Visada laiku ir greitai gaunamos
jgarsintos, Brailio rastu knygos bei zurnalai, aciii jiems. Pageidavimas ar prasymas biity
dél jgarsinimo. Daug knygy yra jgarsinta savanoriy ir deja nepatinka miisy skaitytojams.
Neaiskiai skaitomas tekstas, trasSkesys, per greit skaitomas tekstas. Tai pagrindiniai
nusiskundimai. Dar prasymas biity, kad kompaktg biity galima klausyti nuo tos vietos, kada
buvo sustabdytas. Dabar jjungus grotuvg vél skaito nuo pradziy. Gal biit cia ir nejmanomas
dalykas, bet silpnaregiai labai Sito pageidauja “
,, Kad LAB daugiau atsizvelgty j filialy pageidavimus dél knygy pasirinkimo *.
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Il. LAB PASLAUGU PUNKTU VARTOTOJAMS TEIKIAMU PASLAUGU
VERTINIMAS (VARTOTOJU POZIURIU)

Respondenty charakteristikos

Vartotojy, aptarnaujamy LAB PP, skai¢ius. SAC 2016 m. veiklos ataskaitos duomenimis,
LAB PP aptarnaujamy vartotojy skaicius palyginti su 2015 m. sumazéjo 10 proc. IS viso LAB PP
buvo aptarnaujami 1675 vartotojai. Daugiausia tokiy vartotojy buvo Siauliy filiale (511), Vilniuje ir
Panevézyje (po 340), Klaipédoje (251) ir Kaune (233) (11 lentelé).

11 lentelé. LAB PP aptarnaujamy vartotojy skaicius

2015 m. 2016 m. Padidéjo/
Sumazéjo

Vilnius 515 340 -175
Kaunas 210 233 +23
Klaipéda 269 251 -18
Siauliai 529 511 -18
Panevézys 338 340 +2
Ukmergé — — —
IS viso 1861 1675 -186

Vartotojy, skaitan¢iy garsinius leidinius, skai¢ius. SAC 2016 m. veiklos ataskaitos
duomenimis, vartotojy, skaitanciy garsinius leidinius, visuose LAB padaliniuose, is§skyrus Kauno ir
Ukmergés, maz¢ja (12 lentelé). Per metus jy sumazéjo 6,85 proc. Labiausiai jy sumazéjo Vilniuje.
Mazéjimui jtakos turi vartotojy amzius ir silpstanti sveikata, mazéjantis noras ir galimybés skaityti.
Didéja virtualiy vartotojy skaiCius, tad ir klausanCiyjy garsinius leidinius daugéja: prie 2829
pridéjus 400 virtualius klausytojus (kai kurie jy yra ir ne virtuallis skaitytojai), 2016 m.
skaitanciyjy garsinius leidinius buvo 3229.

12 lentele. Garsinius leidinius skaitanciy vartotojy skaicius

2015 m. 2016 m. Padidéjo /
Sumazéjo

Vilnius 906 685 -221

Kaunas 483 520 +37
Klaipéda 395 390 -5

Siauliai 720 688 -32
Panevézys 465 471 -6

Ukmergé 68 75 +7

IS viso 3037 2 829 -208

2016 m. bendras vartotojy, skaitanciy garsinius leidinius skai¢ius buvo 2829, i§ jy: LAB

filialuose 1168 skaitytojai, LAB PP - 1661 (13 lentelé¢).

13 lentelé. LAB filialuose ir PP garsinius leidinius skaitanciy vartotojy skaicius

IS viso LAB filialai | LAB PP
2016 m.
Vilnius 685 345 340
Kaunas 520 290 230
Klaipéda 390 139 251
Siauliai 688 185 503
Panevézys 471 134 337
Ukmergé 75 75 -
IS viso 2829 1168 1661
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Tyrime dalyvavo 88 LAB PP vartotojai (arba 5,3 proc. 2016 m. LAB PP vartotojy), i$ jy 36
vyrai (41 proc. visy apklausty respondenty) ir 52 moterys (59 proc.). DidZioji dalis tyrime
dalyvavusiyjy respondenty LAB paslaugas gauna apskriciy arba miesty / rajony savivaldybiy
VB (40 proc.), 27 proc. vartotojy LASS filialuose, 24 proc. apklaustyjy globos jstaigose (10 pav.).

W Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos filialas
B Miesto / rajono vie$oji biblioteka
Globos jstaiga

M Kita jstaiga (ugdymo, reabilitacijos, socialiniy paslaugy centras)

9%

27%

24%

40%

10 pav. Paslaugy LAB vartotojams teikéjai

Pasaulinés sveikatos organizacijos (PSO, 1948) siilymu suaugusio zmogaus gyvenimo
tarpsniai skirstomi taip:
v iki 44 m. — jaunas amzius
v' 45-59 m. — vidutinis amZius
v' 60-74 m. — pagyvenes, bet vis dar aktyvus asmens amzius
v 75-90 m. — senas amZius
v" 90 m. ir daugiau — ilgaamzis.
Siam tyrimui respondenty amziaus tarpsniy skirstymui pasirinkta raidos psichologijoje
taikoma suaugusiojo Zzmogaus gyvenimo tarpsniy periodizacija:
v' 20-40 m. — jauno suaugusio amziaus tarpsnis
v' 40-65 m. — pagyvenusio suaugusiojo amziaus tarpsnis
v nuo 65 m. — seno amzZiaus tarpsnis.
Daugiausia tyrime dalyvavo 65 mety ir vyresnio amziaus (39 proc.) arba 40-65 mety
amziaus (38 proc.) LAB PP vartotojy (11 pav.).
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9%

14%

38%
m ki 20 mety ® Nuo 20 iki 40 mety
™ Nuo 40 iki 65 mety B Nuo 65 mety ir vyresnis (-€)

11 pav. LAB PP vartotojy pasiskirstymas pagal amziy (N=88)

Respondenty iSsilavinimas jvairus, bet daugiausia i§ ju turéjo auksStesnjji / specialyji
vidurinj (35 proc.) arba vidurinj (29 proc.) i$silavinimg (12 pav.).

M Pradinis

7% O% 9%

M Pagrindinis

M Vidurinis

35% B Aukstesnysis / spec.

vidurinis

W Aukstasis

 Kita

12 pav. Respondenty issilavinimas (N=86)
Tyrimo rezultatai

Zinios, nuostatos, jgidziai ir kitos biitinosios kompetencijos, reikalingos Zmoniy socializacijai
bei pilnaver¢iam gyvenimui visuomenéje formuojamos aktyviai naudojantis jvairiomis medijomis
(televizijos ir radijo laidomis, internetu, spauda) ar kitais informacijos S$altiniais (muziejai,
bibliotekos). Siuolaikiniame pasaulyje socialinés informacijos istekliai yra iSties labai gausiis ir
jvairts. Taciau viena i§ socialiniy, ekonominiy ir kultliriniy problemy yra tame, kaip rasti ar gauti
reikiamg informacija. Kita vertus, reikéty nepamirsti, kad informacijos prieinamumas negalig
turintiems Zzmonéms, ypatingai regos nejgaliesiems, yra labai svarbus siekiant uztikrinti, kad §i
visuomenés grupé nebiity i§stumta, izoliuota i§ ekonominio bei socialinio gyvenimo sri¢iy.

Ieskant gyvenimui reikalingos informacijos, svarbi paties asmens motyvacija bei pastangos,
todél tyrimo metu buvo dométasi, kokia informacija domina ir yra aktuali LAB PP vartotojams (1
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anketos klausimas). Atsakymy rezultatai rodo (13 pav.), kad tiriamuosius labiausiai domina
Lietuvos ir pasaulio aktualijos bei klausimai, susije¢ su sveikata (Siy kategorijy jverciai vienodi,
po 28 proc.). Ne maziau svarbios respondentams Kultiiros ir laisvalaikio temos (24 proc.).
Maziausias jvertis (7 proc.) skirtas atsakymy kategorijai ,kita®, kuriai apibudinti vartotojai

pazymejo Siuos teiginius:

,, Psichologija “

., ISvykos ir edukaciniai uzsiemimai
., Muzikines laidos

,, Istorija “
., Religinés “ temos
., Apie buitj, jvairiis patarimai “.

NN N Y

., Apie darzoves, géles, maisto gaminimgq, buities darbus ir pan. *
,, Groziné literatiira, poezija, apie keliones *

7%

M Apie sveikata 24%
M Apie kultarg ir laisvalaikj

m Kita

B Apie Lietuvos ir pasaulio naujienas, jvykius

B Apie teisine ir socialine pagalbg (slauga, prieZitra, iSmokos ir kt.)

13 pav. Respondentams aktuali informacija (N=88)

Tyrimo duomenys rodo, kad pagrindiniai informacijos Saltiniai LAB PP vartotojams yra
televizija (28 proc.) ir radijas (24 proc.). Taip pat populiarios informacijos gavimo priemonés —

garsiniai leidiniai (20 proc.) (14 pav.).

2%

20%

9%

28%

24%

M Televizija

M Radijas

M Internetas

M Garsiniai leidiniai
B Kiti Zmonés

M Kita

14 pav. Informacijos gavimo saltiniai (N=88)
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Aklieji ir silpnaregiai skaito jvairiais biidais. Daugumai silpnaregiy pakanka stambesnio (12
ar didesnis) srifto ir gero informacijos i§déstymo. Taciau rimtesniy regéjimo problemy turintiems
asmenims informacijg reikia pateikti kitokia, jiems labiau tinkama forma. Tai gali bati:

v padidintas $riftas

v/ garsinis jraSas kasetéje ar kompaktinéje ploksteléje

v/ Brailio rastas

v elektroninis dokumento pavidalas diskelyje, kompaktiniame diske ar internete [31].

Sio tyrimo metu siekta iStirti LAB PP vartotojy, skaitan¢iy garsinius leidinius,
poreikius.

LAB SAC 2016 m. veiklos ataskaitos duomenimis, pracitais metais buvo iSduoti 108 509
garsiniai leidiniai. Siy leidiniy i§duotis per metus sumazéjo 2,74 proc. Daugiausia mazéjo Kauno ir
Ukmergeés filialuose. Tam jtakos turi vartotojy sen¢jimas ir geb¢jimas suprasti tekstg. Garsiniy
leidiniy i$duotis gana rySkiai padidéjo Panevézio ir Siauliy filialuose. Virtuali garsiniy leidiniy
iSduotis augo, per metus parsisiysti 28053 leidiniai. Bendra garsiniy leidiniy iSduotis 136 562
leidiniai. Vienam skaitytojui vidutiniskai per metus iSduoti 25 garsiniai leidiniai (14 lentele).

14 lentele. Garsiniy leidiniy iSduotis

2015 m. 2016 m. Padidéjo / SumaZzéjo

Vilnius 23 487 23 529 +42

Kaunas 23 462 19124 -4 338

Klaipéda 23 568 23522 -46

Siauliai 21 568 22 236 +668

Panevézys 17 345 18 420 +1 075

Ukmergé 2127 1678 -449

IS viso 111 557 108 509 -3 048

Tyrimo metu nustatyta, kad populiariausi LAB PP vartotojy tarpe garsiniai leidiniai yra
knygos (62 proc.). Rec¢iau skaitomi garsiniai zurnalai (30 proc.), maziausiai — rinkiniai senyvo
amziaus Zzmonéms ir kiti garsiniai leidiniai (dokumentai, Straipsniai ir pan.) (15 pav.).

8%

N

30% B Garsinés knygos

B Garsiniai Zurnalai

62% Kiti garsiniai leidiniai

15 pav. Garsiniy leidiniy populiarumas (paklausa) (N=87)

Tyrimo metu bandyta istirti ne tik esamuy (aktyviai skaitan¢iy LAB garsinius leidinius), bet ir
potencialiu (dé¢l regos ar kitos negalios galin€iy juos skaityti) vartotoju poreikius, todé¢l reikéty
pazyméti, kad pasirinkusieji atsakymo variantg ,,kiti garsiniai leidiniai*, nurodé ne tik skaitomus
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(ar klausomus) leidinius (,, Garsinis laikrastis ,, Akistata*“, ,, Garsiniai dokumentai — teisés aktali,
Nejgaliyjy konvencija“, ,, Skaitau Brailio rastu groZine literatiirg “, ,, CD muzika* (2 respondentai),
,» Muzikiniai jrasai is aklyjy renginiy ), bet ir pazyméjo:

v
v

proc.

., Neskaitau* (3 respondentai)
,,Siuo metu neskaitau, nes dél auksto kraujo spaudimo iZia ausyse, todél klausytis yra
sunku .
Dauguma respondenty (72 proc.) LAB teikiamuy paslauguy kokybe yra patenkinti, 27
tiriamyjy paslaugos tenkina ,,i§ dalies”, tik 1 vartotojas (1 proc.) i§ 95 proc. (N=84)

atsakiusiyjy j §j klausima jas jvertino neigiamai (16 pav.).

1%

B Taip
|5 dalies

Ne

16 pav. LAB teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (N=84)

Kas trecias respondentas (33 proc., N=29), atsakydamas j 5 anketos klausima ,,Kokiy pastaby

dél LAB teikiamy paslaugy kokybés Jis turite? (17 pav.), nurodé, kad labiausiai vartotojus
netenkina garsiniy leidiniy kokybé (33 proc.) ir ,kiti“ trikumai, kuriuos respondentai apibadino
sekanciai:

v

v
v
v

ANRNRN

., 1lgai reikia laukti naujo numerio Zurnalo ,, Miisy Zodis “, gal reikéty jo daugiau tirazy, kad
greiciau pasiekty skaitytojq “

,, Noréciau gauti grotuvg, nes is TPNC labai prastos kokybés “

., Nepatinka diktoriy darbas, ypac savanoriy “

., Tritksta Zurnaly, straipsniy rinkiniy, istoriniy knygy, jvairesnés tematikos knygy, daugiau
jvairesniy groziniy knygy** (4 respondentar)

., Nepatinka, kai sustabdzius kompaktq ir kitq kartq jsijungus, reikia laukti ir surasti norimgq
skyriy“ (2 respondentai)

., Pasigendu dramaturgijos, pasitaiko jrasy, kai girdisi ,,nesvarus‘ garsas “

,, Pasitaiko istrinty fragmenty knygose, seni jrasai “

., Reikia daugiau* (leidiniy).
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7%

33%

23%

9%
| ligai reikia laukti garsiniy leidiniy uzsakymo
® Netenkina garsiniy leidiniy kokybé
Netenkina garsiniy leidiniy turinys
B Netenkina garsiniy leidiniy asortimentas
H Kita

17 pav. LAB teikiamy paslaugy kokybés trikumai (N=29)

Siekiant iStirti respondenty skaitymo poreikius, buvo klausiama, kokio Zanro garsinius
leidinius jie mégsta skaityti (6 klausimas) (18 pav.). Atsakiusieji nurodé, kad daugiausia skaitomi
Zanrai yra groziné literatara (romanai, apsakymai, novelés) (30 proc.), nuotykinés literatiiros
kiriniai (detektyvai, kriminaliniai romanai) (19 proc.) ir biografiné literatara (atsiminimai,
Zymiy zmoniy biografijos ir pan.) (13 proc.).

Pasirinke atsakymo variantg ,.kita* (5 proc.) respondentai pazyméjo:
., Istorinio Zanro literatiirg, romanus “ (7 respondentai)
,, Fantastikq “ (2 respondentai)
., Apie vykstancias sSventes “
,, Geografine literatiirg (kelioniy, sveciy Saliy aprasymai)“ (2 respondentai)
. Muzika, dainos, eilérasciai, pasakos “.

ANANENENRN

5% W GrozZiné literatlra

15% \

13%

W Nuotykiné literatara
m Biografine literatdra

12% M Dalykiné literatara

6% M Laisvalaikio literatdra
(]

M Publicistika

Kita

18 pav. Populiariausi garsiniy leidiniy zanrai (N=84)

66 proc. tyrimo dalyviy, atsakydami j 7 anketos klausimg ,,Kokio zanro garsiniy leidiniy Jus
pasigendate”, pazyméjo, kad LAB PP galéty biiti didesné groZinés literatiiros pasitula (20
proc.), publicistikos Zanro leidiniy (18 proc.) ir nuotykinés literatiiros Zanro Kiiriniy (16 proc.)
(19 pav.).
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Pasirinke atsakymo varianta ,,kita* (11 proc.) pazyméjo, kad jie pasigenda:

NN N N N N N N

., Klasikos kiriniy “

., Istorinio Zanro literatiiros *
., Fantastikos Zanro leidiniy* arba ,, Mokslinés fantastikos “
., Religinés tematikos leidiniy* (2 respondentai)
,, Geografines literatiiros (kelioniy, kity Saliy aprasymai) “

., Lietuviy autoriy, kurios renkamos Mety knygos nominacijai*
., Dramy, pjesiy, komedijy, tragedijy “
., Apie gyviinus, gamtq “
., Lietuviy, latviy rasytojy romany “

., Muzikos, dainy, eilérasciy, pasaky .

“«“

18%

12%

11%

W GrozZiné literatira

16%

W Nuotykiné literatura
M Biografine literatdra
M Dalykiné literatara

M Laisvalaikio literatdra

M Publicistika

10% 13%

Kita

19 pav. Garsiniy leidiniy Zanrai, kuriy pasigenda vartotojai (N=58)

SAC ataskaitos duomenimis, kiekvienais metas LAB vyksta daug renginiy. 2016 m. vyko 606
renginiai (74 reng. maziau nei 2015 m.). Renginiy gausa i$siskyré Vilnius ir Klaipéda, kituose
filialuose renginiy vyksta mazdaug vienodas skaiCius. Didziausias renginiy dalyviy skai¢iaus
padidéjimas, lyginant su 2015 m., jvyko Vilniuje ir Ukmergéje. Daug graziy, jvairiy ir prasmingy
renginiy rengiama Siauliuose, Klaipédoje. Graziai bendraujama su skaitytojais, literatais ir kitais
saviveiklininkais. Visur surengta daug parody, edukaciniy vakary, ekskursijy. | renginius ateina ne
tik regos nejgalieji, bet ir rajony gyventojai. Renginiai reklamuojami svetainéje, socialiniame
Facebook tinkle, per radija, spaudg. Visa tai turi jtakos LAB zinomumui.

15 lentele. LAB renginiy ir jy lankytojy skaicius

Vilnius Kaunas Klaipéda | Siauliai Panevézys | Ukmergé | IS viso
2016/2015 | 2016/2015 | 2016/2015 | 2016/2015 | 2016/2015 | 2016/2015 | 2016/2015
Renginiy 153/162 84/81 72/134 79/106 78/114 140/83 606/680
skaicius
Lankytojy 4058/3600 | 1183/1281 | 2751/1572 | 2040/2126 | 1601/1841 | 1403/737 13 036/1
skaicius i 1175
Viso
IS ju — 1279/835 751/862 926/492 1082/1 311 | 1107/1 215 | 1068/475 6 213/5 190
neregiai
lankytojai
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16 lentelé. LAB renginiy filialuose ir PP skaicius

IS viso LAB filiale LAB PP
2016 m.
Vilnius 153 153 -
Kaunas 84 74 10
Klaipéda 72 67 5
Siauliai 79 64 15
Panevézys 78 67 11
Ukmergé 140 140 -
IS viso 606 565 41

Kaip ir pirmojo tyrimo metu (apklausiant LAB PP darbuotojus), vartotojams pateiktas
klausimas ,,Kokiomis paslaugomis LAB galéty praturtinti Jusy gyvenimg?* (8 anketos klausimas), i

kurj atsaké 82 proc. respondenty (20 pav.). Atsakiusieji pazyméjo, kad labiausiai jie pageidauja

(tikétina, kad juose ir dalyvauty) LAB renginiy (25 proc.), taip pat respondentams biity jdomiis

pokalbiai apie knygas (,,gyvoji biblioteka*) (20 proc.) ir edukaciniai uZsiémimai (19 proc.).
Pasirinke atsakymo variantg ,,kita“ (6 proc.) pazymejo savo pageidavimus:

v, Isvykomis

v’ Bity puiku, jei knygos biity pristatomos j namus. Taciau suprantu, jog mano atveju tai
nejmanoma, nes gyvenamgjq vietq deklaruoju mieste, o faktiSkai gyvenu kaime ir netgi

kitame rajone “
v, Nawjy leidiniy anonsy - atskirai isleisti CD

6%
25%

0,
20% 19%

H Renginiai

14%

B Edukaciniai uZzsiémimai

m Knygy ar kity leidiniy istrauky garsiniai skaitymai
m Pokalbiai apie knygas ("gyvoji biblioteka")

H Bendravimas jvairiomis temomis

M Kita

20 pav. Kitos LAB paslaugos, aktualios vartotojams (N=72)

30



ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados

1.

LAB PP vartotojai daugiausia renkasi garsines knygas. Populiariausi skaitomos literataros
zanrai — groziné ir nuotykiné literatiira bei publicistika. Sio Zanro leidiniy pasiila,
respondenty nuomone, galéty biiti didesné.

Nors garsiniy leidiniy asortimentag LAB PP darbuotojai vertina kaip pakankama, taciau dél
Siy leidiniy kokybés kriterijaus, bendrai vertinandami LAB teikiamy paslaugy kokybe, jie
iSsaké daugiausia pastaby. Darbuotojy nuomone, LAB PP galéty biiti didesnis laisvalaikio,
nuotykinés literaturos ir kito Zanro (knygy uzsienio kalbomis, vaikisky, klasikos ir pan.)
leidiniy asortimentas.

Didzioji dauguma LAB PP darbuotojy ir vartotojy LAB teikiamy paslaugy kokybe vertina
teigiamai. Darbuotojai turi pastaby dél nepakankamo garsiniy leidiniy asortimento, garsiniy
leidiniy kokybés ir jgarsintojy darbo. IS skaitytojy daugiausia nusiskundimy sulaukta dél
garsiniy leidiniy kokybés ir asortimento (pasigendama publicistikos, straipsniy rinkiniy ir
kito zanro leidiniy).

Tyrimo metu respondentai iSsaké savo pageidavimus ir likes¢ius dél naujy LAB paslaugy.
Darbuotojy nuomone, LAB PP paklausiis biity LAB renginiai, bendravimas jvairiomis
temomis ir edukaciniai uzsiémimai. Skaitytojai pageidauja renginiy, pokalbiy apie knygas
(,,gyvosios bibliotekos*) ir edukaciniy uzsiémimy. Respondenty pageidavimai leidzia daryti
prielaida, kad LAB tikslinga bty ne tik nuolat informuoti LAB PP apie LAB leidybing
veikla, bet ir aktyviau vieSinti kitas LAB teikiamas vartotojams paslaugas, daugiau jy teikti
ne tik LAB padaliniuose, bet ir, esant galimybéms, LAB PP.

Rekomendacijos

1.

2.

Parengti pageidaujamg ataskaitos struktira LAB PP, esantiems savivaldybiy vieSosioms
bibliotekoms, ir pasiiilyti ja joms naudoti (LAB VAC vadove).

Gerinti komunikacijg su teritoriniais padaliniais ir PP. Stiprinti darbg su PP darbuotojais,
gauti 1§ jy griztamajj rySj (VAC vadove, teritoriniy padaliniy vyriausiosios bibliotekininkeés).
LASS PP darbuotojams dar kartg parodyti galimybe atsisiysti naujausius garsinius ,,Miisy
7zodzio* numerius internetu ar naudojantis ELVIS (VAC vadové, teritoriniy padaliniy
vyriausiosios bibliotekininkés).

Rengiant garsinius leidinius, atsizvelgti j jy vartotojy — senjory sveikatos biikle, galimybés
klausyti garsinius leidinius ypatumus: susilpné€jusi klausa, auksStas kraujospiidis, sunku
sutelkti démesj. Todél diktoriams, savanoriams ir studijy operatoriams reikéty pateikti
pageidavima dél létesnio skaitymo tempo, raiskesnio tarimo, didesniy tarpy tarp skirsniy
(direktorés pavaduotojas plétrai).

Rekomenduoti teritoriniams LAB padaliniams pagal galimybes dazniau keisti knygas
paslaugy punktuose (VAC vadove, padaliniy vyriausiosios bibliotekininkés).

Atsakingi uz siunty paslaugy punktams rengimg darbuotojai turéty atidZiau atlikti savo
pareigas: patikrinti, kad nebuity supainioti déklai ir CD (VAC).

Brandinti ,,Gyvosios bibliotekos* idéja (direktorés pavaduotoja bibliotekinei veiklai,
projekty vadybininke).

Svarstyti naujy leidiniy anonsy atskirame CD leidybg (LAB vadovai, Informacijos iStekliy
komisija).
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[ziGiréta 2017 m. geguzés 10 d.]. Prieiga per interneta: <https://drive.google.com/drive/folders/OB -
731ZKEJy5dG5mN1IN1VXAyc2M>.

12. Kédainiy rajono savivaldybés Mikalojaus DauksSos vieSosios bibliotekos 2016 mety veiklos
ataskaita, 5 p. I§ Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, Savivaldybiy viesyjy biblioteky
ataskaitos 2016 [interaktyvus]. [ziuréta 2017 m. geguzés 10 d.]. Prieiga per internets:
<https://drive.google.com/drive/folders/OB_-731ZKEJy5dG5mN1IN1VXAyc2M>.

13. Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus vieSosios bibliotekos 2016 mety veiklos ataskaita,
4 p. I8 Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, Savivaldybiy vieSyjy biblioteky
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ataskaitos 2016 [interaktyvus]. [ziGréta 2017 m. geguzés 10 d.]. Prieiga per interneta:
<https://drive.google.com/drive/folders/OB_-731ZKEJy5dG5mNIN1VXAyc2M>.

14. Kupiskio rajono savivaldybés vieSyjy biblioteky 2016 mety veiklos ataskaita, 17 p. I Lietuvos
nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, Savivaldybiy vieSyjy biblioteky ataskaitos 2016
[interaktyvus].  [ziGréta 2017 m. geguzés 10 d.]. Prieiga per interneta:
<https://drive.google.com/drive/folders/OB_-731ZKEJy5dG5mNIN1VXAyc2M>.

15. Mazeikiy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos 2016 mety veiklos ataskaita, 5-6 p. IS
Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, Savivaldybiy viesyjy biblioteky ataskaitos 2016
[interaktyvus].  [ziGréta 2017 m. geguzés 10 d.]. Prieiga per interneta:
<https://drive.google.com/drive/folders/OB_-731ZKEJy5dG5mNIN1VXAyc2M>.

16. Moléty rajono savivaldybés viesosios bibliotekos 2016 mety tekstiné ataskaita, 5 p. IS Lietuvos
nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, Savivaldybiy vieSyjy biblioteky ataskaitos 2016
[interaktyvus].  [ziGréta 2017 m. geguzés 10 d.]. Prieiga per interneta:
<https://drive.google.com/drive/folders/OB_-731ZKEJy5dG5mNIN1VXAyc2M>.

17. Pasvalio Mariaus Katiliskio vieSosios bibliotekos 2016 m. veiklos ataskaita, 6-7 p. I§ Lietuvos
nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, Savivaldybiy vieSyjy biblioteky ataskaitos 2016
[interaktyvus].  [ziGréta 2017 m. geguzés 11  d.]. Prieiga per interneta:
<https://drive.google.com/drive/folders/OB_-731ZKEJy5dG5mN1N1VXAyc2M>,

18. Raseiniy Marcelijaus Martinaicio vieSosios bibliotekos 2016 mety veiklos ataskaita, 7 p. IS
Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, Savivaldybiy vieSyjy biblioteky ataskaitos 2016
[interaktyvus].  [ziGréta 2017 m. geguzés 11  d.]. Prieciga per interneta:
<https://drive.google.com/drive/folders/OB_-731ZKEJy5dG5mN1N1VXAyc2M>,

19. Rokiskio Juozo Keliuoc¢io vieSosios bibliotekos 2016 m. veiklos ataskaita, 4 p. IS Lietuvos
nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, Savivaldybiy vieSyjy biblioteky ataskaitos 2016
[interaktyvus].  [ziGréta 2017 m. geguzés 11  d.]. Prieciga per interneta:
<https://drive.google.com/drive/folders/OB_-731ZKEJy5dG5mN1N1VXAyc2M>,

20. Sakiy rajono savivaldybés viesosios bibliotekos 2016 mety veiklos ataskaita, 6 p. I§ Lietuvos
nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, Savivaldybiy vieSyjy biblioteky ataskaitos 2016
[interaktyvus].  [ziGréta 2017 m. geguzés 11  d.]. Prieiga per interneta:
<https://drive.google.com/drive/folders/OB_-731ZKEJy5dG5mN1IN1VXAyc2M>.

21. Silutés rajono savivaldybés Fridricho Bajoraigio vie$osios bibliotekos veiklos ataskaita 2016, 11
p. I8 Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, Savivaldybiy vieSyjy biblioteky ataskaitos
2016 [interaktyvus]. [ziuréta 2017 m. geguzés 11 d.]. Prieiga per internets:
<https://drive.google.com/drive/folders/OB_-731ZKEJy5dG5mN1IN1VXAyc2M>.

22. Sirvinty rajono savivaldybés viesosios bibliotekos 2016 mety veiklos ataskaita, 5 p. I§ Lietuvos
nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, Savivaldybiy vieSyjy biblioteky ataskaitos 2016
[interaktyvus].  [ziGréta 2017 m. geguzés 11  d.]. Prieiga per interneta:
<https://drive.google.com/drive/folders/OB_-731ZKEJy5dG5mNIN1VXAyc2M>.

23. Traky rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos 2016 mety veiklos ataskaita, 2 p. I§ Lietuvos
nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, Savivaldybiy vieSyjy biblioteky ataskaitos 2016
[interaktyvus].  [ziliréta 2017 m. geguzés 11  d.]. Prieiga per interneta:
<https://drive.google.com/drive/folders/OB_-731ZKEJy5dG5mNIN1VXAyc2M>.

24. Utenos A. ir M. Miskiniy vieSosios bibliotekos veiklos ataskaita uz 2016 metus, 4 p. IS Lietuvos
nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka, Savivaldybiy vieSyjy biblioteky ataskaitos 2016
[interaktyvus].  [ziliréta 2017 m. geguzés 11  d.]. Prieiga per interneta:
<https://drive.google.com/drive/folders/OB_-731ZKEJy5dG5mNIN1VXAyc2M>.

25. Savivaldybiy vieSyjy biblioteky ataskaitos 2015, 2016. IS Lietuvos nacionaline Martyno
Mazvydo biblioteka, Savivaldybiy vieSyjy biblioteky ataskaitos [interaktyvus]. [zitréta 2017 m.
geguzés 22 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.lnb.lt/paslaugos/bibliotekoms/lietuvos-
biblioteku-statistika/savivaldybiu-viesuju-biblioteku-ataskaitos>.
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26. Socialiné apsauga. I Oficialiosios statistikos portalas, Socialiné apsauga, Socialiniy paslaugy
tyrimas, Globos jstaigos [interaktyvus]. [zitréta 2017 m. geguzés 12 d.]. Prieiga per interneta:
<https://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-analize>.

27. Socialiné apsauga. I§ Oficialiosios statistikos portalas, Socialiné apsauga, Socialiniy paslaugy
tyrimas, Globos istaigos [interaktyvus]. [zilréta 2017 m. geguzés 12 d.]. Prieiga per interneta:
<https://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-analize>.

28. Klaipédos regos ugdymo centro nuostatai, p. 16.3.9. IS Klaipédos regos ugdymo centras,
Administraciné informacija, Nuostatai [interaktyvus]. [zitréta 2017 m. geguzés 15 d.]. Prieiga per
interneta: <http://ruc.lt/node/11>.

29. Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy ugdymo centras, Pagrindiné paskirtis ir kitos paskirtys. IS AIKOS
[interaktyvus].  [ziGréta 2017 m. geguzés 15 d.]. Prieiga per interneta:
<https://www.aikos.smm.It/Registrai/Svietimo-ir-mokslo-institucijos>.

30. BI Vilniaus miesto socialinés paramos centro 2016 m. veiklos ataskaita, 31 p. I$ Vilniaus miesto
Socialinés paramos centras, Veikla, 2016 m. veiklos ataskaita [interaktyvus]. [ZiGréta 2017 m.
geguzes 15 d.]. Prieiga per internety:
<http://www.spcentras.lt/page/upload/Veiklos_ataskaita 2016.pdf)>.

31. Informacija visiems kaip jusy informacija pateikti klientams su regos negalia [interaktyvus].
[ziGiréta 2017 m. geguzes 17 d.]. Prieiga per internety:
<http://www.musuzodis.lt/lass/access/access.htm>.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

ANKETA
Gerbiamas Respondente,

Lietuvos aklyjy biblioteka (toliau — LAB) atlieka tyrimg, kuriuo siekia issiaiskinti Jilsy nuomone
apie LAB vartotojams teikiamas paslaugas ir Siy paslaugy atitikimq klienty poreikiams. Mums labai
svarbi Jiisy nuomoné, todél biitume dékingi, jei maloniai skirtuméte laiko ir atsakytuméte j pateiktus
klausimus. Anketa yra anoniminé ir si informacija bus naudojama tik veiklos analizei.

Atsakydami j klausimus, prasome Jums tinkamgq atsakymg pazyméti ¥~ arba jrasyti savo komentarg.

1. Kokia jstaiga Jus atstovaujate teikdami LAB paslaugas vartotojams?
(] Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos filialg

[] Miesto / rajono vie$aja biblioteka

1 Globos jstaiga

[1 Kita jstaiga (ugdymo, reabilitacijos, socialiniy paslaugy/paramos centras)

2. Kiek registruoty LAB vartotoju (vidutiniS$kai) per metus Jiis aptarnaujate?
11-10

[111-30

[1 31 ir daugiau

3. Kokie garsiniai leidiniai populiariausi LAB vartotojuy tarpe? PaZymeékite visus tinkancius
atsakymy variantus.

1 Garsinés knygos

[1 Garsiniai Zurnalai

[] Garsiniai rinkiniai senyvo amziaus Zmonéms

4. Ar tenkina LAB vartotojus garsiniy leidiniy asortimentas? Jeigu atsakéte ,, Taip “, pereikite
prie 6 klausimo.

] Taip

[ I8 dalies

] Ne

5. Kokio Zanro garsiniy leidiniy nepakanka ar daZniausiai pasigenda vartotojai? PaZymeékite
visus tinkancius atsakymy variantus.

[J Grozinés literatiiros (romanai, apsakymai, novelés)

[] Nuotykiy literattiros (detektyvai, kriminaliniai romanai)

[] Biografinés literatiiros (atsiminimai, Zymiy Zmoniy biografijos ir pan.)

[1 Dalykinés literatiiros (politikos, verslo, ekonomikos temomis)

[ Laisvalaikio literatiiros (namai, Seima, kulinarija ir kt. temos)

[] Publicistikos (Zurnalai, straipsniy rinkiniai)

[ Kita (jrasykite)
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6. Ar tenkina vartotojus LAB teikiamy paslaugu kokybé? Jeigu atsakeéte ,, Taip “, pereikite prie
8 klausimo.

(1 Taip

[ IS dalies

[ Ne

7. Kokiy pastaby dél LAB teikiamy paslaugy kokybés turi vartotojai? PazZymékite visus
tinkancius atsakymy variantus.

[1 Ilgai reikia laukti garsiniy leidiniy uzsakymo

] Netenkina garsiniy leidiniy kokybé

[1 Netenkina garsiniy leidiniy turinys

] Netenkina garsiniy leidiniy asortimentas

[1 Kita (jraSykite)

8. Kokiomis dar paslaugomis, Jiisy nuomone, LAB galéty praturtinti vartotoju gyvenima?
Pazymékite visus tinkancius atsakymy variantus.

[1 Renginiais

1 Edukaciniais uzsiémimais

[1 Knygy ar kity leidiniy iStrauky garsiniais skaitymais

[] Pokalbiais apie knygas (,,gyvoji biblioteka®)

1 Bendravimu jvairiomis temomis

[ Kita (jrasykite)

9. Kokie buity Jusy pageidavimai, pasiilymai dél bendradarbiavimo su LAB tobulinimo ar
teikiamy paslaugy vartotojams gerinimo?

Dékojame uz Jisy atsakymus.
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2 PRIEDAS
ANKETA

Gerbiamas Respondente,

Lietuvos aklyjy biblioteka atlieka tyrimg, kuriuo siekia issiaiskinti Jiisy nuomone apie Lietuvos
aklyjy bibliotekos (toliau — LAB) teikiamas paslaugas. Mums labai svarbi Jiisy nuomoné, todél
biitume dékingi, jei atsakytumeéte j pateiktus klausimus. Anketa yra anoniminé ir §i informacija bus
naudojama tik veiklos analizei.

Atsakydami j klausimus, prasome Jums tinkamgq atsakymgq pazyméti ¥~ arba jrasyti savo komentarg.

1. Kokia informacija Jus labiausiai domina? Pazymeékite visus tinkancius atsakymy variantus.
] Apie sveikatg

[1 Apie teising ir socialine pagalba (slauga, prieziiira, iSmokos ir kt.)

] Apie kultiirg ir laisvalaikj

[1 Apie Lietuvos ir pasaulio naujienas, jvykius

[ Kita (jrasykite)

2. IS kokiy Saltiniy gaunate Jus dominancig informacija? PaZymeékite visus tinkancius atsakymy
variantus.

[1 Televizijos

[ Radijo

[ Interneto

[1 Garsiniy leidiniy (knygos, zurnalai)

[ Kity Zmoniy

[ Kita (jrasykite)

3. Kokius LAB garsinius leidinius Jus skaitote? Pazymeékite visus tinkancius atsakymy variantus.
] Garsines knygas

[1 Garsinius zurnalus

[ Kita (jrasykite)

4. Ar esate patenkintas (-a) LAB teikiamy paslaugy kokybe? Jei atsakéte ,, taip “, pereikite prie
6 klausimo.

] Taip

[ IS dalies

[ Ne

5. Kokiy pastabuy dél LAB teikiamy paslaugy kokybés Jis turite? Pazymékite visus tinkancius
atsakymy variantus.

[ Tlgai reikia laukti garsiniy leidiniy uzsakymo

[1 Netenkina garsiniy leidiniy kokybé

] Netenkina garsiniy leidiniy turinys

[1 Netenkina garsiniy leidiniy asortimentas

[ Kita (jrasykite)

6. Kokio Zanro garsinius leidinius Jiis mégstate skaityti? PaZymeékite visus tinkancius atsakymy
variantus.

[J Grozing literatiirg (romanai, apsakymai, novelés)

[1 Nuotykiy literatiirg (detektyvai, kriminaliniai romanai)
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[] Biografine literatiirg (atsiminimai, Zymiy Zmoniy biografijos ir pan.)
[1 Dalyking literatiirg (politikos, verslo, ekonomikos temomis)

[1 Laisvalaikio literattirg (namai, Seima, kulinarija ir kt. temos)

(] Publicistikg (Zurnalai, straipsniy rinkiniai)

[1 Kita (jraSykite)

7. Kokio Zanro garsiniy leidiniy Jiis pasigendate? PaZymékite visus tinkancius atsakymy

variantus.

[1 Grozinés literatiros (romanai, apsakymai, novelés)

[J Nuotykiy literattiros (detektyvai, kriminaliniai romanai)

1 Biografinés literatiiros (atsiminimai, Zymiy Zmoniy biografijos ir pan.)
(] Dalykines literatiiros (politikos, verslo, ekonomikos temomis)

[ Laisvalaikio literatiiros (namai, Seima, kulinarija ir kt. temos)

[J Publicistikos (zurnalai, straipsniy rinkiniai)

[1 Kita (jraSykite)

8. Kokiomis paslaugomis LAB galéty praturtinti Jiisy gyvenima? Pazymeékite visus tinkancius

atsakymy variantus.
[1 Renginiais
[1 Edukaciniais uZsiémimais

[1 Knygy ar kity leidiniy iStrauky garsiniais skaitymais
[] Pokalbiais apie knygas (,,gyvoji biblioteka®)

1 Bendravimu jvairiomis temomis
[ Kita (jrasykite)

9. Kas Jums teikia LAB paslaugas?
[ Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos filialas

[ Miesto / rajono vie$oji biblioteka
] Globos jstaiga

[ Kita jstaiga (ugdymo, reabilitacijos, socialiniy paslaugy/paramos centras)

10. Jasy lytis
00 Vyras
[] Moteris

11. Jusy amZius

[ Iki 20 mety

[1 Nuo 20 iki 40 mety

[J Nuo 40 iki 65 mety

[1 Nuo 65 mety ir vyresnis (-&)

12. Jisy iSsilavinimas

[J Pradinis

[1 Pagrindinis

[J Vidurinis

[1 Aukstesnysis arba spec. vidurinis
[] Aukstasis

[ Kita (nurodykite)

Dékojame uz Jisy atsakymus.
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1 lentelé. LAB PP vartotojy aptarnavimas VB 2015-2016 m.

PASTABOS:

3 PRIEDAS

e Sioje lenteléje pateikti savivaldybiy vieSyjy biblioteky metiniy veiklos ataskaity duomenys, kurie atspindi
bendrus kiekvienos bibliotekos struktiiroje esanciy visy padaliniy (miesto, kaimo filialy ir kt.) rodiklius.

e Per metus i§ LAB gauty garsiniy leidiniy skaifius fiz. vnt. neanalizuotas, nes VB ataskaitos neturi
vieningos strukttiros. Ataskaitose Sie duomenys pateikiami skirtingai. Vienos VB nurodo, kiek garsiniy leidiniy
gauta per metus, kitos — koks bendras esamy ir gauty leidiniy skai¢ius arba jie visai nepateikiami.

e D¢l rodiklio ,,Bendras negalig turiniy ir senyvo amziaus vartotojy skai¢ius* patikimumo: vienose ataskaitose
nurodytas bendras (arba ataskaitose net ir detalizuojamas nejgaliyjy ir senjory skaiéius) $iy grupiy vartotojy
skaicius, kitose — tik lankomy namuose vartotojy skai¢ius. Arba vieny mety t. p. VB ataskaitoje §is skai¢ius

paminétas, o kity — ne.

2015 m. 2016 m. Padidéjo /
Sumazéjo
PanevéZio apskrities G. Petkevicaités-Bités vieSoji biblioteka
Bendras negalia turin¢iy ir senyvo amziaus vartotojy skai¢ius 8
I$ jy regos nejgaliyjy vartotojy 3
Vartotojus namuose aptarnauja
Garsiniy leidiniy i§duotis
Alytaus Jurgio Kuné¢ino viesoji biblioteka

Bendras negalig turin€iy ir senyvo amziaus vartotojy skaiius | 561 532 -29
I$ jy regos nejgaliyjy vartotojy 29 28 -1
Vartotojus namuose aptarnauja

1. VB darbuotojai

2. soc. darbuotojai
Garsiniy leidiniy iSduotis 676 967 +291

Alytaus rajono savivaldybés vieSoji biblioteka

Bendras negalig turinCiy ir senyvo amziaus vartotojy skai¢ius 2032
I8 jy regos nejgaliyjy vartotojy
Vartotojus namuose aptarnauja

1. VB darbuotojai

2. savanoriai
Garsiniy leidiniy iSduotis

Anyks¢iy rajono savivaldybés Liudvikes ir Stanislovo DidZiuliy vieSoji bibliotek:

Bendras negalig turinCiy ir senyvo amziaus vartotojy skaicius | 834 655 -179
I8 jy regos nejgaliyjy vartotojy 25 33 +8
Vartotojus namuose aptarnauja

1. VB darbuotojai

2. savanoriai 382 378 -4
Garsiniy leidiniy iSduotis 515 401 -114

Druskininky savivaldybés vieSoji biblioteka

Bendras negalig turinCiy ir senyvo amziaus vartotojy skaicius
1§ jy regos nejgaliyjy vartotojy 7 6 -1
Vartotojus namuose aptarnauja

1. VB darbuotojai

2. savanoriai

3. soc. darbuotojai
Garsiniy leidiniy i§duotis 111 108 -3

Elektrény savivaldybés vieSoji biblioteka

Bendras negalig turinCiy ir senyvo amziaus vartotojy skai€ius

I8 jy regos nejgaliyjy vartotojy

Vartotojus namuose aptarnauja
1. savanoriai
2. soc. darbuotojai

Garsiniy leidiniy iSduotis

Ignalinos rajono savivaldybés vieSoji biblioteka
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Bendras negalig turindiy ir senyvo amziaus vartotojy skai¢ius | 194 /1480 213/1331 +19/-149
I§ jy regos nejgaliyjy 11 9 -2
Vartotojus namuose aptarnauja
1. VB darbuotojai
2. savanoriai 22 22
Garsiniy leidiniy iSduotis 461 633 +172
Jurbarko rajono savivaldybés vieSoji biblioteka
Bendras negalig turindiy ir senyvo amziaus vartotojy skai¢ius | 132 /819 132/819
IS jy regos nejgaliyjy 9 8 -1
Vartotojus namuose aptarnauja
1. VB darbuotojai
2. soc. darbuotojai
3. savanoriai 283
Garsiniy leidiniy iSduotis 394 468 +74
Kazly Riidos savivaldybés vieSoji biblioteka
Bendras negalig turinCiy ir senyvo amziaus vartotojy skaicius
IS jy regos nejgaliyjy
Vartotojus namuose aptarnauja
Garsiniy leidiniy i§duotis
Kédainiy rajono savivaldybés Mikalojaus DaukSos vieSoji biblioteka
Bendras negalig turinCiy ir senyvo amziaus vartotojy skai¢ius | 523 / 1506 550/ 1527 +27 [ +21
I$ jy regos nejgaliyjy 35 35
Vartotojus namuose aptarnauja
1. VB darbuotojai
2. savanoriai 277 274 -3
Garsiniy leidiniy i§duotis 194 194
Kretingos rajono savivaldybés M. Valanc¢iaus viesoji biblioteka
Bendras negalig turinéiy ir senyvo amziaus vartotojy skaiius | 246 244 -2
IS jy regos nejgaliyjy 4 3 -1
Vartotojus namuose aptarnauja
1. savanoriai 145 130 -15
Garsiniy leidiniy iSduotis 202 79 -123
Kupiskio rajono savivaldybés vieSoji biblioteka
Bendras negalig turinCiy ir senyvo amziaus vartotojy skaiius | 92 82 -10
IS jy regos neigaliyjy 7 4 -3
Vartotojus namuose aptarnauja
1. savanoriai 42 48 +6
Garsiniy leidiniy iSduotis* (bendrai su leidiniais Brailio rastu) | 83* 21* -62
Mazeikiu rajono savivaldybés vieSoji biblioteka
Bendras negalig turinCiy ir senyvo amziaus vartotojy skaic¢ius | 190 213 +23
IS jy regos neijgaliyjy 10 10
Vartotojus namuose aptarnauja
1. VB darbuotojai
2. savanoriai 157 99 -58
Garsiniy leidiniy i§duotis* (bendrai su leidiniais Brailio rastu) | 645* 561* -84
Moléty rajono savivaldybés viesoji biblioteka
Bendras negalig turinCiy ir senyvo amziaus vartotojy skai¢ius | 217 209 -8
1§ jy regos nejgaliyjy 9 5 -4
Vartotojus namuose aptarnauja
1. savanoriai 181 177 -4
Garsiniy leidiniy iSduotis 216 179 -37
Pasvalio Mariaus KatiliSkio vieSoji biblioteka
Bendras negalig turinCiy ir senyvo amziaus vartotojy skaicius | 486 284 -202
I8 jy regos nejgaliyjy 11 24 +13
Vartotojus namuose aptarnauja
1. savanoriai 216 208 -8
Garsiniy leidiniy iSduotis 218 187 -31
Raseiniy Marcelijaus Martinaicio vie$oji biblioteka
Bendras negalig turinCiy ir senyvo amziaus vartotojy skai€ius | 312 | 324 +12
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I§ jy regos nejgaliyjy 16 9 -7
Vartotojus namuose aptarnauja

1. VB darbuotojai

2. savanoriai 92 115 +23
Garsiniy leidiniy iSduotis 107 156 +49

Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuoc¢io vieSoji biblioteka
Bendras negalig turin€iy ir senyvo amziaus vartotojy skai¢ius | 100 247 +147
1§ jy regos nejgaliyjy 19 30 +11
Vartotojus namuose aptarnauja
Garsiniy leidiniy iSduotis 1084
Sakiuy rajono savivaldybés vieSoji biblioteka

Bendras negalig turinCiy ir senyvo amziaus vartotojy skaicius 118
1§ jy regos nejgaliyjy 15
Vartotojus namuose aptarnauja

1. savanoriai 92
Garsiniy leidiniy i§duotis 315

Silutés rajono savivaldybés Fridricho Bajoraitio vieSoji biblioteka

Bendras negalig turin€iy ir senyvo amziaus vartotojy skaiius | 334 346 +12
IS jy regos nejgaliyjy 6 3 -3
Vartotojus namuose aptarnauja

1. VB darbuotojai

2. savanoriai 124 122 -2
Garsiniy leidiniy iSduotis 297 120 -177

Sirvinty rajono savivaldybés vieSoji biblioteka

Bendras negalig turin€iy ir senyvo amziaus vartotojy skaiius | 307 251 -56
IS jy regos nejgaliyjy 4 5 +1
Vartotojus namuose aptarnauja

1. savanoriai 99 74 -25
Garsiniy leidiniy i§duotis 25 62 +37

Traky rajono viesoji biblioteka

Bendras negalig turinéiy ir senyvo amzZiaus vartotojy skai¢ius 461
1§ jy regos nejgaliyjy 6 4 -2
Vartotojus namuose aptarnauja

1. savanoriai 295 285 -10
Garsiniy leidiniy iSduotis 251 208 -43

Utenos A. ir M. Miskiniy vie§oji biblioteka
Bendras negalig turinCiy ir senyvo amziaus vartotojy skaiéius
I8 jy regos neigaliyjy
Vartotojus namuose aptarnauja
Garsiniy leidiniy iSduotis
Visagino vieSoji biblioteka

Bendras negalig turinCiy ir senyvo amziaus vartotojy skaiéius 8

I8 jy regos nejgaliyjy

Vartotojus namuose aptarnauja

Garsiniy leidiniy iSduotis

2 lentele. Garsiniy leidiniy iSduotis regéjimo negaliq turintiems vartotojams
savivaldybiy VB 2016 m.

PASTABA:

Stulpelyje ,,Bendras vartotojy skaiCius“ nurodytas bendras VB veiklos ataskaitose pateiktas skai¢ius, kurj

sudaro konkrecios savivaldybés VB ir jos padaliniy (miesto, kaimo filialy) vartotojy skaiciai (suma). Pvz.,
Silutés VB ataskaitoje raSoma: ,,Savivaldybés vieSuyju biblioteky i§ viso — 23: vie3oji biblioteka — 1; miesto

filialas — 1; miesteliy filialai — 7; kaimo filialai — 14

Savivaldybiy VB pavadinimas Bendras IS jy regos Dokumenty Garsiniy
vartotojy nejgaliyjy iSduotis, fiz. leidiniy
skaicius vartotojy vnt. iSduotis, fiz.

skaicius / vnt. / proc.
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proc. nuo nuo visy
visy vartotojy iSduoty
dokumenty

Alytaus Jurgio Kunéino vieSoji biblioteka 8 246 28/0,339 273708 967 /0,353
Alytaus rajono savivaldybés vieSoji biblioteka 13414 474 146
Anyksc€iy rajono savivaldybés Liudvikos ir 8825 33/0,373 262 403 401/0,152
Stanislovo DidZiuliy vieSoji biblioteka
Druskininky savivaldybés vie$oji biblioteka 6 845 6/0,087 133 351 108 / 0,080
Elektrény savivaldybés vieSoji biblioteka
Ignalinos rajono savivaldybés vieSoji biblioteka | 5215 9/0,172 189 783 633/0,333
Jurbarko rajono savivaldybés vieSoji biblioteka | 7 891 8/0,101 265 956 468 /0,175
Kazly Riidos savivaldybés vieSoji biblioteka 2964 96 196
Kédainiy rajono savivaldybés Mikalojaus 12 112 35/0,288 470 219 194 /0,041
DaukSos vieSoji biblioteka
Kretingos rajono savivaldybés M. Valanciaus 7717 3/0,038 242 411 791/0,032
vieSoji biblioteka
Kupiskio rajono savivaldybés vieSoji biblioteka 6 164 4/0,064 7152 14/0,195
Mazeikiy rajono savivaldybés viesoji biblioteka | 7 964 10/0,125 184 039 561* /0,304
Garsiniy leidiniy i8duotis* (bendrai su leidiniais
Brailio rastu)
Moléty rajono savivaldybés vieSoji biblioteka 5 367 5/0,093 166 896 179/0,107
Pasvalio Mariaus Katiliskio vieSoji biblioteka 7298 24 /0,328 296 334 187 /0,063
Raseiniy Marcelijaus Martinaicio vieSoji 8 017 9/0,112 192 513 156 /0,081
biblioteka
Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuocio 14 766 30/0,203 533 468
vieSoji biblioteka
Sakiy rajono savivaldybés vieSoji biblioteka 9163 15/0,163 156 517 315/0,201
Silutés rajono savivaldybés Fridricho Bajorai¢io | 10 319 31/0,029 380 479 120/0,031
vieSoji biblioteka
Sirvinty rajono savivaldybés vieSoji biblioteka 3570 5/0,140 88 055 62 /0,070
Trakuy rajono vieSoji biblioteka 9183 4/0,043 331321 208 / 0,062
Utenos A. ir M. Miskiniy vieSoji biblioteka 9 260 242 293
Visagino vieSoji biblioteka 2 883 80 759
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