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[VADAS

1.1. Lietuvos aklyjy biblioteka

Lietuvos aklyjy biblioteka (LAB) yra valstybinés reiksmés
specialioji biblioteka, kurios pagrindiné veikla — uztikrinti
kultliriniy ir informaciniy poreikiy patenkinima zmonéms,
kurie dél sensoriniy (neregystes, silpnaregystés), fiziniy
funkciju, raidos, kompleksiniy sutrikimy ir kity jgimty ar jgyty
sveikatos sutrikimy bei mokymosi sunkumy negali skaityti
jprasto spausdinto teksto." Todél dauguma LAB fonde esanciy
leidiniy yra pritaikytais formatais. Tai garsiniai, PDF, EPUB,
DAISY (formatas, kuriame integruotas leidinio tekstas ir jo
garsinis variantas) bei skaitmeniniai (BRF) ir spausdinti
leidiniai Brailio rastu. LAB pati vykdo daugumos leidiniy
parengima ir leidyba. Pagrindiné LAB produkcija — garsiniai
leidiniai. 2020 m. buvo iSleistos 32 knygos Brailio rastu, 481
garsiné knyga, 15 leidiniy kitais formatais.?

Nuo 2012 m. skaitmeninio formato leidinius LAB talpina savo
administruojamoje Elektroniniy leidiniy valdymo
informacinéje sistemoje (ELVIS).> ELVIS - tai virtuali
biblioteka, skirta visiems, negalintiems skaityti jprasto
spausdinto teksto, jos istekliais taip pat aktyviai naudojasi
jvairios salies viesosios ir mokykly bibliotekos. ELVIS susieta su

' Lietuvos Respublikos Kultlros Ministro |sakymas Nr. |[V-813 ,,Dél Lietuvos Aklujy
Bibliotekos nuostaty patvirtinimo“, 2016 m. spalio 14 d. Nuoroda internete:

https://e—
seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/3af0db30924911e68adcda1bb2f432d1?jfwid=—

19syzx23tg
2 LAB veiklos ataskaita 2020. Nuoroda internete:

https://issuu.com/labiblioteka.lt/docs/lab_veiklos_ataskaita_2020.

3 Elektroniniy leidiniy valdymo informaciné sistema (ELVIS): https://elvislab.lt/


https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/3af0db30924911e68adcda1bb2f432d1?jfwid=-19syzx23tg
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/3af0db30924911e68adcda1bb2f432d1?jfwid=-19syzx23tg
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/3af0db30924911e68adcda1bb2f432d1?jfwid=-19syzx23tg
https://issuu.com/labiblioteka.lt/docs/lab_veiklos_ataskaita_2020.
https://elvislab.lt/

respublikine LIBIS platforma ir tarptautine Prieinamy knygy
konsorciumo leidiniy baze (angl. Accessible Books Consortium,
ABC). * Siuo metu ELVIS yra 14 193 skirtingy pavadinimy
leidiniy specialiaisiais formatais.>

Remiantis Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy
teisiy jstatymu® bei tarptautine Marakeso sutartimi’, pritaikyto
formato leidiniais gali naudotis tik asmenys, turintys
sutrikimy, dél kuriy negali skaityti jprasto teksto. Vis délto,
kitomis bibliotekos paslaugomis (konsultacijomis, skaityklomis
ir kt.) gali naudotis visi visuomenés nariai.

LAB paslaugos teikiamos visoje Lietuvoje. LAB padaliniai yra
Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje ir
Ukmergéje.® Be to, bendradarbiaujant su kitomis jstaigomis
(Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajunga (LASS), globos bei
socialiniy paslaugy jstaigomis, vieSosiomis bibliotekomis ir kt.)
steigiami LAB paslaugy punktai.® Siuo metu i8 viso yra 157 LAB
paslaugy teikimo vietos.

Be leidiniy isdavimo, LAB organizuoja mokymus, renginius,
teikia individualias konsultacijas privatiems ir juridiniams

“ Lietuvos oficialiosios statistikos portalas. Nuoroda internete: https://osp.stat.gov.lt
5 ELVIS. Nuoroda internete: https://elvislab.lt/. Tikrinta 2022-03-30.

¢ Lietuvos Respublikos Autoriy Teisiy ir Gretutiniy Teisiy |statymas Nr. VIII-1185, 1999
m. geguzés 18 d. Nuoroda internete: https://e—
seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.81676?jfwid=296ghme60

7 Marakeso sutartis dél geresnés paskelbty kiriniy prieigos akliesiems, silpnaregiams
ar jprasto spausdinto teksto negalintiems skaityti asmenims. Nuoroda internete:
http://publications.europa.eu/resource/cellar/718e03f3—1699—11e8—-9253—
01aa75ed71a1.0014.03/DOC _1

8 LAB kontaktai: https://www.labiblioteka.lt/kontaktai/17

% LAB paslaugy punktai: https://www.labiblioteka.lt/kontaktai/paslaugu—punktu—
sarasas/151

10 | jetuvos biblioteky statistika. Nuoroda internete: http://statistika. libis.lt. Tikrinta
2021-12-23.
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asmenims. Dauguma konsultacijy ir metodiné pagalba
teikiama jstaigoms ir organizacijoms zmoniy, negalinciy
skaityti jprasto spausdinto teksto, informacinio aprapinimo bei
jtraukties klausimais. Taigi, LAB yra pagrindiné jstaiga
Lietuvoje, kuri aptarnauja asmenis, negalincCius skaityti jprasto
spausdinto teksto ir stengiasi patenkinti jy informacinius
poreikius (dazniausiai — leisdama spausdinty leidiniy kopijas
prieinamais formatais).



1.2.Tyrimo tikslai ir uzdaviniai

Sis LAB vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
tyrimas buvo atliktas siekiant jvertinti, ar LAB teikia
kokybiskas paslaugas bei palyginti gautus rezultatus su pries
tai buvusiais LAB tyrimy rezultatais. Remiantis tyrimu
iSanalizuoti vartotojy poreikiai ir likescCiai.

Tyrimo atlikimo laikas: 2021 mety spalio—lapkri¢io mén.

Tyrimo tikslas: nustatyti esama LAB vartotojy pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti vartotojy nuomone apie LAB teikiamas
paslaugas bei aptarnavimo kokybe.

2. Palyginti gautus rezultatus su 2018 m. LAB vartotojy
pasitenkinimo tyrimo rezultatais.

3. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy
panaudojimo galimybes LAB paslaugoms bei
aptarnavimo kokybei gerinti.



METODIKA

2.1. Rekomenduojamos metodikos pakeitimai

Lietuvos Respublikos kulturos ministerija yra sudariusi Kultiros
jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
tyrimo metodika."" Tadiau metodikoje sitilomos duomeny
analizeés ir vizualizavimo metodai bei sitilomos priemonés
jiems atlikti neatitinka kai kuriy dabartiniy standarty.'? Be to,
sitlomas klausimynas néra iSsamus ir neatitinka LAB vartotojo
profilio ir dabartiniy visuomenéje vyraujanciy aktualijy.'
Kadangi Kultliros ministro jsakymo 3 punkte vartojama
formuluoté ,rekomenduoju“, si jsakymo norma yra dispozityvi,
todel anketos turinys gali buti papildomas klausimais, kurie
yra individualizuoti LAB atvejui (jskaitant specifinius skaitytojy
poreikius) bei aktualizuoti atsizvelgiant j dabartines
visuomenéje vyraujancias aktualijas.

LAB yra specialioji biblioteka, aptarnaujanti Zmones, turincius
jvairiy prieinamumo poreikiy, todél, siekdami tiksliai nustatyti
galimas prieinamumo problemas, Sioje apklausoje
nusprendéme uzduoti daugiau nei rekomenduojama klausimy
apie priezastis, lemiancias reta lankymasi, dazniausiai
naudojamas LAB paslaugas bei prieinamuma (pasirenkamus
leidiniy formatus, knygy pristatymo j namus paslauga,

" Lietuvos Respublikos Kultlros Ministro |sakymas Dél Kultiros |staigy Vartotojy
Pasitenkinimo Teikiamomis Paslaugomis Tyrimo Metodikos Patvirtinimo Nr. |V-675,
2017 m. geguzés 15 d. Nuoroda internete:
https://e-seimas.lrs.(t/portal/legalAct/lt/TAD/773b2d8039aa11e79f4996496b137f39?j
fwid=q8i88(p51

2 Annansingh, Fenio, and Joseph Bon Sesay. ,Data Analytics for Business: Foundations
and Industry Applications. “

'3 Nevérez, Julia. ,, The Urban Library: Creative City Branding in Spaces for Al“l.
Springer Nature, 2020.
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https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/773b2d8039aa11e79f4996496b137f39?jfwid=q8i88lp51

prieinamuma didinancias priemones ir kt.). Taip pat jtraukéme
klausima apie bibliotekos, kaip bendruomenés susibirimo
centro ir susitikimy erdvés, jgyvendinima'4. Pridéjome
klausimy apie kitas, visuomenei aktualias sritis (apie jstaigos
produkty ir technologiniy priemoniy ekologiskumas, labiausiai
naudojamus informacijos apie paslaugas saltinius ir kt.).
Kadangi LAB siekia suteikti kuo labiau individualizuotas
paslaugas, respondentams buvo uzduota daugiau atviry
klausimy, nei rekomenduojama LR Kultiros ministerijos
nustatytoje metodikoje, kad vartotojas turéty galimybe
iSsakyti individualius, konkrecius savo poreikius bei nuomone
apie teikiamy paslaugy kokybe. Galiausiai, supaprastinome
klausimyno tipa - Likert matavimo skale pakeitéme atskirais
pavieniais klausimais (zr. 1 prieda).

Nepaisant to, j LAB vartotojy apklausa buvo jtraukti beveik visi
Kulttiros ministerijos rekomenduotos metodikos klausimai, kad
duomenis buty galima palyginti su kitais vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimais.'

| Sio tyrimo anketa nejtraukti LR Kultlros ministerijos
rekomenduojamoje metodikoje nurodyti klausimai buvo susije
su vartotojy issilavinimu ir uzimtumu. Kadangi dauguma LAB
vartotojy turi negalia, yra socialiai pazeidziami — nemazai jy
susiduria su sunkumais siekdami jgyti issilavinima ir jsidarbinti.
Taciau tai nereiskia, kad Sie asmenys neturi issilavinimo ar
uzimtumo poreikiy. Dél to kyla rizika, kad atsakymai i Sj

4 Galbuogiené, Ryté. Biblioteky edukaciné veikla vietos bendruomeniy aspektu. 2020.
Nuoroda internete: https://vb.ku.lt/object/elaba:62359764/

'5 Kulikauskiené, Kristina, and Laima Liukinevi¢iené. "Socialiai nejgaliuosius
jtraukianciy biblioteky teisiné ir administraciné aplinka Lietuvoje." Informacijos
mokslai 88 (2020): 120-141.



https://vb.ku.lt/object/elaba:62359764/

klausima neatspindés vartotojy literattiros (pvz. mokymosi)
poreikiy. Antra vertus, LAB yra specialioji biblioteka (ne
jprasta viesoji ar akademiné biblioteka), kuri yra jpareigota
uztikrinti visy vartotojy, negalinciy skaityti jprasto spausdinto
teksto, informacinius poreikius, nepaisant kiek tokiy pat
poreikiy turindiy asmeny yra is viso — stengiamasi patenkinti ir
individualius vartotojy poreikius. Esant reikalui, vartotojas gali
kreiptis j LAB, tam kad jam buty pritaikytas mokymuisi ar
darbui reikalingas leidinys specialiu formatu (pvz. Brailio
rastu). Taigi, uzkertant kelig galimam sprendimy, susijusiy su
mokymosi literatdros leidyba SaliSkumui, nuspresta, kad Si
informacija apie vartotojus néra batina."

16 Stirbyté, Jurgita. Asmeny, turiniy fizing negalia, savarankiskas gyvenimas ir
jtrauktis i bendruomene: geroji praktika. 2021. Nuoroda internete:
https://portalcris.vdu.lt/cris/handle/20.500.12259/130806



https://portalcris.vdu.lt/cris/handle/20.500.12259/130806

2.2. Anketos sandara

Anketa sudaré 42 klausimai. 12 klausimy buvo atviri (viename
is jy sidloma nurodyti savo kontaktus, kad vartotojas galéty
gauti LAB naujienas asmeniskai). 5 klausimai buvo pusiau atviri
— su keliais pasirinkimo variantais ir galimybe jrasyti savo
varianta. 24 klausimai buvo uzdari, su keliais pasirinkimo
variantais; 17 is jy atsakyma reikéjo pazyméti skaléje,

t. y., klausime nurodyta kriterijy jvertinti 1-5 balais, kuriuos
reprezentavo 5 zvaigzduciy eiluté.

Anketa buvo platinama elektroninéje erdveéje (internetinése
svetainése, Facebook paskyroje ir kt.) ir kontaktiniu budu
popieriné. Dalis respondenty apklausti telefonu. Respondentai
buvo pasirenkami atsitiktine tvarka. Apklausos metu surinkty
duomeny analizei buvo naudojamos Microsoft Office Excel ir
Tableau programos. Tyrime dalyvavo 351 respondentas.
Kiekybiskai iSnagrinéti atsakymai j uzdarus klausimus,
kiekybiskai ir kokybiskai — 633 komentarai, pateikti atsakant j
atvirus klausimus.
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Atsakymuy dalis, proc.

REZULTATAI

3.1. Respondenty demografiné charakteristika

Daugiausiai tyrime dalyvavusiy respondenty buvo Vilniaus

miesto gyventojai (30,20 proc.; 106 respondentai) (1 pav.).

Maziausiai respondenty tarp miestu, kuriuose yra LAB

padaliniai, buvo is Ukmergés (4,56 proc.; 16 respondenty).

Apklausoje taip pat dalyvavo bibliotekos vartotojai,
gyvenantys miestuose, kuriuose néra LAB padalinio
(11,11 proc.; 39 respondentai).

Respondenty gyvenamoji vieta

30,20%

30%

20%

16,52%

13,96%

Vilnius Kaunas Siauliai Klaipeda Kita PaneveéZys Ukmerge

1 pav. Tyrimo dalyviy skaicius skirtinguose miestuose
(procentais).

13,11%

11,11%

I 10’54%

10%

0%

4,56%
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Anketa uzpildé daugiau motery (64,18 proc.; 224

60%

50%

40%

30%

Atsakymy dalis, proc.

20%

10%

0%

respondentés) nei vyry (35,82 proc.; 125 respondentai) (2
pav.).

Respondenty lytis

64,18%

35,82%

Moteris Vyras

2 pav. Vyry ir motery, dalyvavusiy tyrime, skaiCius (procentais).
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Daugiausia respondenty buvo vyresni nei 70 mety (31,91 proc.;
112 respondenty) bei 60-69 mety (25,36 proc.;

89 respondentai) (3 pav.). Maziausiai respondenty buvo

15-19 mety (0,57 proc.; 2 respondentai) bei 14 mety ir
jaunesnio amziaus (1,71 proc.; 6 respondentai). Dél mazo
respondenty skaiciaus 14 mety ir jaunesniy bei 15-19 mety
amziaus grupése, tolimesnéje duomeny analizéje sios dvi
kategorijos buvo grupuojamos kartu j vieng amziaus grupe

(19 mety ir jaunesniy).

Respondenty amZius

31,91%

30%

25,36%
25%

20%

1500 15,10%
0
13,11%
0

10% 8,55%

5% 3,70%

1,71%
0,
0% 0,57%

<14 mety 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 >70 mety
mety metai metai metai metai metai

Atsakymy dalis, proc.

3 pav. Skirtingo amziaus grupiy apklausos dalyviy skaiCius
(procentais).
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Dauguma respondenty negali skaityti jprasto spausdinto
teksto, nes turi regos sutrikima (73,98 proc.;

273 respondentai) (4 pav.). |prasta spausdinta teksta skaityti
gali 16,26 proc. (60 respondenty). Ne dél regos sutrikimo
jprasto spausdinto teksto skaityti negali: dél su amziumi
atsiradusiy sutrikimy — 3,79 proc. (14 respondenty), deél
mokymosi ar skaitymo sutrikimo — 2,17 proc.

(8 respondentai), dél fizinio sutrikimo — 2,17 proc.

(8 respondentai).

80%

73,98%

70%

60%

50%

40%

30%

Atsakymuy dalis, proc.

20%

16,26%
10%
3,79%
! 2,17% 2,17% o
0% 1,63%
Negali, del Skaito jprasta Negali, del su Negali, del Negali, del Kita
regos sutrikimo  spausdintg amziumi fizinio sutrikimo mokymosi ar
teksty atsiradusiy skaitymo
sutrikimy, sutrikimo

4 pav. Respondentuy, kurie gali skaityti jprasta spausdinta teksta
arba negali, nes turi regos ar kita sutrikima, skaiCius (procentais).
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3.1.1. Respondenty demografinés charakteristikos
apibendrinimas

Miestuose, kuriuose yra LAB padaliniai, LAB paslaugomis
naudojasi labai didelé tikslinés auditorijos dalis, taciau
likusioje Lietuvos dalyje pasiekiama mazesné potencialiy
vartotojy dalis."” Remiantis Siais rezultatais LAB
rekomenduojama vykdyti didesnj paslaugy viesinima
mazesniuosiuose Lietuvos miestuose, miesteliuose ir kitose
gyvenvietése, kuriuose néra LAB padalinio.

Tarp respondenty buvo 64 proc. motery ir 36 proc. vyry
(2018 m. buvo 65 proc. motery ir 35 proc. vyry).'® Kity
biblioteky vartotojy tyrimai rodo, kad jose taip pat lankosi
daugiau motery nei vyry.' Tyrimo duomenys taip pat parodé,
kad LAB vartotojy dauguma — vyresnio nei 40 mety amziaus
asmenys (2018 m. situacija buvo tokia pati). Tai atitinka
tendencija, kad dazniausiai su sveikatos sutrikimais
susiduriama vyresniame amziuje, be to, vyresniame amziuje
daznai daugiau laiko lieka laisvalaikiui. Vis délto, atsizvelgiant
i maziausiai tikétino LAB lankytojo portreta (jaunesnio nei 19
mety amziaus vyro, gyvenancio mieste, kuriame néra LAB
padalinio) ir siekiant pritraukti daugiau tokiy vartotoju,
rekomenduojama, kad LAB vykdyty daugiau veikly ir sitlyty
paslaugy, kurios bity patrauklios mokyklinio amziaus
asmenims, ypac berniukams ir vaikinams, nuotoliniu bidu,

172020 m. Higienos instituto duomenys

'8 Lietuvos Aklujy Bibliotekos Vartotojy Pasitenkinimo |staigos Teikiamomis
Paslaugomis Tyrimas. 2018 m.

1919 vilniaus apskrities Adomo Mickevigiaus vie$osios bibliotekos vartotojy
pasitenkinimas paslaugomis. 2021 m. Nuoroda internete: https://www.amb.lt/
1% Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités vieSosios bibliotekos vartotojy
pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis. 2021 m. Nuoroda internete:
https://www.pavb.lt/
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tam, kad paslaugos pasiekty kuo daugiau vartotojuy,
gyvenanciy miestuose, kuriuose néra LAB padalinio. LAB
paslaugy viesinimas galéty bati vykdomas per mokyklas,
pedagogus, Jaunimo reikaly agenturos veiklas.

Kadangi 74 proc. respondenty nurodé, kad negali skaityti
jprasto spausdinto teksto, nes turi regos sutrikima, o
nurodziusiy kitas priezastis buvo tik 10 proc., LAB
rekomenduojama testi aktyvy bendravima su tiksline
auditorija, kuri turi su regéjimu nesusijusiy sutrikimuy,
apsunkinanciy jprasto teksto skaityma ir supratima. 2°
Rekomenduojama paslaugas viesinti per seimos gydytojus,
logopedus, asociacijas, besirtipinancias fizine negalia
turinciais asmenimis.

20 | jetuvos Oficialiosios statistikos portalas. Nuoroda internete:
https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=a021710c-a3a1-41e6-9f16-
9425cbabae43#/

2 Higienos instituto duomenys. Nuoroda internete: https://stat.hi.lt/
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3.2. Lankymosi LAB daznis ir naudojamos paslaugos

Daugiausia respondenty LAB paslaugomis naudojasi vieng karta
per ménesj (29,06 proc.; 102 respondentai) arba vieng karta
per keleta ménesiy (24,50 proc.; 86 respondentai) (5 pav.).
Kad bibliotekos paslaugomis naudojasi vieng karta per metus
nurodé keturi respondentai (1,14 proc.), kad reciau nei karta
per metus — tik vienas respondentas (0,28 proc.).

Naudojimosi LAB paslaugomis daznumas

0
30% 28,44%

24,69%

4,38%
1,25%
0,31%

25%

19,69%

10,94% 5349,
10%
5%
0%

N
o
ES

Atsakymy dalis, proc.
=
193]
ES

Dazniau nei 1 kartg per 1 karta per 1 kartg per 1 karta per 1 kartg pér 1 karta per Reciau nei
1 karta per  savaite keletg ménesj keleta ~ puse mety  metus karta per
savaite savaidiy ménesiy metus

5 pav. Tyrimo dalyviy lankymosi daznis LAB (vartotojy dalis procentais).
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| atvirg klausima ,,Jei LAB paslaugomis naudojatés reciau nei
vieng karta per puse metuy, kokios priezastys tai lemia?*
atsaké 34 respondentai. Viso iSnagrinéti 37 atsakymuose
paminéti teiginiai (jy apibendrinimas pateiktas 1 lenteléje).

1 lentelé. Respondenty atsakymy j klausima ,,Jei LAB paslaugomis
naudojatés reciau nei viena karta per puse mety, kokios priezastys
tai lemia?“ pasiskirstymas skirtinguose miestuose.

Jei LAB paslaugomis naudojasi reciau
nei 1 karta per puse mety, kokios
priezastys tai lemia?

Néra poreikio 6 2 |2 1
Knygas gauna j namus 5 2
Per vieng apsilankyma parsisiuncia /
pasiskolina daugiau knygy 4 1 2
Dél laiko trukumo 1 1T 1
Negali gauti pazymos dél negalios 1 1
Vasarg iSvyksta 2
Dabartiné pandemija 1
Nepatogu nuvykti, todél naudojasi tik
ELVIS 1 1
Netinka darbo laikas 1 1
Sunku klausytis garsiniy knygy deél
klausos sutrikimo 1 1
Suma 37

v
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Dauguma respondenty nurodé, kad LAB nesilanko dazniau, nes
néra poreikio (11 respondenty): kol kas prireiké tik konkrecios
knygos vaiko literatlros pamokai, renka medziaga specialiyjy
ugdymosi poreikiy mokiniams, o kai tai atlieka, nebesilanko ir
pan. Taip pat nemaza dalis parasé, kad per viena apsilankyma
parsisiuncia (pasiskolina) daugiau knygy (nurodé 7
respondentai, i$ jy 4 yra Kauno gyventojai) ir tai, kad triiksta
laiko (nurodé 4 respondentai). 7 asmenys pakomentavo, kad
dazniau nesilanko, nes knygas gauna j namus (is jy 5 yra Kauno
gyventojai).
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Dauguma vartotojy LAB skolinasi leidinius (68,09 proc.;

239 respondentai) (6 pav.). Nemaza vartotojy dalis taip pat
naudojasi ELVIS (41,03 proc.; 144 respondentai). 21,03 proc.
(74 respondentai) klausime pazyméjo abu variantus, kad
leidinius skolinasi ir i§ LAB padalinio, ir i ELVIS. 35,04 proc.
respondenty (123 respondentai) lankosi LAB renginiuose,
13,11 proc. (46 respondentai) naudojasi LAB individualiomis
konsultacijomis, 13,82 proc. (45 respondentai) naudojasi
bibliotekos internetu, 12,54 proc. (44 respondentai) dalyvauja
mokymuose bei 8,55 proc. lankosi skaitykloje

(30 respondenty).
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a
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20%

13,11% 12,82% 12,54%
10% 8,55%
2,28%
0%
Skolinuosi  Naudojuosi Lankausi Naudojuosi Naudojuosi Dalyvauju Lankausi Kita
leidinius ELVIS  renginiuos konsultaci- internetu mokymuose skaitykloje

jomis

6 pav. Respondenty naudojamos LAB paslaugos (vartotojy dalis
procentais).
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Kokiais formatais parengtas knygas skaito nurodé 40,93 proc.
respondenty. IS jy 67,83 proc. (291 respondentai) renkasi
jgarsintus leidinius, 16,78 proc. (72 respondentai) jprastus

spausdintus leidinius (7 pav.). Tik 8,39 proc. (36 respondentai)

nurodé leidinius skaitantys Brailio rastu, o 6,06 proc.
(26 respondentai) DAISY, PDF ir kitais formatais.

Leidiniy formaty skaitomumas

70% 67,83%

60%

g 50%
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T 40%
he]
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20% 16,78%
10% 8,39%
6,06%
0% | | 0,93%
Garsinius leidinius Iprastas Leidinius Brailio DAISY, PDF, BRF ir Kita
spausdintas knygas rastu pan.

7 pav. Leidiniy formatai, kuriuos renkasi respondentai (dalis
procentais).
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3.2.1 Lankymosi LAB daznio ir naudojamy paslaugy
apibendrinimas

Tyrimo rezultatai rodo, kad 94 proc. LAB vartotojy
bibliotekoje lankosi dazniau nei 1 karta per puse mety

(2018 m. jy buvo 95 proc.). 21 proc. vartotojy LAB apsilanko
bent vieng karta per savaite (2018 m. jy buvo taip pat

21 proc.), 48 proc. — karta per ménesj (2018 m. jy buvo

53 proc.). Taigi, nepaisant COVID-19 pandemijos, prasidéjusios
2020 m., vartotojy lankymosi LAB jprociai nepakito.

Respondentai, kurie lankosi LAB reciau nei vieng karta per
puse mety, nurodé, kad dazniau nesilanko, nes neturi poreikio
(mazai skaito ar naudojasi kitomis paslaugomis, knygas gauna j
namus arba per vieng apsilankyma pasiskolina daugiau knygu).
Todél rekomenduojama vartotojams pasitlyti kity veikly (be
skaitymo) — renginiy, mokymy ir kt., su kuriomis jie galéty
papildomai sieti savo lankymosi LAB poreikius. Kadangi dalis
vartotojy bibliotekoje apsilanko tik virtualiai (naudodamiesi
ELVIS), rekomenduojama vykdyti mokymus ir kitas veiklas taip
pat ir nuotoliniu budu.

Auditorijos, kuri LAB nesiskolina leidiniy, gausa (22 proc.)
rodo, kad LAB geba pritraukti ir auditorija, kuri ne tik skaito
knygas, bet ir naudojasi kitomis bibliotekos paslaugomis —
dalyvauja mokymuose, gauna individualias konsultacijas. Tai
nestebina, nes dalis neregiy ir silpnaregiy bendruomenés LAB
mato ir kaip vieta susiburti, pasikalbéti. Renginiai pazjstamoje
aplinkoje jiems yra labai patrauklis, kaip ir susitikimai su
kitais silpnaregiais ar neregiais.

22



Kita vertus, LAB yra kompetencijy centras, konsultuojantis
tiflotyrinémis bei skaitymo sutrikimy temomis. Kompetencijy
centre rengiami mokymai apie sutrikimus, dél kuriy sunku
skaityti ar suprasti jprasta spausdinta teksta, gauti informacija
ir pan. Todél dalis vartotojy néra suinteresuoti LAB leidiniy
fondu, kurio didzioji dalis yra skirta Zzmonéms, turintiems
individualiy skaitymo poreikiy, bet domisi kitomis,
konsultacinémis LAB paslaugomis. LAB jau 2 metus Sia veikla
vykdo aktyviai, tai atsispindi ir vartotoju, kurie naudojasi
kitomis, ne leidiniy skolinimosi paslaugomis, dalies padidéjimu
palyginus 2018 m. (jy dalis padidéjo nuo 3 proc. 2018 m. iki
22 proc. 2021 m.). Kadangi si, konsultaciné, edukaciné ir kita
veikla sulauké aktyvaus susidoméjimo, rekomenduojama ja ir
toliau pleésti bei gerinti Siy paslaugy kokybe.

Dazniausiai naudojamas LAB formatas — garsinés knygos. Jas
skaito 68 proc. respondenty. Kadangi garsiniai leidiniai yra
populiariausi tarp LAB skaitytojuy, rekomenduojama nuolat
tobulinti siy leidiniy kokybe.

Brailio rastu skaito tik 8 proc. skaitytojy (arba 10 proc. tarp
skaitanciyjy leidinius pritaikytais formatais). Skaitanciy
Brailio rastu skaicCius mazéja. Be to, LAB paslaugy Brailio rastu
poreikiy tyrimas (2022 m.)?" atskleidé, kad tik 26 proc.
apklausty neregiy Brailio rasta moka bei aktyviai juo skaito ir
raso. Rastingumas — viena i$ svarbiausiy kompetencijy
kiekvieno asmens socialinei jtraukciai ir darnaus gyvenimo
bidui'®, o Brailio rastas yra pagrindinis neregiy rastingumo

kitomis paslaugomis, susijusiomis su Brailio rastu, poreikiai. 2022 m. Nuoroda
internete: https://www.labiblioteka.lt/veiklos-tyrimai/57
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Saltinis, todél LAB organizuoja jvairius renginius??, iniciatyvas?
ir skatina neregius Brailio rastu skaityti dazniau, o visuomene
— pladiau jj naudoti aplinkoje?*. Tam, kad bty puoseléjamas
neregiy rastingumas, LAB sililoma testi jvairias iniciatyvas,
susijusias su Brailio rasto populiarumo didinimu.

22 Startuoja skaitymo Brailio radtu konkursas. Diena.lt 2021 m. Nuoroda internete:
https://www.diena.lt/naujienos/laisvalaikis-ir-kultura/kultura/startuoja-skaitymo-
brailio-rastu-konkursas-1018976

2 Nacionalinis diktantas - ir Brailio rastu. Lrytas.lt. 2018 m. Nuoroda internete:
https://www.lrytas.lt/lietuvosdiena/aktualijos/2018/03/06/news/nacionalinis-
diktantas-ir-brailio-rastu-5011753.

24 Nerimaudami dél Brailio rasto likimo kvieéia j socialine akcija. 2020 m. Diena.lt.
Nuoroda internete: https://m.diena.lt/naujienos/laisvalaikis-ir-
kultura/kultura/nerimaudami-del-brailio-rasto-likimo-kviecia-i-socialine-akcija-
990778.
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3.3. LAB turimy leidiniy vertinimas

LAB turimais leidiniais dauguma respondenty patenkinti
visiskai (jvertino 5 balais — 44,16 proc.; 155 respondentai)
arba beveik visiskai (jvertino 4 balais — 39,03 proc.;

137 respondentai) (24 pav.). Kad yra visisSkai nepatenkintas
(ivertino 1 balu) nenurodé nei vienas tyrime dalyvaves asmuo.

LAB turimy leidiniy jvertinimas
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8 pav. LAB turimy leidiniy vertinimas nuo 1 iki 5 baly (visy atsakymy
dalis procentais). 1 balas — visiskai nepatenkinta(s), 5 balai — visiskai
patenkinta(s).
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Dauguma respondenty LAB turimais periodiniais leidiniais
visiSkai patenkinti (jvertino 5 balais — 33,33 proc.;

117 respondenty) arba beveik visiskai (jvertino 4 balais —
24,22 proc.; 85 respondentai) (9 pav.). Kad yra visiskai
nepatenkinti (jvertino 1 balu) nurodé 1,42 proc.

(5 respondentai).

LAB turimy_ periodiniy, leidiniy jvertinimas
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9 pav. LAB turimy periodiniy leidiniy vertinimas nuo 1 iki 5 baly (visy

atsakymuy dalis procentais). 1 balas — visiSkai nepatenkinta(s), 5 balai —

visiSkai patenkinta(s).
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| klausimg ,,Ar turite komentary dél bibliotekos turimy
leidiniy, taip pat ir periodiniy?“ atsaké 153 respondentai.
Atmetus atsakymus, kuriuose respondentas nurode, kad knygy
neskaito ir pan., ir is likusiy komentary iSrinkus prasminius
teiginius, gauta 200 teiginiy (juy apibendrinimas pateiktas 2
lenteléje).

Dauguma respondenty pakomentavo, kad jaucia jvairiy leidiniy
trukuma (viso atsakymuose tai paminéta 164 kartus):
periodiniy leidiniy (paminéjo 50 respondenty, 19 is jy — 60—
69 mety amziaus), naujy leidiniy (paminéjo 39 respondentai),
grozinés literatliros (paminéjo 21 respondentas), lietuviy
literatiiros (12 respondenty, 7 iS jy — 70 mety ir vyresni
asmenys) ir kt. Daugiausiai leidiniy truksta 60—69 mety
(paminéjo 53 respondentai) bei 70 mety ir vyresniems
respondentams (paminéjo 56 respondentai), taip pat
respondentams, kurie gyvena Vilniuje (39 respondentai) ir
Panevézyje (34 respondentai).

Kai kurie komentarai: ,, Truksta leidiniy kuriuose gvildenama
neregiy jvairiapusé veikla, kaip gyventi, prisitaikyti netekus ar
nusilpus regéjimui. Mazai paciy neregiy autoriniy leidiniy, kad
ir uzsienio kalbomis.“, ,,Yra kariniy kur is trilogijos jdéta tik
viena dalis“, ,,Labai mazai jgarsinta dvasinés—filosofinés
literatdiros. Néra, pvz., Augustino ISpazinimy*.

Atsakymuose taip pat pastebima, kad prasta garsiniy leidiniy
jrasy (paminéjo 5 respondentai) ir (arba) diktoriaus /
sintezatoriaus skaitymo kokybé (paminéjo 8 respondentai, 4 is
jy vilnieciai).
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2 lentelé. Skirtinguose miestuose gyvenanciy respondenty
komentarai dél LAB turimy leidiniy.

ome al de AD eld
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3.3.1. LAB turimy leidiniy vertinimo apibendrinimas

Dauguma respondenty LAB turimus leidinius jvertino kaip
visiSkai patenkinancius (83 proc.), 14 proc. — vidutiniskai.
Periodiniais leidiniais patenkinti 58 proc. respondenty. Kas
penktas respondentas pastaryjy nejvertino. Tuo tarpu 2018 m.
knygomis (visu LAB knygy fondu) patenkinti buvo 92 proc.
respondenty, periodiniais leidiniais — 44 proc. Taigi, nors
periodiniy leidiniy vertinimas, lyginant su kitomis respondenty
vertintomis LAB veiklomis, iSliko neaukstas, stebimas
nuomoneés pagerejimas. Tuo tarpu neperiodiniy leidiniy
vertinimas suprastéjo.

2021 m. LAB isleido 336 pavadinimus leidiniy, skirty
asmenims, negalintiems skaityti jprastai.?> 2020 m. buvo
isleista 517 pavadinimy leidiniy, 2019 m. — 507 pavadinimai.
Leidiniy DAISY formatu 2021 m. buvo iSleista daugiau nei bet
kuriais kitais metais (17 naujy pavadinimy; 2020 m. ir 2019 m.
buvo isleisti po 5 naujus pavadinimus). 2021 m. taip pat buvo
vykdomas projektas ,,MoBilLait: mokymosi galimybiy atvérimas
Zmonéms, negalintiems skaityti jprasto spausdinto teksto, per
Lietuvos biblioteky tinkla“ (projektas finansuojamas is Europos
regioninés plétros fondo ir Lietuvos Respublikos valstybeés
biudzeto &sy)?, kurio tikslas — tiems, kurie negali skaityti
teksto standartiniu formatu, padidinti leidiniy, skirty
neformaliam mokymuisi ir studijoms, prieinamuma. Sio

252019, 2020, 2021 m. LAB veiklos ataskaitos. Nuoroda internete:
https://www.labiblioteka.lt/apie-mus/veikla/bibliotekos-veiklos-dokumentai/544
26 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programa. MoBiLait:
mokymosi galimybiy atvérimas Zzmonéms, negalintiems skaityti jprasto spausdinto
teksto, per Lietuvos biblioteky tinkla. Nuoroda internete:
https://www.esinvesticijos.lt/lt/finansavimas/paraiskos_ir_projektai/ mobilait-
mokymosi-galimybiu-atverimas-zmonems-negalintiems-skaityti-iprasto-spausdinto-
teksto-per-lietuvos-biblioteku-tinkla
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projekto metu, nuo 2018 m., is viso buvo isleista 700
pritaikytais formatais (200 garsiniy, 100 DAISY, 400 PDF)
savisvietai ir studijoms skirty leidiniy.

Tai atsispindi ir apklausos rezultatuose. Kadangi 2021 m. buvo
dazniausiai leidziami mokomieji leidiniai, o Siuos leidinius
daugiausiai naudoja jaunesnio amziaus, dar besimokantys
asmenys, mokyklinio amziaus asmenys LAB leidinius jvertino
geriausiai. Vis délto, parengti DAISY leidinius ir jgyvendinti
,MoBiLait“ projekta prireiké daugiau zmogiskyjy ir finansiniy
iStekliy, nei rengiant grozinius garsinius leidinius. Dél Siy
priezasCiy garsiniy leidiniy, kuriuos naudoja vyresnio amziaus
asmenys (grozinés literatiiros), 2021 m. buvo isleista maziau,
todel tikétina, kad dél to dalis vartotojy pajuto didesnj
leidiniy trikuma. Be to, 2021 m. LAB nusprendé nebeplésti
savo fondo jprastiniu, spausdintu tekstu, ir skirti daugiau laiko
bei kity resursy savo misijos — leidiniy prieinamumo
negalintiems skaityti jprastai — jgyvendinimui. Dél to
spausdinty knygy fonda papildo tik tie leidiniai, kurie jsigyjami
garsinimui ar skaitmeninimui. Todél tikétina, kad leidiniy
stygiy galéjo pajusti ir jprastai skaitantys LAB vartotojai.

Trikuma ypa¢ pajauté Panevézio ir Siauliy miesty gyventojai
— tarp Siy miesty vartotojy didesnis vyresnio amziaus zmoniy
skaiCius, lyginant su kitais miestais.
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Atsakymuy dalis, proc.

3.4. LAB aptarnavimo kokybés vertinimas

LAB lankytojai yra visiskai patenkinti vartotojy aptarnavimo
kokybe (5 balais i$ 5 galimy aptarnavima jvertino 81,20 proc.;
285 respondentai) (10 pav.). Visiskai nepatenkinti (jvertino

1 balu) — 0,28 proc. (1 respondentas), beveik visiskai
nepatenkinti (jvertino 2 balais) — 0,28 proc. (1 respondentas).

LAB lankytojy aptarnavimo kokybés jvertinimas
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10 pav. LAB lankytojy aptarnavimo kokybés vertinimas nuo 1 iki
5 baly (visy atsakymy dalis procentais). 1 balas — visiskai
nepatenkinta(s), 5 balai — visiSkai patenkinta(s).
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LAB bibliotekininky konsultacijomis ir pagalba ieskant
informacijos 79,20 proc. (278 respondentai) vartotojy yra
patenkinti visiskai (jvertino 5 balais is 5 galimy) arba
patenkinti beveik visiskai (4 balais is 5 galimy jvertino 39,03
proc.; 137 respondentai) (11 pav.). 1 balo neskyré né vienas
tyrime dalyvaves asmuo.

LAB bibliotekininky, konsultacijy ir pagalbos ieskant informacijos jvertinimai

80% 79,20%
70%
60%
50%
40%

30%
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20%

10% 8,83%
3,42%

7,98%

0% 0,57%
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11 pav. LAB darbuotojy konsultacijy ir pagalbos ieskant
informacijos kokybés vertinimas nuo 1 iki 5 baly (visy atsakymy
dalis procentais). 1 balas — visiskai nepatenkinta(s), 5 balai —
visiSkai patenkinta(s).
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| klausima ,,Ar turite komentary apie aptarnavimo kokybe?*
atsaké 73 respondentai, iSnagrinéty atsakymuose paminéty
prasminiy teiginiy — 74 (jy apibendrinimas pateiktas

3 lenteléje).

3 lentelé. Skirtinguose miestuose gyvenanciy respondenty
komentarai dél LAB aptarnavimo kokybeés.

Komentarai dél LAB
aptarnavimo kokybés
Aptarnavimas LAB:

Panevézys

Lankstus knygy pristatymas j
namus 1 1

Nesuteikia pakankamai
informacijos 2 2

Paskambinus ilgai reikia laukti
pagalbos 1 1

Profesionalus / kompetentingi
darbuotojai

Nuosirdis / paslaugis darbuotojai

ELVIS paslaugos:

=Wl
—
—

Netenkina ELVIS kokybé

=Y

Létai siunciasi / neatsisiuncia

leidiniai iS ELVIS 1 B3 4
Traksta ELVIS mobiliems

irenginiams (L
Sutrikimai skaityty knygy

istorijoje 1 1
Viskas tenkina 9 5 B 8 b pHp B M43
Suma 74
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Dauguma respondenty atsaké, kad juos LAB aptarnavimo
kokybé tenkina (nurodé 43 respondentai): ,,Labai gerai
[aptarnavima] vertinu, nes parenka knygas, kuriy noriu, labai
viskas gerai“. Daugiausiai atsiliepimus, kad aptarnavimas
tenkina, parasé 70 mety ir vyresni vartotojai (20 respondenty)
bei Vilniaus gyventojai (9 respondentai).

Dar 14 respondenty paminéjo, kad LAB darbuotojai yra
profesionalus ir kompetentingi: ,,knygas man parenka [kaip]
pati nesugebéciau — gaunu tokias, kokiy noriu“. Daugiausiai
tai nurodé Vilniaus gyventojai (5 respondentai). Respondentai
minéjo, kad darbuotojai su jais maloniai bendrauja, yra
nuosirdus ir paslaugis (nurodé 5 respondentai, iS jy 3 — is
Vilniaus).

Du respondentai is Vilniaus nurodé, kad LAB darbuotojai
nesuteikia pakankamai informacijos: apie jau grazintas / dar
negrazintas knygas (1 respondentas) bei apie naujas knygas
papildziusias LAB fondus (1 respondentas).

8 respondentai iSsaké pastabas dél ELVIS paslaugy. Tarp Siy
pastaby dazniausiai pasitaikantis komentaras buvo, kad létai
siunciasi / visai neatsisiuncia leidiniai iS ELVIS (paminéjo 4
respondentai, 3 iS jy — Kauno gyventojai): ,,Vargina Elvio
paslauga. Kartais nejmanoma parsisiysti.“
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LAB leidiniy pristatymo j namus paslauga 19,94 proc. (70
respondenty) yra patenkinti visiskai (jvertino 5 balais i$ 5
galimy) (12 pav.). 78,35 proc. Sios paslaugos nejvertino.

LAB leidiniy pristatymo j namus paslaugos jvertinimas
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80% 78,35%
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12 pav. LAB leidiniy pristatymo j namus paslaugos vertinimas nuo
1 iki 5 baly (visy atsakymy dalis procentais). 1 balas — visiskai
nepatenkinta(s), 5 balai — visiskai patenkinta(s).
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| klausima ,,Ar turite komentary dél leidiniy pristatymo j
namus?“ atsaké 50 respondenty. Atmetus pasisakymus, kad
paslauga nesinaudoja, j tolesne analize jtraukti 45 prasminiai
teiginiai (jy apibendrinimas pateiktas 4 lenteléje).

4 lentelé. Skirtinguose miestuose gyvenanciy respondenty
komentarai dél leidiniy pristatymo j namus.

namus
Ilgai uZtrunka leidiniy paieska
Mazai informacijos apie leidinius

Brailio rastu 1 1
Viskas tenkina 9 38 7 1 113 42
Suma 45

Dauguma respondenty komentaruose nurodé, kad leidiniy
pristatymo j namus paslauga yra patenkinti (42 respondentai):
,ACil tiems, kas sugalvojo taip padéti Zzmonéms — tiesiai j
namus pristatyti knygas ir leisti jomis mégautis. Paskutinis
dziaugsmas man likes, tai skaityti knygas“. Dauguma jy yra i$
Vilniaus (12 respondenty) ir Ukmergeés (11 respondenty) bei 70
mety amziaus ir vyresni asmenys (25 respondentai).

Du respondentai (abu is Vilniaus) nurodé, kad ilgai uztrunka
leidiniy paieska: ,,Vairuotojas pristato puikiai. Tik daznai ilgai
uztrunka leidiniy paieska, bibliotekininkeés teigia, [kad] reikia
atsivezti is kity padaliniy.“ Vienas respondentas pakomentavo,
kad yra mazai informacijos apie leidinius Brailio rastu.
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3.4.1. LAB aptarnavimo kokybés vertinimo apibendrinimas

Dauguma LAB vartotojy patenkinti bibliotekininky aptarnavimo
kokybe (91 proc.). 2018 m. patenkinty buvo 99 proc. Taigi,
2021 m. LAB aptarnavimo kokybé jvertinta prasCiau nei

2018 m. Taciau tais metais kity miesty gyventojai, kuriuose
néra LAB padalinio ir kurie Sig sritj jvertino prasciausiai,
apklausti nebuvo. Atsizvelgus j Siuos duomenis, LAB
rekomenduojama (1) organizuoti nuotolinius ELVIS mokymus,
pagal poreikj - teikti individualia asmenine pagalba, (2) ugdyti
LAB paslaugy punktuose dirbancius specialistus, kad turéty
daugiau informacijos apie LAB bei metodus, kaip teikti
kokybiskesnes paslaugas.

LAB bibliotekininky konsultacijomis ir pagalba ieskant
informacijos patenkinti 88 proc. (2018 m. — 83 proc.). 99
proc. vartotojuy, kurie naudojasi leidiniy pristatymu j namus,
yra patenkinti Sia paslauga.
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3.5. LAB organizuojamy kulturiniy ir edukaciniy veikly
vertinimas

Bibliotekos renginiais 49,57 proc. apklausos dalyviy visiskai
patenkinti (5 balais is 5 galimy jvertino 174 respondentai).
Maziausiai, 1 balu (visiSkai nepatenkintas) LAB renginius
jvertino tik vienas respondentas (0,28 proc.)

(13 pav.).

LAB kultdiriniy renginiy jvertinimas

50% 49,57%

40%
37,32%

30%

Atsakymuy dalis, proc.

20%

0
10% 9,97%

1,42% 1,42%

0% 0,28% » ‘
1 2 3 4 5 Nenurodé

13 pav. LAB kulturiniy renginiy vertinimas nuo 1 iki 5 baly (visy
atsakymuy dalis procentais). 1 balas — visiSkai nepatenkinta(s), 5
balai — visiskai patenkinta(s).
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| klausima ,,Ar turite komentary, pageidavimy dél bibliotekos
kulturiniy renginiy?“ atsaké 85 respondentai. Dalis
respondenty pakomentavo, kad renginiuose nesilanko (dél
prastos sveikatos buklés, dél to, kad nejdomu, neturi laiko ir t.
t.). Isanalizavus likusius komentarus iSrinkti 46 prasminiai
teiginiai, nusakantys, kokiy renginiy truksta bei dabartiniy
renginiy kokybe (juy apibendrinimas pateiktas 5 lenteléje).

5 lentelé. Skirtinguose miestuose gyvenanciy respondenty nurodyti
komentarai ir pageidavimai déel LAB organizuojamuy renginiy.

(7

N

2
Komentarai ir pageidavimai dél -
LAB kultdriniy renginiy &
Daugiau renginiy: 2 |1 3 |1 7
Diskusijy apie literatira 1 1
Susitikimy su jdomiais Zmonémis 2 (1 3 6
Kitokio turinio: 3 |1 1 5
Intelektualesnio turinio 2 1 3
Karybiniy dirbtuviy 1 1
Parody 1 1
Renginiy transliacijos internetu 1
Renginiy, organizuojamy kartu
su LASS 5 |3 |8
Maziau renginiy per pandemijag 1 1
Viskas tenkina 1 |4 |7 |4 |6 |1 (1 (24
Suma 46

Daugiausiai komentary parasé Klaipedos, Siauliy ir Panevézio
gyventojai (po 8 respondentus). Daugiausiai pageidaujama,

kad LAB organizuoty daugiau renginiy bendradarbiaudama su
LASS (8 respondentai): ,,Man gerai — atveza LASS vairuotojas.
Jei neatvezty, negaléciau dalyvauti — labai sunkiai vaikstau“.
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Dazniausiai tokj pageidavima paminéjo Ukmergés gyventojai (5
respondentai).

Komentaruose taip pat buvo iSsakytas pageidavimas, kad LAB
organizuoty daugiau renginiy (7 respondentai). Dazniausiai tai
paminéjo gyvenantys Siauliuose (3 respondentai). Dauguma
nurodé norintys daugiau susitikimy su jdomiais, jzymiais
Zmonémis (6 respondentai, 3 i§ jy — i3 Siauliy). Penki
respondentai pageidauja kitokio renginiy turinio. Trys is jy
noréty, kad renginiy turinys buty intelektualesnis — apie
mena, king, istorija ar kt. (,,Aukstesnio lygio, intelektualesnio
turinio, jdomiy asmenybiy. Vengti primityvumo.“). 24
respondentai, daugiausiai is Klaipédos (7 respondentai) ir
Panevézio (6 respondentai), atsiliepé apie LAB renginius
teigiamai (,,Labai jdomas renginiai, visada su malonumu
lankausi ir laukiu kity“).
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LAB organizuojamais mokymais ir edukacijomis visiskai
patenkinti 31,62 proc. (5 balais i$ 5 jvertino 111 respondenty),
visiskai nepatenkinti 1,14 proc. (1 balu is 5 jvertino 4
respondentai) (14 pav.).

LAB organizuojamy mokymy ir edukacijy jvertinimas

53,56%

50%

40%
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10% 8,55%

5,13%
1,14%
0% i
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14 pav. LAB organizuojamy mokymy ir edukacijy vertinimas nuo 1
iki 5 baly (visy atsakymy dalis procentais). 1 balas — visiskai
nepatenkinta(s), 5 balai — visiskai patenkinta(s).
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| klausimg ,,Kokiuose bibliotekos mokymuose norétuméte
sudalyvauti?“ atsaké 91 respondentas. Atmetus komentarus,
tokius kaip ,,mokymuose nedalyvauju“ ir ,,jokie nesudominty*,
atrinkti 44 prasminiai teiginiai tolesnei analizei (ju
apibendrinimas pateiktas 6 lenteléje).

Dauguma respondenty nurodé, kad juos dominty kompiuterinio
rastingumo mokymai (10 respondenty, is ju — 4 is Klaipédos ir
4 i$ Siauliy). Didelé dalis komentavusiy nurodé, kad noréty
jvairiy mokymuy (9 respondentai). Penki respondentai norety
dalyvauti mokymuose apie mobiliyjy jrenginiy programeles,
skirtas neregiams. Keturi respondentai dalyvauty mokymuose
apie disleksija.
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6 lentelé. Skirtinguose miestuose gyvenanciy respondenty atsakymai
i klausima, kokiuose bibliotekos mokymuose noréty sudalyvauti.

Kokiuose bibliotekos

mokymuose respondentai
noréty sudalyvauti?
Ivairus edukaciniai mokymai

Kompiuterinio rastingumo
mokymai

Apie mobiliyjy jirenginiy
programéles

Apie disleksija

Informacinio rastingumo
mokymai

Apie leidinius

Angly kalbos mokymai garsiniu
formatu

Apie galima profesionaliy
asistenty pagalba Zmogui su
negalia

Apie psichologija

Kaip naudotis LAB
elektroniniais istekliais

Kdrybinés dirbtuves

N[N

Naujovés, skirtos zmonéms su
regos negalia

Truksta edukatoriy

=N

Viskas tenkina

Suma

o=
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47,86 proc. vartotojy visiskai patenkinti LAB kaip
bendruomenés susiburimo centro ir susitikimy erdveés funkcijy
igyvendinimu (5 balais i$ 5 galimy jvertino 168 respondentai)
(15 pav.).

LAB bendruomenés susiburimo centro ir susitikimy erdvés funkcijy jgyvendinimo

jvertinimas
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15 pav. LAB kaip bendruomenés susibirimo centro ir susitikimy
erdves funkcijy igyvendinimo vertinimas nuo 1 iki 5 baly (visy
atsakymuy dalis procentais). 1 balas — visiSkai nepatenkinta(s), 5
balai — visiskai patenkinta(s).
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3.5.1. LAB organizuojamy kultdriniy ir edukaciniy veikly
vertinimo apibendrinimas

LAB renginiais 60 proc. respondenty yra patenkinti, 37 proc. j
klausimg neatsaké. 2018 m. duomenimis, tais metais LAB
renginiais buvo patenkinti 65 proc. vartotojy. Taigi, LAB
renginiy kokybés vertinimas palyginus su 2018 m. isliko
panasus.

LAB organizuojamais mokymais ir edukacijomis patenkinti 40
proc. respondenty. Deja, daugiau kaip pusé respondenty Sios
srities kokybés visai nejvertino. 2018 m. mokymais ir

edukacijomis patenkinti buvo 17 proc., 69 proc. Sia paslauga
nesinaudojo. Vadinasi, LAB mokymai ir edukacijos yra geriau
jvertinti LAB vartotojy 2021 m., nei 2018 m. Tai reiskia, kad
vykdoma veikla yra efektyvi, paklausi ir vartotojams patinka.

Pusé vartotojy patenkinti LAB kaip bendruomenés susiburimo
centro ir susitikimy erdves funkcijy jgyvendinimu (48 proc.).
Trecdalis respondenty j klausima neatsakeé.
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3.6. LAB elektroniniy paslaugy vertinimas

LAB elektronines paslaugas jvertino 44,73 proc. (147
respondentai) dalyviy. Dauguma elektronines paslaugas
vertina kaip visiskai patenkinancias (5 balais jvertino 25 proc.;
89 respondentai) (16 pav.). Sia sritimi visiskai nepatenkintas
(ivertino 1 balu) tik 1 apklausos dalyvis (0,28 proc.).

LAB elektroniniy paslaugy, jvertinimas
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16 pav. LAB elektroniniy paslaugy vertinimas nuo 1 iki 5 baly (visy
atsakymuy dalis procentais). 1 balas — visiSkai nepatenkinta(s), 5
balai — visiskai patenkinta(s).
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| klausimg ,,Ar turite komentary dél bibliotekos elektroniniy
paslaugy?“ atsaké 54 respondentai. Dauguma jy is Vilniaus (26
respondentai). Komentaruose nurodyty prasminiy teiginiy (viso
atrinkti 54 teiginiai) apibendrinimas pateiktas 7 lenteléje.

Dauguma pastaby dél LAB teikiamy elektroniniy paslaugy
susijusios su ELVIS ir (arba) LAB tinklalapiy sandara (nurodée
15 respondenty, 9 i$ jy paminéjo konkreciai ELVIS tinklalapij,
3 paminéjo LAB tinklalapj). Dauguma pastaby nurodé
respondentai is Vilniaus ir (arba) 50—59 mety amziaus
asmenys. ISsakytos pastabos: ,,nejimanoma surasti reikiamo
kurinio“, ,,nepatogu naudotis“, ,,svetaine butina tobulinti“,
,naujoji ELVIS svetainé yra tobulintina“. 6 respondentai teigé,
kad ELVIS tinklapio uzkrovimas létas, stringantis (4 i$ jy
vilnieciai). Keturi respondentai teigia, kad triksta ELVIS
programélés iSmaniesiems jrenginiams. Daliai respondenty
truksta informacijos (paminéjo 6 respondentai): apie
paslaugas iS LAB personalo (paminéjo 1 respondentas), apie
leidinius Brailio rastu (1 respondentas), tiflotyrine LAB veikla
(1 respondentas) bei galimybés gauti informacija apie leidinius
el. pastu (1 respondentas). Du respondentai pazyméjo, kad
LAB turéty vykdyti platesne informacijos apie teikiamas
paslaugas sklaida visuomenéje.

10 respondenty (4 i$ jy 60—69 mety amziaus) nurodé, kad juos
elektroninés paslaugos tenkina: ,kai man reikia kur nors
uzsiregistruoti internetu, ar ko nors paklausti elektroniniu
pastu, tai paskambinu ir [LAB bibliotekininké] Asta viska
padaro.“
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7 lentelé. Skirtinguose miestuose gyvenanciy respondenty
komentarai ir pastabos dél LAB elektroniniy paslaugy.

O = dl a PDd dDO (e A\ »

Informacija apie paslaugas:

Netenkina personalo aptarnavimas
elektroniniy istekliy klausimais

Trdksta informacijos sklaidos apie paslaugas

ITruksta leidiniy Brailio rastu saraso

Triksta informacijos apie tiflotyrine veikla

=y

S =N=

Trdksta naujieny apie leidinius, atsiradusius
ELVIS, prenumeratos j el. pasta

Paslaugos:

Netenkina, kad paslaugos kinta

=y

N[ —

Triksta ELVIS programélés iSmaniesiems
irenginiams

Netenkina, kad ELVIS neprieinama visai
visuomenei

Tinklalapiy sandara ir funkcijos:

Netenkina nauja ELVIS svetainé

Netenkina LAB / ELVIS svetainés navigacija

Netenkina LAB svetainés navigacija

Netenkina ELVIS svetainés navigacija

=

Stringa ELVIS svetainés uzkrovimas
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Nepavyksta sklandziai atsisiysti leidinio is
ELVIS
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Triksta kontrasto ELVIS svetainéje

ELVIS triksta funkcijos, kuri atrenkant
leidinius leisty pasirinkti kelis kriterijus

ELVIS truksta informacijos apie leidiniy
skaitomuma,
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Viskas tenkina

10

Suma

54

48




3.6. LAB elektroniniy paslaugy vertinimo apibendrinimas

LAB elektroninémis paslaugomis patenkinti 37 proc.
respondenty (61 proc. atsakiusiy j klausima), 55 proc. j
klausima neatsaké. 2018 m. Siomis paslaugomis patenkinti
buvo 29 proc. Palyginti su 2018 m., LAB vartotojy
pasitenkinimas paslaugomis labai iSaugo. Vis délto sj aspekta
sunku jvertinti tiksliai, nes 2021 m. ELVIS buvo atnaujintas ir
Sio tyrimo metu dalis vartotojy naudojosi sena tinklapio

versija, o dalis jau buvo pradéje naudotis nauja ir prie jos dar

nepriprate. Be to, ka tik startavusi svetainé vis dar buvo
koreguojama, tikslinama ir taisoma. Vis dél to,
rekomenduojama atsizvelgti j respondenty iSsakytus
komentarus ir supaprastinti navigacija LAB priklausanciuose
interneto puslapiuose.
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3.7. LAB vykdomos informacinés sklaidos vertinimas

38,29 proc. (237 respondentai) vartotojy apie LAB veiklas ir
paslaugas suzino is LAB bibliotekos darbuotojy, 19,22 proc.
(119 respondentai) — bibliotekos internetiniame puslapyje,
16,96 proc. (105 respondentai) — bibliotekos socialiniuose

tinkluose (17 pav.).
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17 pav. Saltiniy, i$ kuriy respondentai suzino apie LAB veiklas ir
paslaugas, pasiskirstymas (atsakymy dalis procentais).
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Dauguma respondenty LAB informacine sklaida apie
bibliotekos veikla ir paslaugas vertina kaip visiskai
patenkinancia (5 balai — 65,24 proc.; 229 respondentai)

(18 pav.). Sia sritimi visiskai nepatenkinti (jvertino 1 balu) tik
du apklausos dalyviai (0,57 proc.).

LAB informacijos sklaidos apie bibliotekos veiklg ir paslaugas jvertinimas
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18 pav. LAB informacinés sklaidos apie bibliotekos veiklg ir
paslaugas vertinimas nuo 1 iki 5 baly (visy atsakymuy dalis
procentais). 1 balas — visiSkai nepatenkinta(s), 5 balai — visiskai
patenkinta(s).
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3.7.1. LAB vykdomos informacinés sklaidos vertinimo
apibendrinimas

Vartotojai apie LAB veiklas ir paslaugas suzino i$ bibliotekos
darbuotojy (38 proc.) ir i LAB internetinio puslapio bei (arba)
socialiniy tinkly (36 proc.). Dauguma respondenty LAB
informacineg sklaida apie bibliotekos veikla ir paslaugas vertina
kaip visiskai tenkinancia (79 proc.). Palyginimui — 2018 m.
informacinés sklaidos kokybe patenkinti buvo 42 proc.
vartotoju.

Atsizvelgdama j vyresnj vartotojy amziy ir negalias, LAB daug
dazniau savo inciatyva skambina vartotojams ir teikia jiems
informacija, nei tai budinga kitoms jstaigoms. Kadangi LAB
informacinés sklaidos kokybé nuo 2018 m. stipriai pageréejo
vadinasi, taikoma informacinés sklaidos strategija daugumai
respondenty tinka.
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3.8. LAB darbo laiko, aplinkos ir jrenginiy vertinimas

LAB darbo laika dauguma respondenty vertina kaip visiskai
patenkinantj (5 balais jvertino 72,08 proc.;

253 respondentai) (19 pav.). Sia sritimi visiskai nepatenkinti
(ivertino 1 balu) tik 3 apklausos dalyviai (0,85 proc.).

17,38 proc. (61 respondentas) j klausima neatsake.

LAB darbo laiko jvertinimas
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19 pav. LAB darbo laiko vertinimas nuo 1 iki 5 baly (visy atsakymy
dalis procentais). 1 balas — visiskai nepatenkinta(s), 5 balai —
visiSkai patenkinta(s).
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| klausimg ,,Ar turite komentary dél bibliotekos darbo laiko?“
atsaké 40 respondenty. Dalis respondenty pakomentavo, kad
ju darbo laikas nedomina, kad LAB nesilanko ir pan. Atmetus
Siuos atsakymus, atrinkti 34 prasminiai teiginiai tolesnei
analizei (jy apibendrinimas pateiktas 8 lenteléje). Daugiausiai
respondenty pasisake, kad juos darbo laikas tenkina

(22 respondentai) ir kad daugelj atsiradusiy reikaly iSsprendzia
telefonu (paminéjo 8 respondentai iS minéty 22).

8 lentelé. Skirtinguose miestuose gyvenanciy respondenty
komentarai ir pastabos dél LAB darbo laiko.

Komentarai ir pastabos dél darbo laiko :

Galéty dirbti ilgiau (pvz., iki 19 val.) 3 4
Galéty dirbti Sestadieniais 2 2 4
Galéty pradeéti dirbti anksciau (pvz., 8 val.) 2 2
Galéty renginiai vykti kitu laiku (pvz., véliau) |1 1 2
Viskas tenkina 1T 1 1 6 1 |12 22
Suma 34
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LAB patalpas dauguma respondenty vertina kaip visiskai
patenkinancias (5 balais jvertino 35,90 proc.; 126
respondentai) (20 pav.). Sia sritimi visiskai nepatenkinti
(ivertino 1 balu) 8 apklausos dalyviai (2,28 proc.). 45,58 proc.
(153 respondentai) j §j klausima neatsakeé.

LAB patalpy jvertinimas

45,58%

40%

35,90%

proc.

30%

20%

Atsakymy dalis

0,
10% 9,97%

5,13%

0
2,28% 1,14%

0%
1 2 3 4 5 Nenurodé

20 pav. LAB patalpy vertinimas nuo 1 iki 5 baly (visy atsakymy
dalis procentais). 1 balas — visiskai nepatenkinta(s), 5 balai —
visiskai patenkinta(s).
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LAB pasiekiamuma dauguma respondenty vertina kaip visiskai
patenkinantj (5 balais jvertino 44,73 proc.; 157 respondentai)
(21 pav.). Sia sritimi visi$kai nepatenkinti (jvertino 1 balu) tik
3 apklausos dalyviai (0,85 proc.). 149 respondentai

(42,45 proc.) i i klausima neatsakeé.

LAB pasiekiamumo jvertinimas

44,73%

42,45%

40%

20%

Atsakymuy dalis, proc.

4,84% 5,41%

1,71%

0,
05 | 085%

1 2 3 4 5 Nenurodé

21 pav. LAB pasiekiamumo vertinimas nuo 1 iki 5 baly (visy
atsakymy dalis procentais). 1 balas — visiskai nepatenkinta(s), 5
balai — visiSkai patenkinta(s).

56



| klausimg ,,Ar turite komentary dél bibliotekos
pasiekiamumo?“ atsaké 52 respondentai. Kai kurie i$ jy
atsakeé, kad bibliotekoje nesilanko arba, kad komentary
neturi. Atmetus Siuos komentarus i$ viso buvo surinkti 42
prasminiai teiginiai apie LAB pasiekiamuma (ju apibendrinimas
pateiktas 9 lenteléje).

Dauguma respondenty iSsaké pastabas dél susisiekimo su LAB
(tai paminéjo 16 respondenty). Dauguma jy — Vilniaus
gyventojai (11 respondenty). ISsakyta komentary dél:
susisiekimo viesuoju transportu (paminéjo 1 respondentas),
patalpy lokacijos (10 respondenty, 6 is jy — vilnieciai), vietos
pasistatyti automobilj (4 respondentai) ir dviratj (1
respondentas). Penki respondentai iSsaké pastabas dél
netinkamos aplinkos — jos pritaikymo, patrauklumo, saugumo
(,,Atvykus miesto transportu reikia kirsti sankryza, ji
nepritaikyta.“). Dauguma jy — i Vilniaus (4 respondentai). Vis
delto, 21 respondentas nurodé, kad pasiekiamumas juos
tenkina, daugiausia Siauliy miesto gyventojai (11
respondenty).
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9 lentelé. Skirtinguose miestuose gyvenanciy respondenty
komentarai ir pastabos dél LAB pasiekiamumo.

».
O e Dd dDO e AD Pa <

Aplinka prie bibliotekos:

Nepatinka aplinka prie LAB

Nesaugi sankryza prie LAB

Per tylus lauke esantis garsinis signalas

= =N

Truksta taktilinio vedamojo takelio iki LAB

—_

Susisiekimas:

o

Netenkina susisiekimas viesuoju transportu

—‘—‘d—‘—‘—‘NU'I

Sunkiai pasiekiamos patalpos

o

Triksta vietos pasistatyti automobilj

Triksta vietos pasistatyti dviratj

Viskas tenkina

NNIEENE)

11

Suma

EINFNIEES
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Nuorodas, padedancias susiorientuoti LAB, dauguma
respondenty vertina kaip visiskai patenkinancias (5 balais
jvertino 26,21 proc.; 92 respondentai) (22 pav.). Vienas
respondentas nuorodomis visisSkai nepatenkintas (0,28 proc.).
| klausima neatsaké 64,39 proc. respondenty (226
respondentai).

Nuorody, padedanciy susiorientuoti LAB, jvertinimas

70%

64,39%

60%

50%

40%

30%

26,21%

Atsakymuy dalis, proc.

20%

10%

0,
1,99% 2,85% Il

0% 0,28%
1 2 3 4 5 Nenurodé

22 pav. Nuorody, padedanciy susiorientuoti LAB, vertinimas nuo

1 iki 5 baly (visy atsakymy dalis procentais). 1 balas — visiSkai
nepatenkinta(s), 5 balai — visiskai patenkinta(s).
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| atvirg klausima ,,Ar turite komentary dél bibliotekoje esanciy
nuorody ir zenkly?“ atsaké 54 respondentai. Dalis iS jy
pasisake, kad LAB nesilanko ir pan. Siuos komentarus atmetus,
surinkti 45 prasminiai teiginiai, susije su nurodytu klausimu (ju
apibendrinimas pateiktas 10 lenteléje). IS jy daugiausia buvo
vilnieciai (14 respondenty) bei 70 mety ir vyresnio amziaus
asmenys (17 respondenty).

10 lentelé. Skirtinguose miestuose gyvenanciy respondenty
komentarai dél LAB esanciy nuorody ir Zenkly.

Komentarai dél LAB esanciy
nuorody ir Zenkly

Garsiniai signalai 2
Per tylus garsinis signalas prie dury |1
Traksta garsiniy signaly patalpose 1
Nuorodos ir Zenklai: 4
Nuorodos ir zenklai galéty bati
didesni 2
Nuorody ir zenkly truksta 2 11
Truksta informacijos Brailio rastu 1 1
Truksta iSkabos su LAB pavadinimu 2
Truksta galimy fiziniy kliti¢iy (dury,
laipty ir t. t.) Zenklinimo

Viskas tenkina 2 (133 |9
Suma 45

Panevézys

JEFY Sy T

NINAN

N
wN
w
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Dauguma respondenty issaké pastaby dél LAB nuorody ir
zenkly (10 respondenty): ,,Svarbu, kad visur ant lentyny baty
nuorodos. Kad biity galimybé savarankiskai viska susirasti, o ne
klausti darbuotojy.“ Pastabas, susijusias su nuorodomis ir
zenklais, minéjo beveik visy amziaus grupiy respondentai,
daugiausiai i$ Vilniaus (4 respondentai). Kai kurie jy paminéjo,
kad nuorodos ir zenklai galéty bati didesni (2 respondentai,
abu i$ Vilniaus), kad jy galéty bati daugiau (4 respondentai),
kad truksta informacijos Brailio rastu (2 respondentai) bei LAB
iSkabos ant pastato (2 respondentai, abu is Vilniaus).

Trys respondentai (iS jy du — Ukmergés gyventojai) nurodé,
kad LAB truksta galimy fiziniy kliticiy (dury, laipty ir t. t.)
zenklinimo: ,,Tos durys, koridoriai — viskas vienoda — stiklas,
vienodos durys. Kol surandu, néra patogu man.*“ Taip pat, du
respondentai (abu is$ Vilniaus) iSsaké pastaby dél garsiniy
signaly: kad per tylus signalas lauke ir kad truksta garsiniy
signaly patalpose.

Didelé dalis komentavusiy (30 respondenty) nurodeé, kad
nuorodos ir Zenklai juos tenkina (13 jy — kaunieciai). Dauguma
nurodé, kad nuorodomis ir Zenklais nesinaudoja arba juos
palydi kitas zmogus, kuris ir padeda susiorientuoti.
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Bibliotekos produkty ir technologiniy priemoniy draugiskumu
aplinkai (tvarumu) dauguma respondenty visiskai patenkinti
(5 balais jvertino 32,19 proc.; 113 respondentai) (23 pav.).
Maziausiai, 1 balu (yra visiskai nepatenkinti), jvertino du
respondentai (0,57 proc.). | klausima neatsake 52,42 proc.
(184 respondentai).

LAB bibliotekos produkty ir technologiniy priemoniy draugiskumu aplinkai
(tvarumu) jvertinimas

52,42%

50%

40%

32,19%

30%

Atsakymuy dalis, proc

20%

12,25%

10%

o 0.57% 0,85% L71%

1 2 3 4 5 Nenurodé

23 pav. LAB produkty ir technologiniy priemoniy draugiskumo aplinkai
(tvarumo) vertinimas nuo 1 iki 5 baly (visy atsakymy dalis procentais).
1 balas — visiskai nepatenkinta(s), 5 balai — visiskai patenkinta(s).
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Atsakymuy dalis, proc.

LAB jrenginius dauguma respondenty vertina kaip visiskai
patenkinancius (5 balais jvertino 9,97 proc.; 35 respondentai)
(24 pav.). Sia sritimi visiskai nepatenkintas 1 respondentas
(0,28 proc. jvertino 1 balu). 302 respondentai (86,04 proc.) j i
klausimag neatsake.

LAB jrenginiy jvertinimas

[+
0% 86,04%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0,
10% 9,97%

0%  0,28% 0,28% 1,42% 1,99%
' 2 3 4 5 Nenurodé

24 pav. LAB jrenginiy vertinimas nuo 1 iki 5 baly (visy atsakymy
dalis procentais). 1 balas — visiSkai nepatenkinta(s), 5 balai —
visiSkai patenkinta(s).
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Atsakymy dalis, proc.

Dauguma respondenty visiskai patenkinti LAB aplinkos,
jrenginiy prieinamumu ir pritaikymu individualiems poreikiams
(5 balais jvertino 16,52 proc.; 58 respondentai) (25 pav.).
Maziausiai, 1 balu (visiSkai nepatenkinti) LAB renginius jvertino
tik du respondentai (0,57 proc.). | klausima neatsake 76,64
proc. (270 respondenty).

LAB aplinkos, {renginiy prieinamumo ir pritaikymo individualiems poreikiams

jvertinimas

80% 76,64%
70%

60%

50%

40%

30%

0
20% 16,52%
10%
3,99%
0% 0,57% 1,14% 1,14%
1 2 3 4 5 nenurodyta

25 pav. LAB aplinkos, jrenginiy prieinamumo ir pritaikymo
individualiems poreikiams vertinimas nuo 1 iki 5 baly (visy
atsakymy dalis procentais). 1 balas — visiskai nepatenkinta(s), 5
balai — visiskai patenkinta(s).
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| klausima ,,Kokios prieinamuma didinancios priemonés
pagerinty Jusy lankymosi bibliotekoje patirtj?“ atsaké 49
respondentai, atsakymuose buvo isvardinti 58 prasminiai
teiginiai (jy apibendrinimas pateiktas 11 lenteléje); is jy 20
iSvardino Vilniaus gyventojai, taip pat 21 teiginj nurodé 70
mety ir vyresnio amziaus respondentai.

11 lentelé. Skirtinguose miestuose gyvenanciy respondenty
komentarai dél prieinamuma didinanciy priemoniy LAB.

Kokios prieinamuma didinancios

priemonés pagerinty lankymosi LAB
patirtj?
Geresni huomojami grotuvai

Prieinamumas aplinkoje: 2 1

Taktilinés vedimo sistemos 1

Tvarkingi keliai, vedantys j pastata 2

Prieinamumas patalpose: 8 9 5 1 |1 |2

Daugiau turekly 1

Erdvesnés patalpos 1

Fiziniy klitc¢iy sumazinimas (pvz., laipty)

N|[—

Garsiniai signalai 3 2 1

Noo—x—x—xgw—xww

Geresnis patalpy apsvietimas 2

Patalpos, kuriose buty lengviau
orientuotis 1

—
(S,
—
N[ —

Poilsio zonos

Ryskesnis fiziniy kliticiy (pvz., laipty)
Zyméjimas

Prieinama informacija:

Informacija dideliu Sriftu

Platesné informacijos sklaida

Priemonés skaitymui:

lvairios skaitymo priemonés

Teksto didinimo jrenginiai
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Dazniausiai pasikartojantys komentarai buvo susije su
prieinamumo patalpose priemonémis (paminéjo

26 respondentai). Paminétos prieinamumo gerinimo
priemoneés: garsiniai signalai (paminéjo 8 respondentai) ir
poilsio zonos (paminéjo 7 respondentai, iS ju 5 — Klaipédos
gyventojai). Daugiausiai dél prieinamumo trakumo patalpose
pasisaké Vilniaus (8 respondentai) ir Klaipedos

(9 respondentai) gyventojai.

Komentaruose taip pat minéta, kad norétuysi geresniy
nuomojamy grotuvy (2 respondentai, abu — Kauno
gyventojai): ,,kad nereikty grizti i kiirinio pradzia“, ,tas
grizimas j pirma skirsnj uzmusa“.

Dél informacijos pateikimo trukumy pasisaké trys Vilniaus
gyventojai: per maza informacijos sklaida (paminéjo

1 respondentas) bei informacija pateikiama per mazu Sriftu
(paminéjo 2 respondentai). Tyrimo dalyviai is Vilniaus taip pat
nurode, kad LAB truksta jvairiy skaitymo priemoniy (paminéjo
3 respondentai), tarp jy — teksto didinimo jrenginiy

(1 respondentas).

Kad viskas tenkina, parasé 15 respondentuy, tarp jy atsakymy
buvo paminéti Sie komentarai: ,,muzika prie j€jimo nuteikia
maloniai“, ,,dZiaugiuosi, kad atsirado knygomatas, patogu®,
,yra liftas, tai man labai gerai“, ,,nereikia ilgai ieskoti
reikiamos patalpos, jéjus iSkart yra aptarnavimo zona“.
Dauguma nurodziusiy, kad nieko netriksta — Vilniaus (4
respondentai) ir Kauno (4 respondentai) gyventojai.
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3.8.1. LAB darbo laiko, aplinkos ir jrenginiy vertinimo
apibendrinimas

LAB darbo laiku patenkinti 80 proc. respondenty. 2018 m.
darbo laiku buvo patenkinti 93 proc. vartotojy.

LAB patalpomis patenkinti beveik pusé respondenty (46 proc.).
Tiek pat (46 proc.) i klausima neatsakeé, taigi, i$ atsakiusiy
patenkinti yra 64 proc. 2018 m. patalpomis buvo patenkinti 91
proc. Vadinasi, LAB patalpos, lyginant su 2018 m. LAB tyrimu
ir kity biblioteky 2021 m. apklausomis, yra vertinamos kaip
prastesnés kokybeés. Tai galéjo lemti tai, kad 2021 m. LAB
Ukmergés padalinys persikélé dirbti j V. Slaito bibliotekos
patalpas, kuriose tikrai prieinamumas néra pilnai uztikrintas. Taip
pat, LAB Vilniaus padalinys dirba laikinose patalpose, tai irgi
sukelia riipesciy lankytojams.

MazZiau nei pusé (45 proc.) respondenty yra patenkinti LAB
pasiekiamumu. Beveik tiek pat respondenty (43 proc.) j
klausima neatsaké. Taigi, iS atsakiusiy j klausima, LAB
pasiekiamumu patenkinti 78 proc. 2018 m. duomenimis, tais
metais LAB pasiekiamumu buvo patenkinti 83 proc. vartotoju.

LAB nuorodomis patenkinti trecdalis respondenty. Daugiau nei
pusé (64 proc.) i klausima neatsaké. Taigi, iS atsakiusiy j
klausima, kad yra patenkinti LAB nuorodomis nurodé 74 proc.
respondenty. 2018 m. LAB nuorodomis buvo patenkinti 49
proc. (i klausima neatsaké 37 proc.). Nuorodos, atsizvelgiant j
tai, kad daugelis vartotojy turi regos ir skaitymo sutrikimu,
turi buti didelés, issiskiriancios ir vizualios (be Zodziy).

LAB produkty ir technologiniy priemoniy draugiskumu aplinkai
(tvarumu) patenkinti 44 proc. vartotoju, 52 proc. respondenty
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vertinimo nenurodé. Draugiskumu aplinkai (tvarumu)
patenkinti dauguma respondenty, todél galima daryti iSvada,
kad Sis aspektas LAB veikloje jgyvendinamas produktyviai ir
teisingai.

LAB jrenginius vertino tik 14 proc. respondentuy, i$ jy 86 proc.
yra patenkinti jrenginiy kokybe. 2018 m. jrenginius vertino 34
proc. respondenty, is jy patenkinti jrenginiais buvo 78 proc.
Taigi, dauguma LAB vartotojy apie LAB jrenginius nuomoneés
neturi. Tai reiskia, kad jranga galimai nesinaudoja. Todél
rekomenduojama rengti platesne informacine sklaida apie
bibliotekos turimus jrenginius ir konsultuoti, kaip jais
naudotis.

LAB aplinkos, jrenginiy prieinamumu ir pritaikymu
individualiems poreikiams dauguma respondenty visiskai
patenkinti (20 proc.). Taciau 77 proc. respondenty Sio
kriterijaus nejvertino. Akivaizdu, kad didzioji dalis vartotojy
neturi nuomonés apie prieinamuma. Todél rekomenduojama
vykdyti platesne informacine sklaida, siekiant didinti vartotojy
Zinias apie prieinamuma gerinancias priemones ir tuo paciu
formuoti jy nuomone.

68



Atsakymy dalis, proc.

3.9. Respondenty motyvacija rekomenduoti ir lankytis LAB

Dauguma vartotojy (87,46 proc., 307 respondentai) nurode,
kad savo draugams ir pazjstamiems rekomenduoty apsilankyti
LAB (26 pav.), 10,54 proc. (37 respondentai) — galbut
rekomenduoty, 1,14 proc. (4 respondentai) — nezino.

Ar rekomenduoty savo draugams ir pazjstamiems apsilankyti LAB?

87,46%

80%

60%

40%

20%

10,54%

0% 1,14% 0,85%

Rekomenduoty, Galbit rekomenduoty NeZino Nesilanko

26 pav. Tyrimo dalyviy atsakymy j klausima, ar rekomenduoty
savo draugams ir pazjstamiems apsilankyti LAB, pasiskirstymas
(atsakymy dalis procentais).
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Atsakymuy dalis, proc.

Daugiausia respondenty (44,16 proc.; 155 respondentai)

rekomenduoty bibliotekos edukacinj uzsiémima (27 pav.).

Ar rekomenduoty edukacinj uzsiémima, LAB?

44,16%
40%
20%
15,67%
12 25% 12,82% 13,11%
0% 1,14% 0,85%
Rekomen- Galbit Galbat Nereko- NeZino Nesilanko ir Kita
duoty rekomen- nereko- menduoty nesinaudoja
duoty menduoty

27 pav. Tyrimo dalyviy atsakymy i klausima, ar rekomenduoty

LAB edukacinj uzsiémima, pasiskirstymas (atsakymy dalis
procentais).
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Beveik visi apklaustieji (96 proc.; 336 respondentai) ketina

ateityje ir toliau lankytis LAB (28 pav.); neketina — 2,87 proc.

(10 respondenty), nezino — 0,86 proc. (3 respondentai).

Ar vartotojai ketina lankytis bibliotekoje ateityje?

100% 96,28%

80%

60%

40%

Atsakymuy dalis, proc.

20%

2,87%

0,86%

Taip Ne NeZino

0%

28 pav. Tyrimo dalyviy atsakymy j klausima, ar ketina lankytis
LAB ateityje, pasiskirstymas (atsakymy dalis procentais).
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Dauguma vartotojy jaucia, kad gali daryti poveikj bibliotekos
veikloms (188 respondentai; 55,79 proc.), ta¢iau nemaza dalis
mano, kad nedaro jokio poveikio (121 respondentas;

35,91 proc.) (29 pav.).

Ar vartotojai jaucia, kad gali daryti poveik] bibliotekos veikloms?

60%
55,79%

50%

j 40%

35,91%

30%

Atsakymuy dalis, proc

20%

10%

4,75% 3.56%

0%
Taip Ne Kita NeZino

29 pav. Tyrimo dalyviy atsakymy i klausima, ar gali daryti poveikj
LAB veikloms, pasiskirstymas (atsakymuy dalis procentais).
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3.9.1. Respondenty motyvacijos rekomenduoti ir lankytis LAB
apibendrinimas

87 proc. LAB vartotojy nurodé, kad savo draugams ir
pazjstamiems rekomenduoty apsilankyti bibliotekoje. 2018 m.
tokiy buvo 89 proc.

Bibliotekos edukacinius uzsiémimus rekomenduoty 44 proc.
respondenty, 28 proc. vartotojy nezino, ar rekomenduoty arba
juose nesilanko. 2018 m. tyrime edukacinius uzsiémimus
rekomenduoty 51 proc. respondentuy, 35 proc. vartotojy
nezinojo, ar rekomenduoty, arba juose nesilanké. Taigi,
palyginus su 2018 m., daugiau vartotojy turi nuomone apie
edukacinius uzsiémimus LAB ir juose daugiau lankosi.

Beveik visi apklaustieji (96 proc.) ketina ateityje ir toliau
lankytis LAB. 2018 m. tokiy buvo 93 proc. Taigi, palyginus su
2018 m. tyrimo duomenimis, 2021 m. daugiau vartotojy ketina
lankytis bibliotekoje ir ateityje.

Daugiau nei pusé vartotojy jaucia, kad gali daryti poveiki
bibliotekos veikloms, taciau daugiau nei kas trecias mano, kad
poveikio daryti negali. Visgi, kadangi nemaza vartotojy dalis
nesijaucia darantys jtaka LAB veiklai, sitiloma organizuoti
daugiau veikly ir pasitlyti jvairesniy paslaugy vartotojams, kur
jie galéty aktyviai dalyvauti. Taip pat vartotojus kviesti
komentuoti, diskutuoti apie teikiamas paslaugas bei atsizvelgti
i ju siulymus, tobulinant ir kuriant naujas LAB paslaugas.
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3.10 Bendras rezultaty aptarimas

Dauguma respondenty yra patenkinti LAB paslaugomis.
Geriausiai buvo jvertinti: leidiniy pristatymas j namus, LAB
darbo laikas, bibliotekininky pagalba ir konsultacijos ieskant
informacijos (30 pav.). Prasciausiai buvo jvertinti: periodiniai
leidiniai, neperiodiniai leidiniai bei elektroninés paslaugos.

Tyrime nagrinéjamy, sriciy jvertinimas

Pristatymas | namus

Darbo laikas

Pagalba ieSkant informacijos

Lankytojy aptarnavimo kokybé

Kultdriniai renginiai

Informacijos sklaida

Susitikimy erdve

Pasiekiamumas
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Pritaikymas individualiems poreikiams

Patalpos

Elektroninés paslaugos

4,27

Leidiniai (neperiodiniai)
Periodiniai leidiniai 4,04
30 pav. Vertinimy pasiskirstymas nuo 1 (visiSkai nepatenkinta(s))
iki 5 baly (visiskai patenkinta(s))

74



Daugiausia tiriamieji pateiké vertinimus apie: leidiniy
(neperiodiniy) kokybe, lankytojy aptarnavimo kokybe, pagalba
ieskant informacijos (31 pav.). Tai rodo, kad didelé dalis
respondenty Siomis paslaugomis naudojasi arba (ir) turi apie
jas tam tikra nuomone. Maziausia vertinimy pateikta apie: LAB
jrenginius, knygy pristatyma j namus, LAB paslaugy, jrenginiy
bei aplinkos pritaikyma individualiems poreikiams. Tai rodo,
kad didelé dalis respondenty Siomis paslaugomis nesinaudoja
arba (ir) neturi apie jas jokios nuomones.

Tyrime nagringjamuy sriciy jvertinimas

Leidiniai (neperiodiniai) _347
Lankytojy aptarnavimo kokybe _ 338
Pagalba ieskant informacijos _323
Informacijos sklaida _302
Darbo laikas _290
Periodiniai leidiniai [ 275
Susitikimy erdve _229
KultTriniai renginiai _220
Pasiekiamumas _202

ptalos I
Draugiskumas aplinkai _167
Mokymai ir edukacijos _163

Elektroninés paslaugos _ 157
Nuorodos patalpose |:| 125

Pritaikymas individualiems poreikiams 82
Pristatymas | namus 75
[renginiai 49

0 50 100 150 200 250 300 350

31 pav. Vertinimy skaiCius (respondenty skaicius, kurie pateiké savo
vertinima).
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Dispersija — statistiné imties charakteristika, atspindinti
labiausiai tikéting jvertinimo vertés nukrypima nuo aritmetinio
vidurkio. Maziausia dispersija nustatyta tarp Siy kriterijy
jvertinimy: leidiniy pristatymas j namus, LAB darbo laikas,
bibliotekininky pagalba ieskant informacijos (32 pav.). Tai
rodo, kad respondenty nuomonés vertinant Siuos aspektus
sutapo labiausiai.

Tyrime nagrinéjamy sriciy jvertinimas

Pristatymas | namus 0,14
Darbo laikas 0,25
Pagalba ie3kant informacijos 0,27

Lankytojy aptarnavimo kokybé :]0,34
Kultdriniai renginiai _0,44

Informacijos sklaida _0,51
Draugiskumas aplinkai _0,57
Leidiniai (neperiodiniai) _0,58
Mokymai ir edukacijos _0,62
Susitikimy, erdvé _0,67
Pasiekiamumas _0,77
Elektroninés paslaugos _0,80

vorgc [+

Nuorodos patalpose _0,85
Pritaikymas individualiems poreikiams _0,94
periodiniai leiciniai [ R | 5
o [

00 02 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2
Dispersija

32 pav. |vertinimy dispersijos 1 iki 5 baly.
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Didziausia dispersija nustatyta tarp Siy jvertinimy: LAB
patalpos, periodiniy leidiniy kokybé, LAB aplinkos, jrenginiy
bei paslaugy pritaikymas individualiems asmens poreikiams.
Tai rodo, kad respondenty nuomonés vertinant Siuos aspektus
labiausiai nesutapo.

Palyginus 2018 m. ir dabartinio tyrimo visy respondentu, kurie
patenkinti paslaugomis procentines dalis (12 lentelé), matyti,
kad pastebimai pageréjo informacijos sklaidos apie LAB veiklas
ir paslaugas vertinimas (2021 m. sklaida patenkinty vartotojy
net 37 proc. daugiau, nei 2018 m.). 2021 m. prasCiau
jvertintos LAB patalpos ir pasiekiamumas.

12 lentelé. 2018 m. ir 2021 m. atlikty vartotojy pasitenkinimo LAB
paslaugomis respondenty, kurie yra patenkinti vertinama sritimi,
procentiné dalis, tarp visy apklausty respondenty (jskaitant ir
neatsakiusiy j klausima).

Patenkinti (proc.)

Vertinama sritis

2018 m. [2021 m.

Aptarnavimo kokybé

Darbo laikas

Ketina lankytis ateityje (vartotojy proc.)

Knygos

Patalpos 91 46
Rekomenduoty kitiems 89 87
Konsultacijos ir pagalba ieSkant informacijos 83 88
Pasiekiamumas 83 45
Periodiniai leidiniai 68 58
LAB renginiai 65 60
Edukaciniai uzsiémimai (rekomenduoty) 51 44
Nuorodos, padedancios susiorientuoti LAB 49 30
Informacijos sklaida apie LAB paslaugas 42 79
|renginiai (kompiuteriai, savitarnos jrenginiai) 31 20
Elektroninés paslaugos ir internetas 29 37
Mokymai (kompiuterinio rastingumo ir kt.) 17 40
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Palyginus respondenty dalis, tarp tu, kurie neatsaké j klausima
arba atsaké, kad ,,nezino* koks vertinimas sriciai tikty

(14 lentelé), matyti, kad 2021 m. daugiau respondenty, nei
2021 m. jvertino informacijos sklaida (daugiau 41 proc.) bei
mokymus (maziau 27 proc.). Vartotojuy, kurie jvertino skaiciaus
augimas galéjo jvykti, nes sios dvi veiklos Siuo metu LAB
vykdomos aktyviau. Taciau 2021 m. maziau respondenty, nei
2018 m. pateike savo jvertinimus apie LAB patalpy kokybe

(40 proc. maziau), pasiekiamuma (33 proc. maziau), jrenginius
(86 proc. maziau) bei nuorodas (19 proc. maziau).

14 lentelé. 2018 m. ir 2021 m. atlikty vartotojy pasitenkinimo LAB
paslaugomis tyrimy respondenty, nepateikusiy vertinimo, procentiné
dalis.

Neatsaké/nezino
Vertinama sritis (proc.) Skirtumas
2018 m. 2021 m.
Darbo laikas
Ketina lankytis ateityje (vartotojy proc.)
Knygos
Patalpos
Rekomenduoty kitiems
Konsultacijos ir pagalba ieskant
informacijos 17 8 9
Pasiekiamumas 9 42 -33
Periodiniai leidiniai 27 21 6
LAB renginiai 34 37 -3
Edukaciniai uzsiémimai (rekomenduoty) 34 42 -8
Nuorodos, padedancios susiorientuoti LAB 45 64 -19
Informacijos sklaida apie LAB paslaugas 55 14
|renginiai (kompiuteriai, savitarnos
jrenginiai) 66 -20
Elektroninés paslaugos ir internetas 68 55 13
Mokymai (kompiuterinio rastingumo ir kt.) 81 54 27
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Gali biiti, kad vartotojai Siais metais buvo maziau ir prasciau
linke vertinti Sias sritis dél (1) LAB patalpy pokyciy, kurie vis
dar vyksta ir dar néra pasibaige, (2) daznesnio naudojimosi
paslaugomis nuotoliniu bldu. Minétos priezastys jtakojo ir
pasiekiamumo vertininima.
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1 priedas

LAB vartotojy pasitenkinimo tyrimas

Gerbiamas bibliotekos lankytojau,

Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas — isiaidkinti
Lietuvos aklyjy bibliotekos (LAB) vartotojy pasitenkinima LAB
teikiamomis paslaugomis.

Sio tyrimo rezultatai padés LAB jvertinti savo stipriasias ir
silpnasias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius bei, j juos
atsizvelgus, tobulinti savo veikla.

Biisime labai dékingi, jei prisidésite prie tyrimo ir uzpildysite
Sig anketa. Anketa yra anoniminé ir konfidenciali.

1. Kokiomis bibliotekos paslaugomis naudojatés dazniausiai?
(Pazymékite visus tinkamus atsakymus.)

e Skolinuosi leidinius (knygas, zurnalus)

e |ankausi skaitykloje

e Naudojuosi internetu

e Naudojuosi virtualia biblioteka ELVIS

e Naudojuosi individualiomis konsultacijomis
e Lankausi renginiuose

e Dalyvauju mokymuose ir edukacijose

e Kita:
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2. Kaip daznai naudojatés LAB paslaugomis (jskaitant virtualia
biblioteka ELVIS)? (Privalomas.)

e DazZniau nei 1 karta per savaite
e 1 karta per savaite

e 1 karta per keleta savaiciy

e 1 karta per ménesj

e 1 karta per keleta ménesiy

e 1 karta per puse mety

e 1 karta per metus

e Reciau nei karta per metus

3. Jei LAB paslaugomis naudojatés reciau nei 1 kartg per puse
mety, kokios priezastys tai lemia?

4. Kaip vertinate bibliotekos lankytojy aptarnavimo kokybe?
(Privalomas.) (Gyvai ir/ar virtualiai)

Visiskai nepatenkinta(s) s« ¥ st % s VisiSkai patenkinta(s)

5. Kaip vertinate LAB bibliotekininky konsultacijas, pagalba
iesSkant informacijos? (Kaip naudotis ELVIS, pasirinkti leidinj ir
kt.)

Visiskai nepatenkinta(s) s ¥ st % s VisiSkai patenkinta(s)

6. Ar turite komentary apie aptarnavimo kokybe?
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7. Kokio formato leidinius dazniausiai skaitote?

e Garsinius leidinius

e |prastas spausdintas knygas
e Leidinius Brailio rastu

e DAISY, PDF, BRF ir pan.

e Neskaitau

o Kita:

8. Kaip vertinate bibliotekos turimus leidinius? (Privalomas.)
(Leidiniy formatus, jy kokybe, pasiilq ir kt.)

Visiskai nepatenkinta(s) s« ¥ st ¥ s VisiSkai patenkinta(s)

9. Kaip vertinate bibliotekos turimus periodinius leidinius
(zurnalus, laikrascius)? (Leidiniy formatus, jy kokybe, pasiilq
ir kt.)

Visiskai nepatenkinta(s) s« ¥ st ¥ s VisiSkai patenkinta(s)

10. Ar turite komentary dél bibliotekos turimy leidiniy, taip
pat ir periodiniy?

11. Kaip vertinate leidiniy pristatymo j namus paslauga? Jei Sia
paslauga nesinaudojate, klausima praleiskite.

Visiskai nepatenkinta(s) s ¥ s % s Visiskai patenkinta(s)

82



12. Ar turite komentary dél leidiniy pristatymo j namus? (Ar
jus tenkina pristatymo laikas, konsultacijos kaip naudotis
leidiniais ir jrenginiais, ar gaunate informacijq apie naujus
leidinius, ar atsiZvelgiama j Jasy pageidavimus ir pomégius?)

13. Kaip vertinate bibliotekos kulturinius renginius (popietes,
susitikimus, parodas ir pan.)? (Privalomas.)

Visiskai nepatenkinta(s) sk ¥ ¥ ¥ ¢ Visiskai patenkinta(s)

14. Ar turite komentary, pageidavimy dél bibliotekos
kultUriniy renginiy?

15. Kaip vertinate bibliotekos organizuojamus mokymus ir
edukacijas? (Mokymai naudotis kompiuteriais ir mobiliaisiais
jrenginiais, edukacijos visuomenei apie regos negaliq,
disleksijaq, kitas negalias ir kt.)

Visiskai nepatenkinta(s) s« ¥ st % s VisiSkai patenkinta(s)

16. Kokiuose bibliotekos mokymuose norétuméte sudalyvauti?
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17. Ar esate patenkintas bibliotekos kaip bendruomenés
susiburimo centro ir susitikimy erdvés funkcijy jgyvendinimu?
(Biblioteka — tai erdveé bendrauti, keistis Ziniomis ir kurti,
saugi ir patogi susitikimy aplinka)

Visiskai nepatenkinta(s) s« ¥ st ¥ st Visiskai patenkinta(s)

18. Kaip vertinate informacijos sklaida apie bibliotekos veikla
ir paslaugas? (Informacijos apie paslaugas tikslumas,
aiskumas, pateikimas laiku, informacijos perdavimo kanalai ir
kt.)

Visiskai nepatenkinta(s) s« ¥ st ¥ s VisiSkai patenkinta(s)

19. Kaip dazniausiai suzinote apie bibliotekos veiklas ir
paslaugas?

e Bibliotekos internetiniame puslapyje

e Bibliotekos socialiniuose tinkluose (Facebook,
Instagram, Youtube)

e |S bibliotekos darbuotojy

e Per ziniasklaida

e IS kity Zmoniy

o Kita:

20. Kaip vertinate bibliotekos elektronines paslaugas? Jei
nesinaudojate, Sj klausima praleiskite. (Bibliotekos interneto
svetaine ir tinklarascius, virtualig bibliotekq ELVIS ir kt.)

Visiskai nepatenkinta(s) s ¥ s % s Visiskai patenkinta(s)
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21. Ar turite komentary dél bibliotekos elektroniniy paslaugy?
(Bibliotekos interneto svetaineés ir tinklarasciy, virtualios
bibliotekos ELVIS ir kt.)

22. Kaip vertinate bibliotekos darbo laika? (Atsidarymo,
uZsidarymo laikas, darbo dieny skaiCius per savaite ir kt.)

Visiskai nepatenkinta(s) sk ¥ ¥ ¥ ¢ Visiskai patenkinta(s)

23. Ar turite komentary dél bibliotekos darbo laiko?

24. Kaip vertinate bibliotekos pasiekiamuma? (Jei nesilankote,
$j klausima praleiskite.) (Pasiekiamumgq viesuoju, nuosavu
transportu, pésciomis, dviraciu, parkavimo aiksteles ir kt.)

Visiskai nepatenkinta(s) s« ¥ st % s VisiSkai patenkinta(s)

25. Ar turite komentary dél bibliotekos pasiekiamumo?

26. Kaip vertinate bibliotekos patalpas? (Jei nesilankote, Sj
klausima praleiskite.)

Visiskai nepatenkinta(s) s ¥ s % s Visiskai patenkinta(s)

27. Kaip vertinate nuorodas, padedandias susiorientuoti
bibliotekoje? (Jei nesilankote, $j klausima praleiskite.)
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(Patalpy rodyklé, kabinety numeriai, sanitariniy patalpy
Zenklai ir kt.)

Visiskai nepatenkinta(s) s« ¥ st ¥ st Visiskai patenkinta(s)

28. Ar turite komentary dél bibliotekoje esanciy nuorody ir
zenkly?

29. Kaip vertinate bibliotekoje esancius jrenginius? (Jei
nesinaudojate, sj klausima praleiskite.) (Knygomatq, viesos
prieigos kompiuterius, kopijavimo aparatus, Brailio eilutes ir
kt.)

Visiskai nepatenkinta(s) s ¥ st ¥ s Visiskai patenkinta(s)

30. Kaip vertinate bibliotekos aplinkos, jrenginiy prieinamuma
ir pritaikymg Jusy individualiems poreikiams? (Jei nesilankote,
$j klausima praleiskite.)

Visiskai nepatenkinta(s) s« ¥ st % s VisiSkai patenkinta(s)

31. Kokios prieinamuma didinancios priemonés pagerinty Jusy
lankymosi bibliotekoje patirtj? (Skaitymo, judejimo
priemonés, Zymos ant laipty pakopy, garsiniai signalai, poilsio
zonos ar kt.)
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32. Ar esate patenkintas bibliotekos produkty ir technologiniy
priemoniy draugiskumu aplinkai (tvarumu)? (Leidiniai,
informacijos sklaidos bidai, jrenginiai ir kt.)

Visiskai nepatenkinta(s) s« ¥ st ¥ st Visiskai patenkinta(s)
33. Ar jauciate, kad galite daryti poveikij bibliotekos veikloms?

(Pasidlyti savo ideéjq, jtraukti knygq j garsinamy knygy planus,
bati isklausytas, kt.)

e Taip
e Ne

34. Ar ketinate lankytis bibliotekoje ateityje? (Privalomas.)

e Taip
e Ne
e Nezinau

35. Ar rekomenduotuméte savo draugams ir pazjstamiems
apsilankyti bibliotekoje?

e Rekomenduociau

e Galbit rekomenduociau

e Galbit nerekomenduociau
e Nerekomenduodiau

¢ Nesilankau ir nesinaudoju
e Nezinau
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36. Ar rekomenduotuméte edukacinj uzsiémima bibliotekoje?

e Rekomenduociau

e Galbit rekomenduociau

e Galbiit nerekomenduociau
e Nerekomenduodiau

e Nesilankau ir nesinaudoju
e Nezinau

37. Ar Jums sunku skaityti jprasta spausdintg tekstg?

e Taip, dél regos sutrikimo.

e Taip, dél mokymosi ar skaitymo sutrikimo (pvz.
disleksijos).

e Taip, dél fizinio sutrikimo (pvz., negaliu laikyti knygos
rankose).

e Taip, dél neurologinio raidos sutrikimo (pvz. autizmo
spektro sutrikimo).

e Taip, dél su amziumi atsiradusiy sutrikimy (pvz.
Alzheimerio).

e Taip, dél kity priezasciy:

e Ne, skaitau jprasta spausdinta teksta

38. Jusy lytis:

e Vyras
e Moteris
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39. Jusy amzius:

e 14 mety ir jaunesnis (-&)
e 15-19 mety

e 20-29 metai

e 30-39 metai

e 40-49 metai

e 50-59 metai

e 60-69 metai

e 70 mety ir vyresnis (-€)

40. Miestas arba gyvenviete, kuriame gyvenate:

e Vilnius
e Kaunas
e Klaipéda

e Siauliai
e Panevézys
e Kita:

41. Ar norétuméte gauti musy naujienas? Jei taip, nurodykite
savo elektroninj pasta arba telefono numeri.
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