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1. [VADAS

1.1. Lietuvos audiosensorinée biblioteka ir ELVIS

Lietuvos audiosensoriné biblioteka (LAB, iki 2023 mety — Lietuvos aklyjy biblioteka) yra valstybinés reiks-
meés specialioji biblioteka, kurios pagrindinis tikslas — uztikrinti kultdriniy ir informaciniy poreikiy paten-
kinimg Zmonémes, kurie negali skaityti jprasto spausdinto teksto dél sensoriniy (neregystés, silpnaregys-
tés), fiziniy funkcijy, raidos ir kity jgimty ar jgyty sveikatos sutrikimy bei mokymosi sunkumy. Tarptauti-
niame prieinamos leidybos kontekste, Si Zmoniy grupé jvardijama kaip spaudos negaliq turintys skaitytojai
(angl. ,print-disabled“?). Siekiant didinti informacijos prieinamuma, LAB 3alia jprasty bibliotekos funkcijy
taip pat aktyviai uzsiima leidyba pritaikytais formatais. LAB fondg sudaro 2022 metais buvo isleista 30
knygy Brailio rastu, 447 garsinés knygos, 191 numeris garsiniy Zurnaly bei 9 leidiniai kitais formatais.

Skaitmeninio formato leidinius LAB talpina savo administruojamoje Elektroniniy leidiniy valdymo infor-
macinéje sistemoje (ELVIS)2. ELVIS — tai virtuali biblioteka, veikianti nuo 2012 mety, skirta negalintiems
skaityti jprasto spausdinto teksto. ELVIS istekliais taip pat aktyviai naudojasi jvairios Salies vieSosios ir mo-
kykly bibliotekos. Virtuali biblioteka ELVIS yra susieta su respublikine LIBIS (Lietuvos integralios biblioteky
informacijos sistemos) platforma ir tarptautiniu Prieinamy knygy konsorciumu (angl. Accessible Books
Consortium, ABC). Siuo metu ELVIS bibliotekoje yra beveik 15 tikstanéiy unikaliy leidiniy specialiaisiais
formatais. Palyginimui, Lietuvoje paskutinius deSimt mety vidutiniskai isSleidziama Siek tiek daugiau nei 3
tokstanéiai naujy knygy per metus?.

Remiantis Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymu bei tarptautine Marakeso sutar-
timi?, leidéjams suteikiama autoriniy teisiniy idimtis, leidZianti laisvai kurti pritaikyto formato leidinius, su
salyga, jog jie bus prieinami tik spaudos negalia turintiems Zmonémes. Si teisiné bazé suteikia galimybe LAB
pritaikyti ir padaryti prieinamus naujausius karinius, iSleidZziamus lietuviy kalba. Taciau dél privalomy ap-
ribojimy, dauguma ELVIS bei LAB fondo yra prieinama tik tikslinei, spaudos negalig turindiai, vartotojy
grupei. Kitomis bibliotekos paslaugomis (konsultacijomis, skaityklomis ir kt.), atviros prieigos leidiniais bei
jprasto spaudos formato fondo dalimi gali naudotis visi visuomenés nariai.

Norint tapti ELVIS vartotoju pakanka uZsiregistruoti internetiniame puslapyje, nebdtinai esant LIBIS nariu
ar gyvenant Lietuvoje — ELVIS vartotojais gali tapti visi. ELVIS taip pat néra valdomas vien LAB — bendra-
darbiaujant su kitomis institucijomis, vietinius ELVIS vartotojus administruoja regioninés bibliotekos bei
jvairios paslaugy teikimo institucijos (pvz. globos namai), pasiraSiusios bendradarbiavimo sutartj su LAB.
LAB bei ELVIS paslaugos teikiamos visoje Lietuvoje. LAB padaliniai yra Vilniuje, Kaune, Klaipédoje,

Y Harpur, Discrimination, Copyright and Equality.

2 https://elvislab.lt

3 Lietuvos leidybos statistika 2019-2021 metais: https://www.Inb.It/leidejams/lietuvos-leidybos-statistika
4 https://www.wipo.int/marrakesh treaty/en/
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Siauliuose, Panevézyje ir Ukmergéje. Siuo metu i$ viso egzistuoja daugiau nei 200 LAB paslaugy teikimo
viety , o ELVIS administravimo teises turi 114 institucijy.

1.2. Auditorijos kaita ir jtrauktis

Lietuvos aklyjy biblioteka atsirado aktyvaus Lietuvos neregiy judéjimo déka 20 amZiaus pirmojoje puséje.
Biblioteka oficialiai jkurta 1966 metais kaip Lietuvos aklyjy draugijos centriné biblioteka, apjungianti jau
anksciau egzistavusius padalinius didZiuosiuose miestuose. Neregiy ir silpnaregiy bendruomenés pastan-
gos ir veikla daug mety buvo pagrindiné vedancioji bibliotekos jéga. Iki 2020 mety visi ELVIS vartotojai
buvo regos sutrikimus turintys asmenys.

Nuo 2020 mety LAB pradéjo vykdyti platesnés jtraukties politikg ir atvéré virtualig bibliotekg ELVIS visiems,
negalintiems skaityti jprastai. Ypac daug démesio skiriama vaikams, turintiems disleksijg ir kity raidos bei
mokymosi sunkumy: 2019 mety gale bibliotekos patalpose jsikiria Disleksijos centras, 2020-2022 metais
organizuojami renginiai, mokymai disleksijos tema, inicijuojama disleksijos pazinimo savaité. Siekiant pa-
tenkinti Sios naujos, jaunesnés auditorijos poreikius, keiciasi ir leidybos kryptis — jtraukiama daugiau vai-
kisky knygy bei rekomenduojamos mokyklinés literatiros.

Biblioteka skatina placiau Zvelgti j spaudos negalig ir atpaZinti jg situacijose, kur ji daznai pamirStama —
pvz., sunkumus skaityti gali lemti fiziniai apribojimai (paralyZius, Parkinsono liga ir kt.), dél kuriy Zmonés
negali sédéti bei laikyti rankose ar vartyti knygos. 2021 mety rugseéjj atnaujintas ELVIS portalas, siekiant jj
modernizuoti ir padaryti patogesnj skaitytojams su skirtingais poreikiais. Tad nuo 2020 mety — pirma kartg
nuo bibliotekos jkirimo — ELVIS vartotojy grupé aktyviai pleciasi, jtraukiant naujus skaitytojus.

Atsizvelgiant j Siuos pokycius, 2023 metais pakeistas bibliotekos pavadinimas. Lietuvos aklyjy biblioteka
tapo Lietuvos audiosensorine biblioteka. Naujajame pavadinime atsispindi platesnis pozZilris j bibliotekos
vartotojg — tai Zmogus, kuriam reikalingi pritaikyto formato (audiosensoriniai) kiriniai, tokie kaip garsiniai
leidiniai, ar Brailio rasto knygos, taktilinés knygelés ar kiti leidiniai prieinamais formatais. Naujas pavadini-
mas Zymi naujg erg tiek LAB, tiek ELVIS istorijoje.

1.3. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Atsizvelgiant j auk$c¢iau aptartus pokycius, kyla poreikis aiskiau apciuopti, kas sudaro ELVIS vartotojy au-
ditorijg Siandien bei kaip ji keiciasi. Jgyvendinta ELVIS modernizacija atnesé naujas technines galimybes
analizuoti esamus vartotojus, naudojantis tiesiogine prieiga prie vartotojy profiliy, o ne aplinkiniais meto-
dais (pvz., apklausomis). Turimi vartotojy demografiniai ir aktyvumo duomenys itin vertingi ir leidzZia apz-
velgti visus ELVIS vartotojus. Siuo tyrimu siekiama geriau paZinti ELVIS auditorija, suprasti jos ypatumus ir
jvertinti vykdomuy jtraukties programy rezultatus.

Tyrimo objektas: ELVIS vartotojai.

Tyrimo tikslas: ApZvelgti ELVIS vartotojy sandarg ir jos ypatumus, jvertinti LAB vykdomy jtraukties prog-
ramy rezultatus per ELVIS tikslinés auditorijos kaitg bei jvardinti ateities plétros ir jtraukties galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:



Surinkti ir iSanalizuoti ELVIS vartotojy duomenis;

Apzvelgti bendrg ELVIS vartotojy sandarg pagal demografinius parametrus bei sutrikimus;
Apibendrinti pagrindinius regioninius skirtumus;

Jvertinti bendras ELVIS vartotojy kaitos tendencijas;

ISanalizuoti ELVIS vartotojy kaitos tendencijas pagal demografinius parametrus (lytj, amziy, loka-
cijg) ir skirtingus sutrikimus;

Jvardinti pagrindinius vartotojy segmentus Siandienai bei auditorijas, kur ELVIS galéty pléstis;
Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes ELVIS paslaugoms bei aptar-
navimo kokybei gerinti.



2. METODOLOGIJA

2.1. Duomeny Saltiniai

Tyrimo duomenis sudaro trys Saltiniai: 1) ELVIS vartotojy, jy veiksmy ir leidiniy duomenys is ELVIS duo-
meny bazés; 2) ELVIS vartotojy geografiné lokacija ir sutrikimo tipas; 3) papildomi (lyginamieji) statistiniy
duomeny Saltiniai.

2.1.1. ELVIS vartotojy profiliai

ELVIS vartotojy profiliai buvo gauti programiniu bidu tiesiai iS ELVIS duomeny bazés. Svarbu pastebéti,
jog ELVIS duomeny bazéje saugomi tik vartotojai, kurie per paskutinius du metus bent kartg buvo prisi-
junge ar naudojosi ELVIS. Dél Sios priezasties tyrimo duomenys tiksliai atspindi tik esamy, o ne istoriniy
ELVIS vartotojy vaizda.

Saltinis: ELVIS duomeny bazé

Periodas: 2012 m. sausis — 2022 m. lapkritis
Apimtis: 3959 vartotojai

Parametrai:

- Vartotojo identifikatorius (ID)

- Registracijos data

- Lytis

- Amiius

- Adresas

- Salis

- Negalios/sutrikimo patvirtinimas

2.1.2. ELVIS vartotojy sutrikimai ir gyvenama vieta

Rankiniu badu buvo perzidréta ir surinkta papildoma tikslesné medziaga apie patvirtinty vartotojy gyven-
viete bei turimus sutrikimus.

Saltinis: ELVIS duomeny bazé ir rankiniu bidu surinkti duomenys
Periodas: 2012 m. sausis — 2022 m. lapkritis

Apimtis: 2197 vartotojai

Parametrai:

Vartotojo identifikatorius (ID)
Apskritis

- Gyvenvieté

Sutrikimo tipas



2.1.3. ELVIS vartotojy veiksmai

ELVIS vartotojy veiksmy duomenys leidZia suprasti, kuri ELVIS vartotojy dalis ir kaip daznai naudojasi sis-
tema. Duomenys gauti programiniu budu tiesiogiai iS ELVIS duomeny bazés. | vartotojy veiksmus jeina
leidiniy perzidros, perklausos, parsisiuntimai bei jy isdavimas (kurj inicijuoja administratoriai). Sie duome-
nys yra prieinami tik nuo ELVIS modernizavimo pradZios, t. y. 2021 m. rugséjo mén.

Saltinis: ELVIS duomeny bazé

Periodas: 2021 m. rugséjis — 2022 m. lapkritis
Apimtis: 211129 veiksmy

Parametrai:

- Vartotojo identifikatorius (ID)

- Leidinio identifikatorius

- Veiksmo data ir laikas

- Veiksmo tipas (perzilra, parsisiuntimas, perklausa, iSdavimas)

2.1.4. Papildomi (lyginamieji) statistiniy duomeny 3altiniai

Siekiant palyginti ELVIS vartotojy duomenis, buvo remiamasi bendra Lietuvos demografine statistika bei
kity specialiyjy poreikiy biblioteky duomenimis.

Naudoti saltiniai:

- Lietuvos statistikos departamento demografiné ir regioniné gyventojy statistika (2022 m.)%;
- EUROSTAT laiko panaudojimo (Harmonised European Time Use Surveys, HETUS 2010) statistika®;
- Nota (Danija)’ ir Luisterpunt (Belgija)® biblioteky vartotojy statistika.

2.2. Duomeny validacija ir analize

2.2.1. Validacija

Kadangi didZioji dauguma duomeny buvo gauti tiesiogiai iS duomeny bazés, validacijos poreikis buvo ga-
nétinai ribotas. Visi duomenys buvo patikrinti dél trikstamy arba nekorektisky reikSmiy tipy. IS visy 3959
vartotojy, tik 8 (0.2%) neturéjo korektiSkai suvesto asmens kodo (arba buvo uZsienieciai), todél néra jy
lyties ir amZiaus duomeny. 28-iy (i$ 2197-iy patvirtinty, 1.3%) vartotojy gyvenvieté liko nenustatyta su-
vesties metu. Taip pat, tikrinant duomenis buvo nustatyta, jog tik nuo 2021 mety rugséjo buvo suvedamas
pilnas vartotojy adresas, todél nemazai daliai vartotojy néra bido atskirti gyvenamos apskrities nuo tiks-
lios gyvenvietés (placdiau Si problema aptariama véliau empirinéje analizéje).

5 https://osp.stat.gov.lt/

6 https://ec.europa.eu/eurostat/web/time-use-surveys/overview

7 Nota vartotojy statistika (perzitréta 2022-12-05): https://nota.dk/om/nota-i-tal

8 Luisterpunt 2021 mety ataskaita: https://www.luisterpuntbibliotheek.be/sites/default/files/2022-
05/20220324 Voortgangsrapport LP 2021 2022.pdf
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https://www.luisterpuntbibliotheek.be/sites/default/files/2022-05/20220324_Voortgangsrapport_LP_2021_2022.pdf

2.2.2. Analizés metodai

Duomeny analizé buvo pagrjsta apraSomosios statistikos metodais bei lyginamajg analize. Duomenys
buvo analizuojami naudojantis MySQL, Microsoft PowerBl, Microsoft Excel, Pandas, Jupyter Notebook ir
Matplotlib programiniais jrankiais bei statistiniais paketais.



3. EMPIRINE DUOMENUY ANALIZE

3.1. Patvirtinti vartotojai

ELVIS vartotojy skai€ius (2022-11-30)
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1 pav. Visy ir patvirtinty ELVIS vartotojy skaicius

Nors ELVIS gali prisiregistruoti bet kas, visas ELVIS leidiniy fondas yra prieinamas tik vartotojams, kurie
jkelia dokumentg, patvirtinantj spaudos negalia. Nepatvirtinti vartotojai gali naudotis tik atviros prieigos
leidiniais, kuriy ELVIS fonde santykinai yra labai maZzai. Dél Sios prieZasties, tolimesnéje analizéje sgvoka
»ELVIS vartotojas” jtraukia tik patvirtintus vartotojus. Viso vartotojy yra 3959. Patvirtinty vartotojy yra
2197, jie sudaro siek tiek daugiau nei puse visy vartotojy (55%).

3.2. Bendri demografiniai faktai

Empirine analize pradedame apzvelgdami bazinius vartotojy skirstinius pagal demografinius parametrus.



3.2.1. AmiZius

Vartotojy skai€ius pagal amziaus grupes
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2 pav. Vartotojy skaicius pagal amZiaus grupes

Suskirscius vartotojus j amziaus grupes pagal deSimtmecius, atsispindi dvi tendencijos. Pirma, dydZiu stip-
riai iSsiskiria 10-19 mety grupé (675 vartotojai; daugiau nei du kartus didesné uz bet kurig kitg amzZiaus
grupe). Taip pat skirstinys turi didesnj svorj vyresnio amziaus vartotojy, ypac¢ 60-89 mety, intervale (242
vartotojai 60—69 m. grupéje, 273 vartotojai 70-79 m. grupéje ir 282 vartotojai 80—89 m. amZiaus grupéje).
MaZiausios amZiaus grupés — 20-29 m. (71 vartotojas) ir vir§ 90 m. (93 vartotojai). Sias grupes nezymiai
lenkia 30-39 m. grupé (128 vartotojai) ir 40-49 m. amZiaus grupé (131 vartotojas).

Vartotojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes
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3 pav. Vartotojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes
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Zvelgiant j vartotojy pasiskirstyma pagal amziaus grupes, akivaizdu, jog ikimokyklinio ir mokyklinio am-
Ziaus (0-17 mety, 35%) ir pensinio amZziaus (65+ metai, 35%) vartotojai yra dvi pagrindinés amZiaus grupés,
kartu sudarancios net 70% visy vartotojy. Tuo tarpu 18-34 m. vartotojai sudaro 8 proc., 0 35-64 m.—-21
proc. nuo visy ELVIS vartotojy skaiciaus.

ELVIS vartotojy ir Lietuvos gyventojy procentinis pasiskirstymas pagal amziy
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4 pav. ELVIS vartotojy ir Lietuvos gyventojy procentinis pasiskirstymas pagal amZiaus grupes

Lyginant ELVIS vartotojy ir Lietuvos gyventojy procentinj pasiskirstyma®, matyti aiskas skirtumai. Dvi di-
dZiausios ELVIS vartotojy grupés pagal amziy yra beveik du kartus didesnés, negu tos pacios amziaus gru-
pés tarp Lietuvos gyventojy: Zmonés iki 17 m. sudaro 35 proc. nuo ELVIS vartotojy ir 18 proc. nuo Lietuvos
gyventojy; Zmonés vir§ 65 m. sudaro 35 proc. nuo ELVIS vartotojy ir 20 proc. nuo Lietuvos gyventojy.
Atitinkamai, darbingo amZiaus Zmonés Lietuvoje sudaro dvigubai didesne procentine dalj, negu ty paciy
amZiaus grupiy dalis tarp ELVIS vartotojy. Sie skirtumai sufleruoja, jog ELVIS vartotojy amZiaus pasiskirs-
tymas neatitinka bendro Lietuvos amZiy skirstinio

% Nuolatiniy gyventojy skaiius pagal lytj ir amZiy mety pradZioje, 2022, Lietuvos statistikos departamentas

11



Vid. laiko kiekis skiriamas skaitymui per dieng (normalizuotas)
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5 pav. Vid. laiko kiekis skiriamas skaitymui per dieng (normalizuotas, HETUS 2010 duomenys)

Skirtingo amzZiaus Zmonés skaito nevienodai. Estijoje, Suomijoje ir Lenkijoje atlikti laiko panaudojimo tyri-
mai'® rodo, jog vyresnio (45-64 m.) ir pensinio amZiaus (65+ m.) Zmonés skaito 3-4 kartus daugiau negu
jaunesni, darbingo amziaus Zmonés (15-44 m.). Tai indikuoja, jog ELVIS vartotojy pasiskirstymas pagal am-
Ziy taip pat netureéty atitikti bendro Lietuvos gyventojy pasiskirstymo pagal amziy, dél skirtingo susidomeé-
jimo skaitymu tarp skirtingy amziaus grupiy.

3.2.2. Lytis
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6 pav. Vartotojy skaicius pagal lytj
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Vartotojy pasiskirstymas pagal lytj yra daugmaz vienodas (vyry — 1099, motery — 1093).

3.2.3. Gyvenama vieta

ELVIS vartotojy skaicius pagal gyvenvietes
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7 pav. ELVIS vartotojy skaicius pagal gyvenvietes

Zvelgiant j ELVIS vartotojus pagal jy gyvenviete, didZiausios penkios gyvenvietés atitinka didZiausius penkis
Lietuvos miestus — Vilniy (703 vartotojai), Kauna (233 vartotojai), Klaipeda (183 vartotojai), Siaulius (340
vartotojy) ir Panevéj (59 vartotojai). Ganétinai netikétai, Siauliai yra antrojo vietoje pagal ELVIS vartotojy
skaiciy, nors tai yra tik ketvirtas miestas pagal dydj Lietuvoje. Likusiose gyvenvietése gyvena 651 ELVIS
vartotojas.

Vartotojy pasiskirstymas pagal vietovés tipus
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8 pav. Vartotojy pasiskirstymas pagal vietoves tipus
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Penkiuose didZiuosiuose miestuose gyvena 69% ELVIS vartotojy, kitose gyvenvietése —30%, 1% vartotojy
gyvenamoji vieta nenustatyta.

ELVIS vartotojy ir Lietuvos gyventojy pasiskirstymas pagal gyvenvietés kategorijg
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9 pav. ELVIS vartotojy ir Lietuvos gyventojy pasiskirstymas pagal gyvenvietés kategorijq

Lyginant ELVIS vartotojy pasiskirstymg su bendru Lietuvos gyventojy pasiskirstymu, akivaizdu, jog jie iSsis-
kiria. DidZiuosiuose 5 Lietuvos miestuose gyvena apie 70% visy ELVIS vartotojy, nors Lietuvos gyventojy
juose gyvena tik apie 40%. Tikétina, kad tokj rezultatg Iémé LAB padaliniai, ilgg laikg veikiantys didZiuo-
siuose miestuose ir buriantys vartotojy bendruomene. Galima daryti ir prielaidg, kad elektroniniy pas-
laugy vartojimas yra mazesnis mazuosiuose miestuose ir kaimo tipo gyvenvietése. Taip pat svarbu pami-
néti, jog dalinai Sig statistikg gali iSkreipti prasti jvesties duomenys, nes kai kuriais atvejais, vartotojo gy-
venvieté buvo priskiriama jo apskriciai, tokiu blidu Zmogus gyvenantis kaime esanciame Kauno apskrityje
blty priskai¢iuojamas prie Kauno miesto gyventojy. Néra tiksliai Zinomas Sio netikslumo mastas, bet jis
neturéty bati didelis, todél skirtumo tarp Lietuvos gyventojy ir ELVIS vartotojy pasiskirstymo jis negali
paaiskinti.
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10 gyvenviediy su daugiausiai patvirtinty ELVIS vartotojy
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10 pav. 10 gyvenvieciy su daugiausiai patvirtinty ELVIS vartotojy

Be jau auksciau minéty didZiyjy miesty, 36 ELVIS vartotojai gyvena Alytuje, 28 — Ukmergéje, 27 — Silutéje,
23 — TelSiuose ir 16 — Gargzduose. Lyginant §j skirstinj su deSimcia didZiausiy Lietuvos miesty, nesimato
Jonavos, Marijampolés, Mazeikiy ir Utenos.

ELVIS vartotojy ir Lietuvos gyventojy pasiskirstymas pagal apskritis
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Apskritis
11 pav. ELVIS vartotojy ir Lietuvos gyventojy pasiskirstymas pagal apskritis

Zitrint j duomenis apskri¢iy lygmenyje, taip pat matosi aiskis skirtumai tarp Lietuvos gyventojy ir ELVIS
vartotojy procentinio pasiskirstymo. ELVIS vartotojy gerokai daugiau Vilniuje ir Siauliuose (atitinkamai
38% ELVIS vartotojy vs. 29% Lietuvos gyventojy Vilniuje; 20% vs. 9% — Siauliuose). Tuo tarpu mazosiose
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apskrityse (Taurageés, Utenos, TelSiy, Alytaus, Marijampolés) ELVIS vartotojy dalis vidutiniskai daugiau nei
dvigubai maZesné negu Lietuvos gyventojy.

3.2.4. Amziusir lytis

ELVIS vartotojy lygiy pasiskirstymas pagal amZiaus grupes
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12 pav. ELVIS vartotojy lycCiy pasiskirstymas pagal amZiaus grupes

Lietuvos gyventojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes
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13 pav. Lietuvos gyventojy pasiskirstymas pagal amZiaus grupes

Jdomus aspektas iSrySkéja Zidrint j jungtinj amZiaus ir lyties pasiskirstyma tarp ELVIS ir visy Lietuvos gyven-
tojy. Tarp jauno amzZiaus ELVIS vartotojy (0-17 m.), vyry yra daugiau nei dvigubai daugiau negu motery
(68% vs. 32%). Tuo tarpu tarp pensinio amziaus ELVIS vartotojy (65+ m.) — atvirksciai, motery yra daugiau
nei dvigubai daugiau (68% vs. 32%). Darbingo amZiaus (18-64 m.) pasiskirstymas yra panasus (vyry —51%,
motery —49%). Lyginant su Lietuvos gyventojais, darbingo ir pensinio amZziaus Zmoniy ly¢iy pasiskirstymas
yra panasus, taciau jauny zmoniy pasiskirstymas yra balansuotas (vyry — 51%, motery — 49%). Sie skirtu-
mai bus véliau aptariami analizuojant amZiy ir sutrikimy santykj.
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3.2.5. Amzius ir gyvenama vieta

ELVIS vartotojy amZiaus grupiy pasiskirstymas pagal gyvenvieciy grupes
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14 pav. ELVIS vartotojy amZiaus grupiy pasiskirstymas pagal gyvenvieciy grupes

Tarp didziyjy 5 miesty ir kity gyvenviec¢iy matosi ryskiis amziaus grupiy pasiskirstymo skirtumai. DidZiuose
5 miestuose gerokai daugiau jauno amziaus (0-17 m.) skaitytojy (41%) palyginus su kitomis gyvenvietémis
(21%). Atitinkamai, didZiuosiuose 5 miestuose darbingo ir pensinio amzZiaus ELVIS vartotojy procentiné
dalis yra mazesné (27% ir 32%) palyginus su kitomis gyvenvietémis (35% ir 45%).

AmZiaus grupiy pasiskirstymas tarp apskriciy

T
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15 pav. AmZiaus grupiy pasiskirstymas tarp apskriciy

Smulkesnj vaizdg parodo amziaus ir apskriciy statistika, kurioje atsispindi itin ryskds skirtumai tarp skir-
tingy apskriciy. Pvz., Vilniuje ir Siauliuose beveik pusé ELVIS vartotojy (atitinkamai 46 proc. ir 49 proc.) yra
jauno amZiaus, tuo tarpu Alytuje, TelSiuose, Tauragéje ir Panevézyje jy yra iki 10%, Kaune — 18 proc., Klai-
pédoje — 28 proc., Marijampoléje — 14 proc., Utenoje — 29 proc.

17



3.3. Sutrikimai

3.3.1. Apibrézimas ir bendri skaiciai

Renkant duomenis apie vartotojy sutrikimus ir/ar negalias, buvo naudojami trys sutrikimy tipai:

1. Regos sutrikimai — sensoriniai sutrikimai, susije su fizinémis akies funkcijomis, dél kuriy sunku arba
nejmanoma skaityti jprasto spausdintinio teksto;

2. Skaitymo sutrikimai — disleksija bei jvairs raidos (pvz., démesio) sutrikimai, susije su skaitymo
ir/ar kalbos sunkumais;

3. Kiti sutrikimai — ligos ar traumy sukelti fiziniai funkciniai apribojimai, neleidZiantys vartyti arba
laikyti rankose knygos bei ilgai sédéti (pvz. cerebrinis paralyzius, Parkinsono liga), intelekto negalia
bei kiti sutrikimai arba jy kombinacijos, kurie neatitinka nei vienos i$ auks¢iau aprasyty kategorijy
arba atitinka kelias bukles, dél kuriy sunku skaityti jprastai.

Sie tipai buvo pasirinkti remiantis uZsienio biblioteky praktika bei isankstinémis Ziniomis apie pagrindines
vartotojy grupes ir jy apytikslius dydzius.

Vartotojy kiekis pagal sutrikimy tipus
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16 pav. Vartotojy kiekis pagal sutrikimy tipus

ELVIS vartotojy pasiskirstymas pagal sutrikimy tipus atrodo Sitaip: regos — 63%, skaitymo — 34%, kiti —3%.
Taigi, nors regos sutrikimus turintys vartotojai islieka didZiausia ELVIS vartotojy dalis, skaitymo sutrikimus
turintys vartotojai tampa vis ryskesne ELVIS auditorijos dalimi.

18



Luisterpunt (Belgija): Vartotojy pasiskirstymas pagal sutrikimo tipa (2022 m.)

50%
40%
30%
20%

0%

Regos sutrikimai Disleksija Fiziné ir kit

17 pav. Luisterpunt (Belgija): Vartotojy pasiskirstymas pagal sutrikimo tipg (2021 m.)

Nota (Danija): Vartotojy pasiskirstymas pagal sutrikimo tipg (2022 m.)
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18 pav. Nota (Danija): Vartotojy pasiskirstymas pagal sutrikimo tipg (2022 m.)

Siuos skaicius galima palyginti su uZsienio specialiyjy poreikiy biblioteky statistika. Belgijos Luisterpunt
bibliotekoje yra 31% vartotojy, turinciy regos sutrikimy, 55% turinciy disleksijg ir 14% su fizine negalia ir
kitais sutrikimais. Tuo tarpu Danijos Nota bibliotekoje tik 6% vartotojy, turinciy regos sutrikimus, net 84%
turingiy disleksijg ir 10% su kitais sutrikimais. Siose $alyse biblioteky veikla daugiau kaip de$imtmet; sis-
temiskai jtraukta j disleksijg turin¢iy Zmoniy poreikiy patenkinima, kas atsispindi ir vartotojy statistikoje.
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3.3.2. Sutrikimai ir amzius

Vartotojy sutrikimo tipo pasiskirstymas pagal amziy
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19 pav. Vartotojy sutrikimo tipo pasiskirstymas pagal amZiy

Ryskdis skirtumai matomi analizuojant sutrikimo kategorijy pasiskirstymg amziaus grupése. Tarp vartotojy
iki 20-ties mety beveik 90% turi skaitymo sutrikimus. Situacija prieSinga tarp vartotojy virs 20-ties mety —
¢ia daugiau nei 80% turi regos sutrikimus (Sis procentas iSauga virs 90% Zvelgiant j vartotojus virs 40 mety).

AmZiaus grupiy pasiskirstymas pagal sutrikimo tipus
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20 pav. AmZiaus grupiy pasiskirstymas pagal sutrikimo tipus

Sioje vietoje ryskéja vienas aiskiai apibréziamas segmentas — ikimokyklinio ir mokyklinio amzZiaus vaikai
(0-17 m.) su skaitymo sutrikimais. Jie sudaro net 92% visy vartotojy su skaitymo sutrikimais. Regos sutri-
kimus turintys vartotojai yra vyresnio amziaus, 31% yra 18-34 mety ir net 55% jy yra virs 65 mety.

20



Vartotojy kiekis pagal amZiaus grupe ir sutrikimo tipg
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21 pav. Vartotojy kiekis pagal amzZiaus grupe ir sutrikimo tipg

Zvelgiant j absoliucius vartotojy skai¢ius pagal amziy ir sutrikimo tipus, isry$kéja dvi didelés (apie 700 var-
totojy) grupés: jauni (0-17 m.) vartotojai su skaitymo sutrikimais (682 vartotojai) ir pensinio amZziaus (65+
m.) vartotojai su regos sutrikimais (754 vartotojai). Palyginimui, jauny vartotojy su regos sutrikimais yra
58, su kitais sutrikimais — 29. Tarp 18-34 mety skaitytojy yra 134 su regos sutrikimais, 39 — su skaitymo, 5
—su kitais sutrikimais. Tarp 35-64 mety skaitytojy yra 434 su regos sutrikimais, 14 su skaitymo sutrikimais
ir 22 su kitais sutrikimais.

Nota (Danija): Vartotojy skai¢ius pagal sutrikimy tipus ir amZiaus grupes
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22 pav. Nota (Danija): Vartotojy skaicius pagal sutrikimy tipus ir amZiaus grupes

Lyginant su Danijos bibliotekos Nota statistika, matome, jog Nota vartotojy didZiausia grupé yra 10-29
mety skaitytojai su disleksija, sudarantys beveik 140 tikst. vartotojy. Regos sutrikimus turintys vartotojai
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daugiausiai yra vyresnio amZiaus (virs 70 mety) ir sudaro tik nedidele dalj visy vartotojy (kaip apzvelgta
anksciau, Zr. 3.3.1). Regos sutrikimus turinciy vartotojy vir$ 70-ties mety viso yra mazdaug 10 takst.

Nota (Danija): Disleksijg turinéiy vartotojy skai¢ius pagal amziaus grupes
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23 pav. Nota (Danija): Disleksijg turinCiy vartotojy skaicius pagal amZiaus grupes

Nota (Danija): Regos sutrikimus turinéiy vartotojy skai€ius pagal amzZiaus grupes
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24 pav. Nota (Danija): Regos sutrikimus turinCiy vartotojy skaicius pagal amZiaus grupes

ISskaidZius Nota vartotojy amZiaus pasiskirstyma pagal sutrikimo tipg, iSrySkéja dvi tendencijos. Regos sut-
rikimus turintys vartotojai daugiausiai yra vyresnio amZiaus, didZiausia jy grupé 80-89 mety intervale
(3833 vartotojai), tuo tarpu tarp vartotojy iki 50-ties mety is viso yra 3066. Disleksijg turintys vartotojai
daugiausiai yra jauni, ir kuo vyresnis jy amzius, tuo maziau tokiy vartotojy yra: 10-19 mety amZziaus var-
totojy yra 76 tikst., 50-59 mety - maziau nei 9 tukst., o 70-79 maZiau nei 1 tukst. Taip yra dél to, jog
vyresnio amziaus Zzmonéms disleksija nebuvo diagnozuota jaunesniame amZziuje (dél tuometinio Ziniy apie
disleksijg stygiaus) ir tik labai retais atvejais yra diagnozuojama jau vyresniame amziuje. Tikétina, jog uz
ilgesnio laikotarpio, ELVIS vartotojy amZiaus pasiskirstymai atrodys labai panasiai.

22



3.3.3. Sutrikimai, lytis ir amzZius

Ly¢iy pasiskirstymas pagal sutrikimo tipg
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25 pav. Lyciy pasiskirstymas pagal sutrikimo tipg

Zvelgiant j ly¢iy pasiskirstyma pagal sutrikimy tipus, matome, jog jie atspindi panasias tendencijas kaip ir
ly¢iy pasiskirstymas pagal amziaus grupes. Fizinius ir kitus sutrikimus turinciy vartotojy pasiskirstymas yra
tolygus (50% vyry ir 50% motery). Tarp regos sutrikimus turinciyjy yra Siek tiek daugiau motery (59%),
kas atitinka bendrg statistikg, rodancia, jog tarp regos sutrikimus turin¢iy vartotojy yra daugiau vyresnio
amZiaus Zmoniy.

Tarp skaitymo sutrikimus turinciy vartotojy daugiau nei du trecdaliai (67%) yra vyrai. Kaip minéta anks-
Ciau, skaitymo sutrikimus tarp ELVIS vartotojy daugiausiai (92%) turi vaikai iki 18 mety, tad pirmiausia Sig
grupe sudaro ikimokyklinio ir mokyklinio amZiaus berniukai. Moksliné literatara apie disleksijg nurodo??,
jog anglakalbése Vakary Salyse disleksija yra du-tris kartus daZniau diagnozuojama berniukams. Realus
disleksijos paplitimas tarp ly&iy néra Zinomas, tagiau dalis tyrimy?? teigia, jog jis yra gerokai ar&iau santykio
1:1. Sie nesutapimai atspindi skirtingus disleksijai diagnozuoti naudojamus kriterijus*? bei edukaciniy ins-
titucijy konteksta, kuriame berniuky skaitymo sutrikimai dél socialiniy bei kultGriniy skirtumy yra dazniau
atpaZjstami pedagogy negu mergaiciy'®. Tikétina, jog dél ty paciy priezasciy panasi statistika atsispindi ir
ELVIS vartotojy duomenyse.

11 Hawke ir kt., ,Gender ratios for reading difficulties”; Miles, Haslum, ir Wheeler, ,Gender Ratio in Dyslexia“.

12 Shaywitz ir kt., ,,Prevalence of Reading Disability in Boys and Girls“; Arnett ir kt., ,Explaining the Sex Difference in
Dyslexia“.

B Elliott, ,It’s Time to Be Scientific About Dyslexia“.

4 Hurst, Passing as literate; Par&iauskaité, ,,Kodél berniukams daZniau nustatomas disleksijos sutrikimas?“
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Vartotojy skaiCius pagal amZiaus grupes ir sutrikimg
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26 pav. Vartotojy skaicius pagal amZiaus grupes ir sutrikimg

Auksciau pateikiamame grafike (26 pav.26-paw) apibendrinamas amziaus, lyties ir skaitymo sutrikimy san-
tykis absoliuciais skaiciais. Jame matome, jog dvi didZiausios grupés pagal visas tris dimensijas yra jauno
amziaus (0-17 m.) vyrai su skaitymo sutrikimais (467 vartotojai) ir pensinio (65+ m.) amziaus moterys su
regos sutrikimais (507 vartotojai). Sios dvi grupés sudaro $iek tiek maZiau nei puse visy patvirtinty ELVIS
vartotojy (44%). Kitos daugmaz panasaus dydzio grupés yra: jauno amZziaus moterys su regos sutrikimais
(215 vartotojy), vyresnio amziaus (35-64 m.) moterys ir vyrai su regos sutrikimais (222 ir 212 vartotojai)
bei pensinio amZziaus vyrai su regos sutrikimais (246 vartotojai). Tarp 18-34 mety vartotojy dvi pagrindinés
grupeés yra skaitymo sutrikimus turintys vyrai (62 vartotojai) ir moterys (71 vartotojas). Likusios grupés
pagal visas tris dimensijas santykinai mazos (maziau negu 30 vartotojy).
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3.3.4. Sutrikimai ir gyvenama vieta

Sutrikimo tipo pasiskirstymas pagal gyvenvietes kategorijg
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27 pav. Sutrikimo tipo pasiskirstymas pagal gyvenvietes kategorijg

Zitrint j sutrikimy pasiskirstyma i$ geografinés perspektyvos, matosi ryskis skirtumai. DidZiuosiuose 5
miestuose skaitymo sutrikimus turi du kartus didesné procentiné ELVIS vartotojy dalis, negu kitose gyven-
vietése (40% vs. 18%). Atitinkamai, regos sutrikimy dalis yra didesné kituose miestuose (77%) negu di-
dZiuosiuose (57%). Kity sutrikimy dalys panasios (2-3%). Sie skirtumai indikuoja tiek amZiaus skirtumus
tarp didZiyjy miesty (kur gyvena didesné dalis jaunesniy vartotojy) ir mazyjy miesty (kur yra daugiau vy-
resnio amziaus vartotojy), tiek (galimai) skirtingg pozitrj j disleksijg.

Sutrikimo tipy pasiskirstymas pagal apskritis
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28 pav. Sutrikimo tipy pasiskirstymas pagal apskritis
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Apskri¢iy lygmenyje matomi dar didesni skirtumai tarp vartotojy sutrikimy pasiskirstymo. Dalyje apskriciy
skaitymo sutrikimai sudaro labai didele dalj (Vilniaus — 47%, Siauliy — 50%), tuo tarpu kitose ji yra labai
maza (Alytaus — 3%, Panevézio — 5%, TelSiy — 7%). Tai rodo, jog skirtingos tikslinés grupés yra ne vienodai
pasiekiamos skirtingose apskrityse ir specifiniuose regionuose. Siuos skirtumus galima sieti tiek su skir-
tingo lygmens bendradarbiavimu su pedagoginémis institucijomis, tiek su ELVIS sklaida apskritai bei kitais
faktoriais. Skirtumy analizé baty vertingas biidas stiprinti ELVIS naudojima visos Lietuvos lygmeniu ir rei-
kalauty atskiro tyrimo.

3.4. Vartotojy aktyvumas

Siame skyriuje apibréZiamas aktyvus ELVIS vartotojas ir analizuojama aktyviy vartotojy statistika santykyje
su kitomis pries$ tai aptartomis dimensijomis.

3.4.1. Apibrézimas ir bendri skaiciai

Kaip ir visose (virtualiose) paslaugy tiekimo platformose bei bibliotekose, tik tam tikra dalis registruoty
vartotojy yra aktyvis paslaugy naudotojai. Siekiant suprasti, kas i$ tikryjy naudojasi ELVIS paslaugomis,
reikalingas vartotojy aktyvumo kriterijus. Euristiniu bidu buvo pasirinktas toks aktyvaus vartotojo apibreé-
Zimas: Aktyviu ELVIS vartotoju vadiname tg vartotojg, kuris:

1) perskaité (t.y. klausési, parsisiunté arba jam/jai buvo iSduota) bent 3 leidinius ir;

2) skaité/klausési bent 2 skirtingas dienas ir;

3) paskutinj kartg klausési ne seniau nei pries metus (nuo paskutinés Sio tyrimo duomeny rin-
kimo dienos, t.y. 2021-12-01).
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29 pav. Vartotojy dalis, kurie klausési N ar maZiau skirtingy dieny
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30 pav. Vartotojy dalis, kurie perskaité N ar maZiau leidiniy
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31 pav. Vartotojy dalis, kuri buvo aktyvi pries N ar maZiau dieny
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32 pav. Aktyviy ir neaktyviy vartotojy skaicius



Auksciau pateiktos kumuliatyvios skirstiniy funkcijos pagal perskaityty kuriniy skaiciy (29 pav.29-paw),
pagal klausymosi dieny skaiciy (30 pav.38-paw) ir pagal paskutine aktyvig dieng (31 pav.334-paw). Aki-
vaizdu, jog Sie parametrai tarpusavyje turi koreliuoti. Netgi pasirinkus labai mazas reikSmes aktyvumo kri-
terijui, atkrenta didelé dalis vartotojy (pvz., bent vieng leidinj yra perskaite tik 60% vartotojy, o bent vieng
dieng naudoje ELVIS yra tik apie pusé vartotojy). Pagal anks¢iau nurodytg apibréZzimg gauname, jog akty-
viy ELVIS vartotojy yra 1100 arba 51% nuo visy patvirtinty ELVIS vartotojy. Bitina pabrézti, jog aktyviy
vartotojy dalis yra santykinai didelé, kadangi ELVIS duomeny bazéje saugomi tik tie vartotojai, kurie per
paskutinius du metus buvo bent kartg prisijunge prie ELVIS. Jei aktyviy vartotojy dalis baty skai¢iuojama
nuo visy kada nors prie ELVIS prisiregistravusiy vartotojy, ji bty gerokai mazesné.

Perklausy ir naudoty leidiniy kiekis pagal aktyvius ir neaktyvius vartotojus
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33 pav. Perklausy ir naudoty leidiniy kiekis pagal aktyvius ir neaktyvius vartotojus

Aktyvis vartotojai atlieka 98% visy vartotojy perklausy, tiek pagal veiksmy skaiciy, tiek pagal leidiniy
skai¢iy. Sie skaiciai pagrindZia, jog euristiskai pasirinktas aktyviy vartotojy apibrézimas yra adekvatus ir
jtraukia didZigjg dauguma bendro vartotojy aktyvumo. Be to, apibréZimas yra ganétinai atlaidus ir jtrau-
kia netgi tuos vartotojus, kurie buvo sglyginai mazai aktyvis (pvz., parsisiunté tris knygas per dvi dienas
ir neatliko daugiau jokiy veiksmy). Nepaisant to, jis leidZia pamatyti jvarius jdomius skirtumus tarp akty-
viy ir neaktyviy vartotojy, kaip apzvelgsime toliau.
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3.4.2. Aktyvumas ir gyvenama vieta

Aktyviy ELVIS vartotojy dalis pagal apskrit]
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34 pav. Aktyviy ELVIS vartotojy dalis pagal apskritj

Vartotojy aktyvumas aiskiai iSsiskiria Zvelgiant j jj pagal skirtingas apskritis. Puséje apskriciy (Vilniuje,
Kaune, Marijampoléje, Utenoje, Tauragéje) aktyviy ELVIS vartotojy yra vir§ 60%, taciau pvz. Siauliuose ir
Klaipédoje aktyvumas siekia tik 26% ir 33% . Zemesni aktyvumo skaiciai yra itin svarbus indikatorius apie
regionus, kuriuose galima skatinti didesnj ELVIS naudojima, tiesiogiai kreipiantis j jau registruotus varto-
tojus. Taip pat svarbu suprasti, dél kokiy priezasciy vartojimas yra mazas palyginus su kitomis apskritimis
ir vietovémis.

Aktyviy ELVIS vartotojy ir Lietuvos gyventojy pasiskirstymas pagal apskritis
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35 pav. Aktyviy ELVIS vartotojy ir Lietuvos gyventojy pasiskirstymas pagal apskritis

Aktyviy ELVIS vartotojy pasiskirstymas apskriciy atZvilgiu yra Siek tiek panasesnis j bendrg Lietuvos gyven-
tojy pasiskirstymg, negu imant visus patvirtintus vartotojus (zr. 11 pav.3dpaw-), taciau iSlieka tam tikry
skirtumy. Vilniaus apskritis, jau prie$ tai turéjusi didesne procentine dalj, dabar dar labiau iSryskéja:
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Vilniaus apskrityje yra 46% visy ELVIS aktyviy vartotojy (bet tik 29% visy Lietuvos gyventojy). Siauliy apsk-
rities procentiné dalis tarp aktyviy vartotojy normalizuojasi ir atsiduria ketvirtoje vietoje (10%), kaip ir
bendrame Lietuvos gyventojy skirstinyje (9 proc. nuo visy Lietuvos gyventojy). MaZosios apskritys (Mari-
jampolé, Alytus, TelSiai, Utena, Taurageé) islieka mazZesnés tiek pagal aktyvius, tiek pagal visus patvirtintus
vartotojus.

3.4.3. Aktyvumas pagal amZiy

Aktyviy vartotojy dalis pagal amzZiaus grupes
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36 pav. Aktyviy vartotojy dalis pagal amZiaus grupes

Tarp skirtingy amZziaus grupiy matomas ganétinai skirtingas vartotojy aktyvumas. Labiausiai aktyvis yra
darbingo amZiaus vartotojai: tarp 18-34 mety vartotojy — 65% aktyvs, tarp 35-64 mety — 64%. MaZziausiai
aktyvis yra jauno amZiaus (0—17 m.) vartotojai — 41%, taip pat maZesnis aktyvumas yra tarp pensinio am-
Yiaus vartotojy — 49%. Sie skaiciai indikuoja, jog verta déti daugiau pastangy jtraukiant jaunesnes bei vy-

resnes vartotojy grupes.

3.4.4. Aktyvumas pagal amziy ir gyvenamga vietg

Vartotojy amziaus grupiy pasiskirstymas pagal apskritj ir aktyvumg
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37 pav. Vartotojy amZiaus grupiy pasiskirstymas pagal apskritj ir aktyvumg
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Vartotojy amziaus pasiskirstymas pagal aktyvuma ir apskritj leidZia suprasti, kurios vartotojy amziaus gru-
pés yra maziausiai / daugiausiai aktyvios skirtingose vietovése. Aukséiau esan¢iame grafike (37 pav.37
pav-) Salia pavaizduotas patvirtinty vartotojy amziaus pasiskirstymas apskrityse ir aktyviy vartotojy am-
Fiaus pasiskirstymas apskrityse. Grafike atsiskleidZia keletas jdomiy aspekty. Matome, kad Siauliuose yra
49% jauny patvirtinty vartotojy, bet tarp aktyviy vartotojy jie sudaro tik 10% — beveik 5 kartus mazesne
procentine dalj. Alytuje ir Marijampoléje, kur pensinio amzZiaus skaitytojai sudaro atitinkamai 58% ir 48%
procentus, tarp aktyviy vartotojy jie siekia 48% Alytuje ir net 64% Marijampoléje. Jvairts skirtumai pasi-
reiskia ir kitose apskrityse. Sie skaiciai parodo, jog skirtingose apskrityse ne tik pritraukiami skirtingo am-
Fiaus skaitytojy grupes, bet ir ne vienodai jtraukiami j aktyvy ELVIS naudojima. Sie duomenys leidZia tiks-
liau jvardinti, kurios amZiaus grupés yra maziau aktyvios skirtingose vietovése ir atitinkamai adaptuoti EL-
VIS sklaidos bei prieinamumo strategija.

Vartotojy aktyvumas didZiuosiuose miestuose pagal amZiaus grupes
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38 pav. Vartotojy aktyvumas didZiuosiuose miestuose pagal amzZiaus grupes

Zvelgiant j aktyvumo statistikg tarp amZiaus grupiy miesty lygmenyje, matomi panasis skirtumai. Labiau-
siai i$siskiria Siauliai, kur jauny vartotojy aktyvumas siekia tik 4%. PrieSingai, itin didelis aktyvumas mato-
mas Kaune, kur jauny ir darbingo amZziaus vartotojy aktyvumas yra 71 ir 82 procentai. Klaipédoje ir Pa-
nevézyje aktyvumas santykinai mazesnis nei kitose gyvenvietése ir yra panasus tarp skirtingy amziaus gru-
piy (nuo 33% iki 43%). Vilniuje aktyviausi yra darbingo amzZiaus vartotojai (73%), o kitose amZiaus grupés
yra apie 56-57% aktyviy vartotojy. Kitose gyvenvietése tarp jauny vartotojy aktyvis yra 54%, tarp dar-
bingo amZiaus — 61%, o pensinio — 44%. Visos gyvenvietése aktyviausia yra darbingo amZiaus grupé.
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3.4.5. Aktyvumas ir sutrikimai

Aktyviy vartotojy dalis pagal sutrikimo tipg
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39 pav. Aktyviy vartotojy dalis pagal negalios tipg

Aktyvumo skirtumai matomi ir Zvelgiant j vartotojus per sutrikimo tipus. Labiausiai aktyvis yra regos sut-
rikimus turintys vartotojai (56%), maziausiai — skaitymo (41%). Tarp fizinius ir kitus sutrikimus turinciy
vartotojy 54% yra aktyvis. Kaip minéta anksciau, skaitymo sutrikimus turintys vartotojai sudaro didZiaja
dalj visy patvirtinty jauny vartotojy, tad Siy dviejy grupiy aktyvumo statistika yra ganétinai panasi.

Aktyviy vartotojy dalis pagal miestg ir sutrikimo tipg
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40 pav. Aktyviy vartotojy dalis pagal miestq ir sutrikimo tipg

Zvelgiant j aktyviy vartotojy dalj pagal miestg ir sutrikimo tipg atsiskleidZia panasis skirtumai, kaip ir ak-
tyviy vartotojy dalyje pagal miestg ir amZiaus grupes (38 pav.38-paw). Cia itin i$siskiria Siauliuose gyve-
nantys skaitymo sutrikimus turintys vartotojai, kuriy aktyvumas nesiekia net 3%. Klaipédoje, Panevézyje
ir Vilniuje skaitymo sutrikimus turinciy vartotojy aktyvumas (29%, 33% ir 56%) yra Siek tiek mazesnis nei
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regos sutrikimus turinciy vartotojy (40%, 38% ir 65%) bei kity sutrikimo tipy. Tuo tarpu Kaune skaitymo
sutrikimus turinciy vartotojy aktyvumas yra didzZiausias (net 79%), regos ir kitus sutrikimus turinciy varto-
tojy aktyvumas taip pat didelis (73% ir 60%). Kitose gyvenvietése skirtingy sutrikimo tipy aktyvumas gana
panasus (regos — 51%, skaitymo — 53%, kiti — 55%).

3.5. Auditorijos augimas ir kaita

Siame skyriuje apZvelgiame ELVIS vartotojy kaitg nuo ELVIS veikimo pradZios (2012 m.) iki tyrimo pabaigos
laikotarpio, atsizvelgdami j ELVIS modernizavimo pabaigg 2021 mety rugséjo ménes;j.

3.5.1. Bendras augimas®

Vartotojy skai€ius mety gale
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41 pav. ELVIS vartotojy skaicius mety gale

Nors ELVIS veikia nuo 2012 mety, taciau vartotojy augimas iki 2020 mety buvo salyginai létas. 2019 mety
pabaigoje egzistavo 676 vartotojai, kas atitinka vidutinj 85 vartotojy augima per metus (nuo 2012 iki 2019
mety imtinai). Nuo 2020 mety matomas reikSmingas vartotojy augimo pokytis. Per 2020 metus vartotojy
skaicius padvigubéjo iki 1263. Sie poky¢iai buvo saglygoti naujos LAB politikos bei padidéjusio poreikio nuo-
tolinéms / virtualioms paslaugoms dél COVID-19 pandemijos pasekmiy. Pandemijos metu vartotojy pat-
virtinimui buvo leidziama pateikti tik sgZiningumo deklaracijas, kas paskatino dar didesnj registracijy kiek;.
2021 metais ELVIS augimas tesési, buvo paleista nauja ELVIS versija ir per metus vartotojy skaicius iSaugo
iki 2073 vartotojy. Viso per 2021 metus uZsiregistravo 795 vartotojai (519 patvirtinty). 2022 metais stebi-
mas itin spartus vartotojy augimas — iki gruodzio ménesio uzsiregistravo 2123 vartotojy (757 patvirtinty).
Verta atkreipti démesj, jog nors 2022 m. bendras registracijy skaicius iSaugo beveik tris kartus palyginus
su 2021 m., naujy patvirtinty vartotojy skaicius iSaugo santykinai maziau (46%). Viso tyrimo periodo gale

15 Sjame skyriuje naudojami duomenys iki 2022 mety paremti ankstesniy mety LAB ataskaitomis.
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(2022 m. gruodZio 1 d.) buvo 3959 (2197 patvirtinty) vartotojy. Siam augimui stiprig jtaka turéjo tiek at-
naujinta ELVIS versija, tiek paskutinius kelis metus LAB vykdomas aktyvus naujy auditorijy jtraukimas.

3.5.2. Auditorijos pokyciai: sutrikimai

Vartotojy kiekis pagal sutrikimus ir registracijos metus
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42 pav. Vartotojy kiekis pagal sutrikimus ir registracijos metus

Beveik visi iki 2020 mety visi prisiregistrave ELVIS vartotojai turi regos negalig. Nuo 2020 m. matomi stai-
gls pasikeitimai. Kaip jau minéta auksciau, staigiai iSaugo bendras patvirtinty vartotojy skaicius. Taip pat
atsiranda vartotojai, turintys skaitymo sutrikimus. Tarp 2020 metais prisiregistravusiy jy yra 156, 2021 m.
—281, 2022 m.—331. ISauga ir regos sutrikimus turinciy vartotojy registracijy skaicius: 2020 m. jy yra 446,
2021 m. — 231, 2022 m. — 379. Kitus sutrikimus turintys vartotojai sudaro nezymig (<3%) dalj. Tarp 2020-
2022 metais prisiregistravusiy ELVIS vartotojy, net 40% yra su skaitymo sutrikimais. Sis staigus pokytis
indikuoja, jog LAB vykdoma naujy auditorijy jtraukimo strategija veikia itin efektyviai. Paskutiniy mety
tendencija bei anks¢iau minéti uzsienio biblioteky pavyzdziai (Zr. 3.3.1) rodo, jog greitiausiai ateityje skai-
tymo sutrikimus turintys vartotojai sudarys vis didesne dalj ELVIS vartotojy.
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3.5.3. Auditorijos pokyciai: amZius

Vartotojy dalis pagal amziaus grupe ir registracijos metus
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43 pav. Vartotojy dalis pagal amzZiaus grupe ir registracijos metus

Zvelgiant j amZiaus pasiskirstymo pokycius pagal vartotojy registracijos metus, atsispindi poky¢iai susije
su (naujy) vartotojy sutrikimy tipais. Iki 2020 mety vaiky (0-17 m.) registracijos sudaré ne daugiau nei
10%. 2020 metais jos jau sudaré 22%, 2021 — 54%, 2022 — 46%. Sie poky¢iai atitinka skaitymo sutrikimy
turinciy vartotojy grupés augima, kurig daugiausiai sudaro jauno amfZiaus skaitytojai. Atitinkamai, nuo
2021 ryskiai sumaZéja vyresnio amziaus vartotojy dalis: 2019-tais ir 2020-tais jy buvo 49% ir 52%, 0 2021-
ais ir 2022-ais jau tik 28% ir 31%.
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4.1SVADOS

4.1. Empirinés analizés apibendrinimas

Tyrimo eigoje iSrySkéjo keletas pagrindiniy aspekty, kurie apzvelgiami zemiau.
Vartotojy profiliai

Patvirtinti vartotojai: sudaroma visy registruoty vartotojy dalis — 55%, medianinis amZius —48 m., vyry
—50%, didmiesciy gyventojy — 70%, aktyviy vartotojy — 51%;

Vartotojai su regos sutrikimais: sudaroma patvirtinty vartotojy dalis — 63%, medianinis amZzius — 68
m., vyry — 41%, didmiesciy gyventojy — 56%, , aktyviy vartotojy — 56%;

Vartotojai su skaitymo sutrikimais: sudaroma patvirtinty vartotojy dalis — 34%, medianinis amzius —
12 m., vyry — 68%, didmiescCiy gyventojy — 84%, aktyviy vartotojy — 40%;

Vartotojai su kitais sutrikimais: sudaroma patvirtinty vartotojy dalis — 3%, medianinis amzius — 46 m.,
vyry — 44%, didmiesciy gyventojy — 61%, aktyviy vartotojy — 53%.

Augimas

Paskutinius 3 metus ELVIS sparciai auga. Nuo 2020 mety pradzios iki tyrimo pabaigos (2022 m. gruodZio
1) vartotojy skaicius iSaugo beveik 6 kartus. Sis augimas stebimas tiek naujose auditorijose (vartotojai su
skaitymo sutrikimais), tiek jau anksciau egzistavusiose (vartotojai su regos sutrikimais). Palyginus su 2021
m., per 2022 metus prisiregistravo beveik 3 kartus daugiau naujy vartotojy bei 46% daugiau naujy patvir-
tinty vartotojy. Visa tai atspindi sékmingg LAB darbg vykdant ELVIS sklaidg ir pleciant prieinamumg skir-
tingoms auditorijoms. Besitesiantis darbas su auditorijy jtrauktimi ir uZsienio biblioteky pavyzdZiai rodo,
jog skaitymo sutrikimus turinciy vartotojy dalis ateityje turéty dar labiau augti ir pléstis, todél numatomas
ir tolimesnis spartus ELVIS augimas.

Skaitymo sutrikimai ir auditorijos kaita

Nuo 2020 mety ELVIS atsirado nauja vartotojy grupé —zmonés su skaitymo sutrikimais. Siandien jie sudaro
treddalj (34%) visy patvirtinty ELVIS vartotojy. Sig grupe daugiausiai (92%) sudaro vaikai (0-17 m.) ir ji yra
stipriai iSbalansuota pagal lytis (berniuky daugiau negu dvigubai daugiau — 68%, mergaiciy — 32%). Dél Sios
auditorijos atsiradimo stebimas ir ryskus ELVIS vartotojy amziaus vidurkio mazéjimas. Nepaisant to, pen-
sinio amZiaus vartotojai islieka didZiausia vartotojy grupe pagal amziy (35%). Numatomas tolimesnis skai-
tymo sutrikimus turinciy vartotojy dalies augimas $ig dalj ko gero mazins vis labiau ir ELVIS vartotojy vi-
dutinis amZius vis jaunés, kaip ir kitose specialiosiose uZsienio bibliotekose.

Vartotojy aktyvumas

Jaunesnio (iki 17 m.) ir pensinio (virs 65 m.) amzZiaus vartotojai yra maziau aktyvis (atitinkamai 40% ir 49%
aktyvumas), lyginant su darbingo amZiaus (18-64 m.) vartotojais (64% aktyvumas). Aktyvumas pagal sut-
rikimo tipus apZvelgtas auksciau Siame skyriuje (Zr. 4.1., ,Vartotojy profiliai“), labiausiai aktyvis yra regos
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sutrikimus turintys vartotojai, maziausiai — skaitymo sutrikimus turintieji. Ryskis aktyvumo skirtumai ma-
tomi ir tarp skirtingy apskriciy bei miesty.

Vietoviy skirtumai

Vietoviy ypatumus apibendrinti itin sudétinga, kadangi skirtingose vietovése pasireiskia unikalios varto-
tojy pasiskirstymo tendencijos. Vienas i$ bendrai pastebimy aspekty yra tai, jog skaitymo sutrikimus tu-
rintys vartotojai daugiausiai yra didmiesciy gyventojai ir todél jy dalis Siuose miestuose sglyginai didesné.
Taciau Sig statistikg dalinai iSkreipia pavieniai miestai, turintys labai daug vartotojy su skaitymo sutrikimais
(pvz., Siauliai) bei duomeny nekonkretumas vartotojy anketose, tam tikrais atvejais neleidZiantis atskirti
apskrities nuo miesto. Didmies¢iuose matomas santykinai jaunesnis vartotojy amZzius nei maZosiose gy-
venvietése. Skirtingose vietovése taip pat pasireiskia stipriai nevienodas vartotojy aktyvumas bei sutri-
kimy tipy pasiskirstymas. Mazosiose Lietuvos apskrityse (Marijampolé, Alytus, TelSiai, Utena, Tauragé) yra
santykinai mazesné ELVIS vartotojy dalis palyginus su Lietuvos gyventojy pasiskirstymu.

UZsienio gyventojai

Matziau nei 1% patvirtinty ELVIS vartotojy nurodo gyvenantys uzsienyje, nors Migracijos departamento
duomenys®® rodo, jog beveik 500 tikstanciy (apie 18%) Lietuvos piliediy gyvena uZzsienyje. Lietuviskai kal-
bancios diasporos bendruomenés, tikétina, yra dar didesnés. ELVIS prieiga néra apribota geografiskai, to-
dél uzsienio gyventojai sudaro didZiule auditorijg potencialiy vartotojy, kurie Siuo metu nesinaudoja ELVIS
paslaugomis.

4.2. Rekomendacijos

Duomeny struktdravimas

Tyrimo metu isryskéjo keletas problemy, susijusiy su ELVIS vartotojy duomeny kaupimu ir struktiravimu.
Pirma, tiesiogiai néra prieinama informacija apie vartotojo sutrikimo tipg, dél ko buvo reikalinga $ig infor-
macijg tyrimui perziréti ir surinkti rankiniu badu. Antra, vartotojy gyvenamai vietai yra naudojamas tik
vienas jvesties laukas (skirtas adresui), kuriame ne visada yra jvedamas pilnas vartotojo adresas, dél ko
tenka papildomai apdoroti duomenis apie gyvenamajg vietq ir atsiranda informacijos netikslumy. Reko-
menduojama pridéti naujus registracijos laukus, skirtus kaupti informacijg apie vartotojy sutrikimo tipus,
gyvenamajj rajong bei miestg arba gyvenviete, kurie padéty ateityje paprasciau ir sistematiskiau dirbti su
Siais duomenimis.

Vartotojy segmentavimas

Siekiant supaprastinti analizés procesg ir glausciau pateikti rezultatus, ateities tyrimuose bty itin nau-
dinga apsibrézti esminius vartotojy segmentus. Tai leisty lengviau palyginti duomenis tarp skirtingy laiko-
tarpiy ir tyrimy, tiesiogiai kalbant apie abstrakcias vartotojy grupes, o ne pavienius demografinius ar kitus
parametrus. Renkantis segmentavimo parametrus, reikia atsizvelgti j keletg aspekty. Tyrimo duomenys
rodo, jog vietoviy skirtumai yra pernelyg netolygs, jog blty galima remtis gyvenamosios vietos kategori-
jomis segmentavimo tikslais. Lyties skirtumai, nors ir turi aisky tendencingumg tarp amziaus grupiy, néra

16 Migracijos departamento 2018 mety metrastis: https://migracija.lrv.It/uploads/migracija/documents/files/Mig-
racijos%20metra%C5%A1%C4%8Diai/MIGRACIJOS%20METRA%C5%A0TIS 2018.pdf
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labai aktualls ELVIS teikiamoms paslaugoms. Tuo tarpu amZius ir sutrikimo tipas yra itin svarbds, nes is
dalies apibrézia tiek vartotojo interesus ir poreikius, tiek galimybes naudotis skirtingo tipo leidiniais bei
technologijomis. Remiantis Siais pastebéjimais, rekomenduojamas vartotojy segmentavimas pagal am-
Fiaus grupes ir sutrikimy tipus. Siai dienai, vartotojy segmentavimas galéty atrodyti $itaip:

Vartotojy pasiskirstymas pagal segmentus

35.0%
30.0%
25 0%
20.0%
15.0%
10.0%
0.0%
Vaikai (iki 18 m.) su Jauni ir vidutinio amzZiaus Vyresnio amziaus (65 m.+) Kiti vartotojai
skaitymo sutrikimais (iki 5 m.) neregiai ir vartotojai
silpnaregiai
44 pav. Vartotojy segmentavimo pavyzdys
A. Vaikai (0-17 m.) su skaitymo sutrikimais — 31% patvirtinty vartotojy;
B. Jauniir vidutinio amzZiaus (0-64 m.) neregiai ir silpnaregiai — 29% patvirtinty vartotojy;
C. Vyresnio amziaus (65+ m.) vartotojai — 35% patvirtinty vartotojy;
D. Kiti vartotojail’ — 5%.

Sis segmentavimas paremtas tyrimo j?valga, jog tarp skaitymo sutrikimus turinéiy vartotojy didzioji dalis
(92%) yra vaikai bei prielaida, jog vyresnio amzZiaus vartotojai turi bendrus interesus ir susiduria su pana-
Saus tipo technologiniais isSlkiais, nepriklausomai nuo turimy sutrikimy. Be to, tarp vyresnio amziaus var-
totojy 97% turi regos sutrikimus, todél tai yra labai homogeniska grupé. Sio segmentavimo privalumas,
jog segmentai A, B ir C yra daugma? panasaus dydZio bei lengvai jvardijami. Zinoma, tai néra universalus
segmentavimas ir keiciantis ELVIS vartotojy auditorijai, turéty bati skaidomas j smulkesnes grupes arba
perskirstomas, taciau tai galéty bati vertingas jrankis analizuojant ELVIS veiklg, vieSinant virtualios biblio-

tekos paslaugas ir priimant sprendimus ateityje.
Jtraukties iniciatyvy palaikymas

Paskutiniy trijy mety statistika indikuoja, jog LAB ir ELVIS vykdomos jtraukties programos, susijusios su
disleksija bei kitomis tikslinémis auditorijomis, yra veiksmingos ir pritraukia didelius naujy vartotojy srau-
tus. Rekomenduojama testi Sias veiklas bei toliau uZsiimti visuomenés Svietimu apie skaitymo negalig ir
jos tipus, garsines knygas bei jtraukigjg leidybg, bandant pasiekti tiek specifines auditorijas, tiek placigja
visuomene. Ypac svarbu testi partnerystes su jvairiomis institucijomis, kurios dirba su tikslinémis grupémis

17 §ig grupe sudaro vaikai (0-17 m.) su kitais sutrikimais ir darbingo (18-64 m.) amZiaus vartotojai su disleksija arba
kitais sutrikimais.
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ir gali potencialus vartotojus nukreipti j ELVIS (globos namai, pedagoginés psichologinés tarnybos, mo-
kyklos, NVO, vyresnio amZiaus Zmoniy asociacijos ir kt.).

Vartotojy poreikiy analizé

Stebima intensyvi bibliotekos auditorijy transformacija, ryskéja naujas disleksijg bei kitus skaitymo sutri-
kimus turinciy vartotojy segmentas, dél ko keiciasi vartotojy amzius bei atsiranda nauji vartotojy interesai
ir poreikiai. Batina tinkamai iSanalizuoti, suprasti ir atsizvelgti j Siuos naujus poreikius. Bibliotekos darbuo-
tojai yra sukaupe ilgamete darbo patirtj su silpnaregiais ir neregiais, taiau maZziau susipazine su skaitymo
sunkumus patirianciais vartotojais. Sitiloma atlikti Sio naujo segmento interesy bei poreikiy analize ir re-
miantis ja adaptuoti bibliotekos veiklos strategijas, ypa€ vartotojy aptarnavimo, informaciniy iStekliy ir
leidybos srityje.

Auditorijy dialogas

Lietuvos audiosensoriné biblioteka yra viena i$ kampanijos ,,Biblioteka visiems“® vykdytojy ir siekia uztik-

rinti paslaugy prieinamuma visy poreikiy vartotojams. Besikeicianti ELVIS auditorija reikalauja derinti skir-
tingy auditorijy poreikius, kurie nebatinai sutampa. Siiloma vykdyti jvairius projektus bei renginius, skir-
tus dialogo tarp senosios (neregiy ir silpnaregiy) bei naujosios (skaitymo sutrikimy turincios) ELVIS audi-
torijos vystymui, skatinant abipusj supratimg ir bendro bibliotekos tikslo matyma. Bibliotekos darbuoto-
jams taip pat batina iSgirsti skirtingy vartotojy grupiy perspektyvas, siekiant susidaryti bendrg vaizdg apie
jy poreikius ir didinti prieinamuma visiems.

Vartotojy balsas ir matomumas

Vienas i$ Sio tyrimo trikumy yra tai, jog statistiniai duomenys neatsikleidZia vartotojy nuomonés ir nesu-
teikia jiems galimybés pasisakyti. Rekomenduojama, naudojantis jZvalgomis apie skirtingas vartotojy gru-
pes ir segmentus, papildyti kiekybinius tyrimo duomenis kokybiniais metodais. Tai galima pasiekti vykdant
vartotojy apklausas, interviu bei ELVIS naudojimo stebéseng — tai leisty detaliau paZinti individualius ELVIS
vartotojy profilius ir suteikti vartotojams balsa.

Partnerysté su diasporos bendruomenémis

ELVIS turi itin mazai vartotojy, kurie gyvena uzsienyje. Rekomenduojama ieskoti bendradarbiavimo tasky
su diasporos bendruomenémis, kas padéty vykdyti sklaidg apie ELVIS tarp lietuviskai kalbanciy uzsienieciy
ir emigranty. Partnerysté galéty bati vystoma per kultirines bei pedagogines institucijas, bendradarbiau-
jant su Lietuvos ambasadomis ir diasporos bendruomeniy atstovais.

Regioninis démesys ir jtrauktis

Tyrimo duomenys rodo, jog egzistuoja dideli aktyvumo, amzZiaus, sutrikimy bei kity aspekty skirtumai tarp
vartotojy gyvenanciy skirtingose apskrityse, miestuose bei gyvenvietés tipuose. Vartotojy pasiskirstymas
atspindi istorinius LAB padalinius didZiuosiuose miestuose, todél reikia daugiau démesio (per sklaida,
bendradarbiavimg, mokymus) skirti apskritims bei regionams, labiau nutolusiems nuo Vilniaus, Kauno,
Klaipédos, Siauliy ar Panevézio. Apskri¢iy skirtumai taip pat indikuoja, jog ne vienodai pasiekiamos skir-
tingos amziaus bei sutrikimy tipy grupés, tad kiekvienam LAB padaliniui verta pasigilinti j savo regiono
specifikg, pabandyti suprasti skirtumy priezastis bei adaptuoti ateinanciy mety sklaidos ir veiklos strate-
gijas pagal statistinius duomenis. Galiausiai, mazZesnio aktyvumo segmentai (skirtingos amZziaus grupés bei

18 https://www.bibliotekavisiems.It/
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sutrikimy tipai) indikuoja apie vartotojy grupes, kurios galéty naudotis ELVIS paslaugomis, bet dél tam
tikry priezasciy to nedaro. Rekomenduojama LAB padaliniams pasidomeéti, kodél specifinés amZiaus ar
sutrikimo grupés yra labiau ar maZziau aktyvios jy regionuose bei paieskoti priemoniy, kurios padéty padi-
dinti jy aktyvuma naudojantis ELVIS.

Aktyvumo skirtumai ir analizé

Aktyvumo skirtumai pasireiskia ne tik tarp skirtingy vietoviy, bet ir tarp skirtingy amziaus grupiy bei sut-
rikimy tipy. Baty naudinga iSanalizuoti pagrindines priezZastis, kodél specifinés vartotojy grupés yra ma-
Ziau aktyvios. Tai leisty suprasti, kokie Siy vartotojy poreikiai néra patenkinami ir kg galima pakeisti sitlo-
mose ELVIS paslaugose, esamam leidiniy fonde ir techniniuose aspektuose, norint uztikrinti aktualuma ir
prieinamuma skirtingiems vartotojams. Tokia analizé galéty bati suderinta su anksc¢iau minétais kokybinio
pobudzio tolimesniais tyrimais, skirtais atskleisti vartotojy grupiy poreikius ir interesus.
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