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1. Jvadas

Lietuvos audiosensoriné biblioteka (LAB) yra specialioji valstybinés reikSmeés biblioteka, kurios
paskirtis — tenkinti kultdrinius ir informacinius poreikius Zmoniy, negalinciy skaityti jprasto
spausdinto teksto dél sensoriniy sutrikimy (pvz., neregystés, silpnaregystés), skaitymo ar
mokymosi sutrikimy (pvz., disleksijos), fiziniy funkcijy ribotumo (pvz., negaléjimo laikyti knygos
rankose, versti puslapiy, sédéti) bei kity jgimty ar jgyty ypatumy. LAB yra Lietuvos viesyjy
biblioteky tinklo dalis, todél jprastomis bibliotekos paslaugomis (pvz., konsultacijomis,
skaityklomis, spausdintais leidiniais) gali naudotis visi visuomenés nariai. Vykdydama savo
tikslus, LAB taip pat organizuoja mokymus, renginius bei teikia metodine pagalbg jstaigoms ir
organizacijoms jtraukties bei informacijos prieinamumo klausimais. Bibliotekos padaliniai yra
Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje ir Ukmergéje.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymu bei tarptautine
Marake$o sutartimi®, LAB yra suteikta galimybeé jgarsinti ir kitaip pritaikyti leidinius su salyga, jog
jais galés naudotis tik Zzmonés, negalintys skaityti jprasto spausdinto teksto. Siekdama didinti
informacijos prieinamuma, LAB aktyviai plétoja leidybg prieinamais formatais. Per 2024 metus
LAB iSleido 30 fiziniy knygy Brailio rastu, 459 garsines knygas, 150 numeriy garsiniy Zurnaly, 47
leidinius kitais prieinamais skaitmeniniais formatais bei 1 fizine knygg lengvai suprantama kalba.

Skaitmeninio formato leidinius LAB talpina savo administruojamoje Elektroniniy leidiniy
valdymo informacinéje sistemoje (ELVIS)2. ELVIS — tai virtuali biblioteka, veikianti nuo 2012
mety, skirta Zmonéms, negalintiems skaityti jprasto spausdinto teksto. Norint tapti ELVIS
vartotoju batina pateikti dokumentg, patvirtinantj, kad asmuo dél tam tikros buklés negali
skaityti jprasto spausdinto teksto.

Siuo metu (2025 m. rugpjicio pradzioje) ELVIS bibliotekoje yra daugiau nei 16 tikstanciy
leidiniy jvairiais prieinamais formatais. ELVIS fondas nuosekliai pleCiamas ne tik garsiniais MP3,
bet ir kity skaitmeniniy formaty leidiniais. Jgyvendinant jtraukiosios leidybos? projekta, per
pastaruosius dvejus metus ELVIS biblioteka papildé daugiau nei 130 leidiniy EPUB* formatu,
kuriy prieinamuma uztikrino 3alies leidéjai. Kartu su LAB iSleistais, Siuo metu ELVIS yra daugiau
nei 250 leidiniy EPUB formatu. EPUB — tai skaitmeniné tekstiné knyga, leidzianti pagal skaitytojo
poreikj prisitaikyti teksto dydj, Sriftg, kontrastg. ELVIS esantys EPUB leidiniai taip pat prieinami
ekrano skaitymo programoms, balso sintezei, vaizdinis turinys turi iliustracijy aprasymus. Dél
savo pritaikomumo $Sis formatas yra itin tinkamas Zmonéms su regos negalia ar skaitymo
sutrikimais.

Virtualios bibliotekos ELVIS paslaugomis galima naudotis visoje Lietuvoje, o vartotojus
administruoti gali regioninés bibliotekos bei jvairios paslaugy teikimo vietos (pvz., globos
namai), pasirasiusios bendradarbiavimo sutartj su LAB. Siuo metu ELVIS administravimo teises
turi apie 500 skirtingy atstovy is beveik 200 skirtingy jstaigy.

1 Apie tarptautine Marake3o sutartj: https://www.wipo.int/en/web/marrakesh-treaty/
2 Virtuali biblioteka ELVIS: https://elvislab.lt/

3 Jtraukioji leidyba: https://www.itraukiojileidyba.lt/

4 Pla¢iau apie EPUB formata: https://www.w3.org/TR/epub-33/#sec-accessibility
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2. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Sis tyrimas atliktas siekiant jvertinti LAB teikiamy paslaugy kokybe bei palyginti gautus
rezultatus su ankstesniy LAB vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimy
duomenimis. Taip pat buvo palygintos skirtingos vartotojy grupés ir iSanalizuoti jy poreikiai.

Tyrimo laikotarpis: 2025 m. geguzés 19 d. — 2025 m. rugpjucio 4 d.

Tyrimo objektas: Lietuvos audiosensorinés bibliotekos ir virtualios bibliotekos ELVIS vartotojai.
Tyrimo imtis: 370 respondenty apklausos atsakymai.

Tyrimo tikslas: nustatyti vartotojy pasitenkinimg LAB teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiSkinti vartotojy nuomone apie LAB teikiamas paslaugas bei aptarnavimo kokybe.

2. Palyginti gautus rezultatus su 2021 m.> ir 2023 m.® LAB vartotojy pasitenkinimo

teikiamomis paslaugomis tyrimy rezultatais.

Palyginti gautus rezultatus tarp skirtingy respondenty grupiy.

4. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes LAB paslaugoms
bei aptarnavimo kokybei gerinti.

w

52021 m. atliktas Lietvos aklyjy bibliotekos vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas:
https://labiblioteka.lt/data/public/uploads/2022/05/lab-vartotoju-pasitenkinimo-teikiamomis-paslaugo mis-
tyrimas-2022-metai.pdf

62023 m. atliktas Lietuvos audiosensorinés bibliotekos vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas:
https://labiblioteka.lt/data/public/uploads/2023/12/lab-vartotoju-pasitenkinimo-tyrimas-2023-ataskaita.pdf
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3. Metodologija

3.1. Ankstesniy LAB vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
tyrimy apzvalga

Tesiant LAB paslaugy vartotojy nuomoneés stebéseng, Sio tyrimo metodologija remiasi Lietuvos
Respublikos kultliros ministerijos (LRKM) rekomendacijomis vartotojy pasitenkinimo tyrimams’ bei
paskutiniaisiais dviem LAB vartotojy pasitenkinimo tyrimais, atliktais 2021 ir 2023 metais.

2021 m. tyrimo esminiai poZymiai: kadangi rekomenduojamoje LRKM metodikoje pateiktas klausimynas
nepakankamai atspindéjo tuo metu esamg LAB vartotojo profilj ir bibliotekos veiklos prioritetus, tad,
siekiant surinkti iSsamesne informacijg, klausimynas buvo prapléstas papildomomis temomis, svarbiomis
numatomai tolimesnei LAB veiklai. Taip pat atsisakyta socialiai jautriy klausimy (pvz., apie issilavinimg ir
uzimtuma) bei pakeista paslaugy vertinimo skalé. IS viso klausimyng sudaré 42 klausimai, i$ kuriy 12
buvo atviro tipo. Anketas teisingai uzpildé 351 respondentas.

2023 m. tyrimo esminiai poZymiai: atsizvelgus j 2021 m. tyrimo metu gautas apklauséjy ir
respondenty pastabas dél ilgos apklausos trukmés, buvo nuspresta 2023 m. tyrimo klausimyng
sutrumpinti, sumazinti atviry klausimy kiekj. Taip pat dauguma klausimy buvo patikslinti pagal
tuometine LAB veiklos specifika. Kadangi viena pagrindiniy LAB veikly yra virtualios bibliotekos
ELVIS administravimas ir plétra, j klausimyng buvo jtraukti nauji klausimai ir papildomos
vertinimo skalés, skirtos jvetinti vartotojy pasitenkinimg ELVIS paslaugomis. IS viso klausimyng
sudare 24 klausimai, i$ kuriy 4 buvo atviro tipo. Anketas teisingai uzpildé 302 respondentai.

3.2. Rekomendacijy apzvalga ir jy taikymas

Atsizvelgus j tyrimo eigg ir iSvadas, 2023 m. vartotojy pasitenkinimo tyrimo ataskaitoje
papildomai buvo pateiktas priedas su rekomenduojamais metodologiniais pakeitimais ateities
vartotojy pasitenkinimo tyrimames.

Siekiant, kad tyrimo imtis blty labiau reprezentatyvi ir leisty detaliau isaiskinti jvairiy grupiy
vartotojy nuomone, 2023 m. tyrimo rekomendacijose buvo sitiloma ateityje taikyti dviejy etapy
imties sudarymo metodg (patogumo + tikimybine atrankg) bei atsakymuy kalibravima. Vis délto,
2025 m. tyrime nuspresta Siomis rekomendacijomis nesivadovauti, kadangi jy taikymas
kiekvieno tolimesnio tyrimo metu baty sudétingas ir reikalauty Zenkliy papildomy resursy, o
galima nauda nebuty proporcinga panaudotiems iStekliams. Tesiant bibliotekos paslaugy
vartotojy nuomonés stebéseng, 2025 m. tyrime ir toliau taikytas patogumo imties atrankos
bldas, kuris buvo naudotas ankstesniuose LAB vartotojy pasitenkinimo tyrimuose ir yra
numatytas LRKM metodikoje.

7 Lietuvos Respublikos kultGros ministro jsakymas , Dél Kultiiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis tyrimo metodikos patvirtinimo“ Nr. JV-675, 2017 m. geguzés 15 d.: https://www.e-
tar.lt/portal/It/legalAct/4cac2540397011e7b66ae890e1368363
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Taip pat 2023 m. tyrimo ataskaitoje buvo pateiktos rekomendacijos klausimyno sandarai.
Siekiant uztikrinti LAB vartotojy pasitenkinimo tyrimy testinumg ir duomeny palyginamuma,
2025 m. tyrimo klausimynas buvo rengiamas kuo labiau iSlaikant 2023 m. klausimyno struktirg,
kartu atsizvelgiant j minéto tyrimo ataskaitoje pateiktas rekomendacijas.

Klausimyno pokyciai, atsizvelgiant j 2023 m. tyrimo rekomendacijas:

- Apklausos jzangoje ir demografiniuose klausimuose aiskiai iSskirta, kad jei respondentas
anketa pildo kito asmens vardu (pvz., vaiko, artimo, globojamo asmens), svarbu pateikti
bltent to asmens — bibliotekos vartotojo — duomenis ir nuomone.

- Daugelis vertinimo klausimy iSskaidyti j konkretesnius aspektus, kad bty gauta detali
informacija.

- Kai kuriuose klausimuose ir atsakymy variantuose pateikti pavyzdziai, siekiant iSvengti
galimy formuluociy neaiskumuy.

- Klausime, kuriame teiraujamasi, kaip vartotojai suzino apie bibliotekos veiklas ir
paslaugas, tarp atsakymuy varianty papildomai jtrauktas pasirinkimas IS Svietimo srities
specialisty (mokytojy, logopedy, specialiyjy pedagogy)”“.

- Siekiant tiksliau identifikuoti jaunajg vartotojy grupe, amziaus klausimo punktas ,, 14 m.
ir jaunesnis” iSskaidytas j dvi atskiras grupes: ,,iki 6 mety” ir ,7-14 mety”.

- Pakeistos kai kuriy klausimy bei atsakymy varianty formuluotés ir terminai, kurie galéty
biti nepakankamai aiskis.

3.3. Klausimyno sandara ir tyrimo imtis
Visg klausimynag sudaro 26 klausimai, kurie pasiskirste pagal Siuos punktus:

- 4 atviri klausimai (respondentams j juos atsakyti buvo neprivaloma);

- 9 uidari vertinimo klausimai penkiabaléje skaléje, i$ kuriy 3 —iSskaidyti j atskirus
konkretesnius paslaugy aspektus;

- 4 pusiau uzdari klausimai (apie naudojamas paslaugas), su galimybe pasirinkti neribotg
kiekj atsakymo varianty bei nurodyti papildomg variantg;

- 4 uzdari klausimai (apie naudojamas paslaugas) su galimybe pasirinkti tik vieng
atsakymo variantg;

- 5 demografiniai klausimai, i$ kuriy 3 uzdari ir 2 pusiau uzdari.

Siekiant iSlaikyti testinuma su ankstesniy tyrimy apklausomis, 2025 m. tyrimo anketoje
pasitenkinimui iSreiksti bei paslaugoms jvertinti buvo naudojama penkiabalé skalé (1-5). Verta
pamineéti, kad 2023 m. tyrimo bandomosios apklausos parodé, jog Si skalé geriausiai
suprantama respondenty.

Anketa buvo platinama elektroninéje erdvéje —interneto svetainése, Facebook paskyroje ir kt.
Didelé dalis respondenty jg savanoriskai uzpildé naudodamiesi tyrimo anketos nuoroda,
patalpinta virtualios bibliotekos ELVIS internetinéje svetainéje. Tai atskleidé aktyvy ELVIS
vartotojy jsitraukima ir leido surinkti jvairiapuse informacijg pagal pagrindines bibliotekos
vartotojy charakteristikas (pvz., amziy, sutrikimo tipg, gyvenamajg vietg). Likusi dalis
respondenty buvo apklausti gyvai arba telefonu, juos pasirenkant atsitiktine tvarka.



3.4. Statistiniai metodai ir analizés jrankiai

Lyginant apklausos vertinimy duomenis su 2021 m. ir 2023 m. tyrimy duomenimis, vertinamas
gauty skirtumy statistinis reikSmingumas, siekiant nustatyti, ar pokyciai gali bati laikomi
neatsitiktiniais ir ar jie pakito reikSmingai.

Analizéje ankstesniy tyrimy ir Siy mety apklausos duomenys apdorojami kaip tolydaus tipo,
naudojant suvestinius grupiy statistinius rodiklius: vidurkius, dispersijas ir imé&iy dydzius. Sie
rodikliai leidZia palyginti dviejy nepriklausomy imciy vidurkius. Skirtumy reikSmingumui jvertinti
taikomas dvipusis Welch’o t-testas, naudotas ir 2023 m. tyrime, nes Sis metodas tinkamas
nevienodo dydzio ir nevienody dispersijy imtims ir leidZia nustatyti, ar skirtumas tarp mety yra
statistiSkai reikSmingas.

Visais atvejais taikomas 5 % reikSmingumo lygis (a = 0,05): jei p < 0,05, skirtumas laikomas
statistiSkai reikSmingu, jei p 2 0,05 — nereikSmingu.

Apklausos metu surinkty duomeny analizei buvo naudojamos MySQL ir Microsoft Office Excel
programos.



4. Apklausos rezultatai

4.1. Respondenty apzvalga

Tyrimo apklausa teisingai uzpildé 370 respondenty. 2025 m. pradzioje LAB buvo registruoti
4343 patvirtinti vartotojai, o virtualia biblioteka ELVIS naudojosi dar 2080 patvirtinty vartotojy,
registruoty per kitas bibliotekas. Taigi, tyrimo imtis sudaré apie 5,8 proc. visy LAB ir ELVIS
vartotojy. Kaip nurodyta LRKM rekomendacijose vartotojy pasitenkinimo tyrimams, toks imties
dydis laikytinas pakankamu, atsizvelgiant j 95 proc. pasikliovimo lygj ir 5 proc. paklaida.

Apie 27 proc. respondenty gyvai arba telefonu apklausé LAB darbuotojai, beveik 26 proc.
respondenty anketas uzpildé padedant tévams, artimiesiems ar globéjams, o 47 proc. —
savarankiskai internetu.
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1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenama miesta (vartotoju dalis procentais).

Daugiausia respondenty savo gyvenamaja vieta nurodé Vilniaus miesta (32 proc.), kuriame
jsikiires pagrindinis ir didZziausias LAB padalinys. Respondenty pasiskirstymas pagal kitus
miestus, kuriuose taip pat veikia LAB padaliniai, buvo toks: Kaunas — 21 proc., Klaipéda — 5
proc., Siauliai — 6 proc., Panevézys — 7 proc., Ukmergé — 4 proc. Apie 24 proc. respondenty
nurodé gyvenantys miestuose ar gyvenvietése, kuriose néra LAB padaliniy.

Lyginant $iuos duomenis su 2021 m. ir 2023 m. tyrimy rezultatais, kol kas ryskéja tik viena
pastovesné tendencija — Vilniaus miestas iSlieka daugiausia aktyviy vartotojy turin¢iu regionu.
Vis délto verta paminéti ir tai, kad pastebimas nuoseklus augimas respondenty, gyvenanciy
vietovése, kuriose néra LAB padaliniy: jei 2021 m. tyrime jy dalis sieké tik 11 proc., $iuo metu ji
yra daugiau nei dvigubai didesné. Tai tikétina dalinai susij¢ su tuo, kad LAB nuosekliai plecia
bendradarbiavima su regiony bibliotekomis ir kitomis paslaugas teikian¢iomis jstaigomis, taip
vis didindama virtualios bibliotekos ELVIS administratoriy skaiciy ir veiklos aprépti.
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2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (vartotojy dalis procentais).

Apklausg uZpildé apie 66 proc. motery, apie 33 proc. vyry, o 1 proc. respondenty nurodé savo lytj kaip
Hkita“. Tiek 2021 m., tiek 2023 m. tyrimuose fiksuota ta pati tendencija — motery dalis tarp aktyviy
vartotojy yra gerokai didesné nei vyry.
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3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (vartotojy dalis procentais).

DidZiausig respondenty dalj pagal amZziy sudaré 70-79 mety amziaus grupé — 22 proc. Antroje vietoje
pagal gausuma buvo 80 mety ir vyresni asmenys (17 proc.), o trecioje — 60—-69 mety respondentai (16
proc.). Gan nemaz3 dalj respondenty sudaré ir 50-59 mety amziaus grupé (13 proc.). Sie rezultatai rodo,
kad didZioji dalis apklaustyjy priklauso vyresnio amziaus vartotojy grupei.

Maziausiai respondenty buvo 20-49 mety amZiaus grupése — Sios grupés kartu sudaré tik apie 17 proc.
visy tyrimo dalyviy (20-29 m. — 4 proc., 30-39 m. — 5 proc., 40-49 m. — 8 proc.). Tai rodo, kad vidutinio
amZziaus vartotojy segmentas iSlieka maziausiai aktyvus tarp visy LAB paslaugy naudotojy.

Amziaus grupéje iki 6 mety buvo tik vienas respondentas, kas, tikétina, susije su tuo, kad Sio amZiaus
vaikai daZniausiai dar néra savarankiskai skaitantys. Tuo tarpu likusios amziaus grupés iki 19 mety
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sudaré gana didele respondenty dalj — 7-14 mety respondentai sudaré 9 proc., o0 15-19 mety — 7 proc.
Akivaizdu, kad Sie jaunieji vartotojai sudaro reikSmingg LAB auditorijos dalj.

2023 m. tyrime respondentai buvo suskirstyti j tris amziaus grupes: jaunieji vartotojai iki 19 mety,
vidutinio amziaus vartotojai nuo 20 iki 59 mety ir vyresnio amZiaus vartotojai, kuriems 60 mety ir
daugiau. Analizuojant 2025 m. tyrimo duomenis pagal minétas amziaus grupes, gauti toliau pateikiami
esminiai rezultatai.
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4 pav. Respondenty ly€iy pasiskirstymas pagal amzZiaus grupes.

Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal lytj amZiaus grupése, matyti aiski tendencija — kuo
vyresné amziaus grupé, tuo didesné joje motery dalis. Tarp jauniausiy, iki 19 mety, moterys sudaré apie
45 proc., o vyrai — 52 proc. Vidutinio amzZiaus grupéje motery dalis iSaugo iki 64 proc., o vyry sumazéjo
iki 36 proc. RysSkiausias skirtumas pastebimas vyresnio amzZiaus grupéje, kur moterys sudaro net 72
proc., o vyrai—tik 27 proc.

Kaip ir 2023 m. tyrimo rezultatai, Sie duomenys atskleidZia, kad vyresniy vartotojy lyc¢iy pasiskirstymas
atspindi bendrg demografine tendencijg — didesne motery dalj tarp vyresniy Lietuvos gyventojy®. Tuo
tarpu jaunesniyjy vartotojy grupéje galima pastebéti prieSingg tendencija: vyrai Sioje grupéje sudaro

didesne dalj nei moterys, kas galimai susije su daznesne skaitymo sutrikimy diagnostika tarp berniukuy.

8 Lietuvos gyventojai (2023 m. leidimas). Gyventojy skaicius ir sudétis: https://osp.stat.gov.lt/lietuvos-gyventojai-
2023/salies-gyventojai/gyventoju-skaicius-ir-sudetis
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5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal sutrikimo tipg (vartotojy dalis procentais).

LAB yra specialioji biblioteka, kurios didZioji dalis vartotojy susiduria su jvairiais sunkumais, dél kuriy
negali skaityti jprastai spausdinto teksto.

Remiantis apklausos duomenimis, daugiausia respondenty nurodé turintys regos sutrikimy (68 proc.).
Apie 14 proc. respondenty nurodé turintys skaitymo ar mokymosi sutrikima, kuris daznai jvardijamas
esant disleksijos sutrikimui. Apie 13 proc. respondenty pazyméjo turintys jvairiy kity sutrikimy, is kuriy
mazdaug du trecdaliai nurodé turintys fizinius sutrikimus, o likusieji — atminties ar suvokimo sunkumus,
psichikos sveikatos ar kombinuotus sutrikimus. Nedidelé dalis respondenty (5 proc.) pazyméjo, kad
neturi sunkumy skaityti jprastai spausdintg teksta.
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6 pav. Respondenty sutrikimo tipo pasiskirstymas pagal amziaus grupes, palyginus su 2023 m. tyrimo
apklausa.
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Palyginus respondenty sutrikimy tipy pasiskirstymga pagal amZiaus grupes su 2023 m. tyrimo
duomenimis, matyti, kad jaunieji vartotojai (iki 19 m.) tiek 2023 m., tiek 2025 m. tyrimuose daugiausia
nurodé turintys skaitymo arba mokymosi sutrikimy — atitinkamai 89 proc. ir 76 proc. Sis rezultatas
patvirtina, kad skaitymo sutrikimai, pavyzdziui, disleksija, yra pagrindiné prieZastis, dél kurios jaunieji
vartotojai patiria sunkumy skaitydami jprastai spausdintg teksta.

Vidutinio amZiaus grupéje (20-59 m.) isliko 2023 m. tyrime pastebétos tendencijos — nors dauguma
respondenty turi regos sutrikimy (66 proc.), Siai grupei ir toliau budinga didZiausia kity sutrikimy
jvairove.

Vyresnio amZiaus respondentai (60 m. ir daugiau) abiejy tyrimy duomenimis dazniausiai nurodé turintys
regos sutrikimy — tiek 2023 m., tiek 2025 m. jy dalis sudaré apie 86 proc. visy vyresnio amZiaus
respondenty. Sis aukstas rodiklis patvirtina, kad regos sutrikimai yra pagrindiné priezastis, dél kurios
vyresnio amziaus vartotojams sudétinga skaityti jprastai spausdintg teksta.

Pagrindiniai skirtumai tarp 2023 m. ir 2025 m. tyrimy rezultaty yra tai, kad sumaZzéjo respondenty,
pazymeéjusiy, kad skaito jprastai, ir padaugéjo ty, kurie nurodé turintys jvairiy kity sutrikimy. Tai leidzia
manyti, kad 2025 m. apklausoje dalyvavo jvairesnés vartotojy grupés.
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7 pav. Respondenty sutrikimo tipo pasiskirstymas pagal miestg.

Analizuojant respondenty sutrikimy pasiskirstymg pagal miestus, matyti, kad Vilniuje, Kaune ir
Klaipédoje duomenys pasiskirsté itin panasiai. Siuose miestuose apie du tre¢dalius respondenty (65-68
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proc.) nurodé turintys regos sutrikimy, 18—21 proc. — skaitymo ar mokymosi sutrikimy, o 8-11 proc. —
kity sutrikimuy.

Tuo tarpu kituose miestuose, kuriuose taip pat veikia LAB padaliniai, pastebimi ryskesni rodikliy
skirtumai. Panevézyje ir Ukmergéje gerokai didesné dalis vartotojy nurodé turintys regos
sutrikimy (atitinkamai 88 ir 75 proc.). Siauliuose ir Ukmergeéje i$siskiria palyginti didesné kity
sutrikimy turinciy vartotojy dalis (atitinkamai 33 ir 19 proc.). Tuo tarpu respondentuy, turinciy
skaitymo ar mokymosi sutrikimy, Panevéiyje, Ukmergéje ir Siauliuose skaicius islieka itin mazas
(nevirsija 4 proc.). Si situacija, kai skaitymo ar mokymosi sutrikimy turinéiy respondenty dalis
yra santykinai maza, Siauliuose ir Panevézyje buvo fiksuota ir 2023 m. tyrime, todél galima
teigti, kad tendencija nepakito — Siy miesty vartotojai, turintys skaitymo ar mokymosi sutrikimy,
vis dar reciau naudojasi LAB paslaugomis.

Respondenty i$ miesty ir gyvenvieciy, kuriose néra LAB padaliniy, dalis, nurodZiusi turinti regos
sutrikimy, sudaré 67 proc., kuri beveik atitinka Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje gautus rodiklius. Vis
délto Sioje grupéje fiksuotas palyginti didesnis kity sutrikimy paplitimas (18 proc.) ir mazesné
skaitymo ar mokymosi sutrikimy dalis (9 proc.), lyginant su minétais didmiesciais.

Verta pazymeéti, kad visuose miestuose ir gyvenvietése respondenty, kurie skaito jprastai, yra
itin maZzai. Kadangi bendroje imtyje tokiy respondenty yra tik 5 proc. (19 respondenty), Si grupé
tolimesnéje analizéje apie paslaugas ir jy vertinima nebus analizuojama atskirai dél per mazos
imties, neleidZiancios gauti patikimy rezultaty.
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4.2. Naudojamos paslaugos

4.2.1. Naudojami paslaugy tipai
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8 pav. Respondenty naudojamos LAB paslaugos (vartotojy dalis procentais).

Remiantis tyrimo duomenimis, daugiausia respondenty nurodé, kad naudojasi virtualia
biblioteka ELVIS — tai pazyméjo net 85 proc. apklaustyjy. Toks aukstas rezultatas rodo, jog tai
yra ne tik placiausiai naudojama paslauga, bet ir viena svarbiausiy LAB veikly. Antroje vietoje
pagal daznumga isliko tradiciné biblioteky paslauga — leidiniy skolinimasis tiesiogiai i$ bibliotekos
(31 proc.). Kiek mazesné dalis respondenty pazymeéjo, kad lankosi kultGriniuose renginiuose (21
proc.) ar dalyvauja mokymuose (11 proc.). MazZiausiai respondenty nurodé, kad seka LAB
tinklarastj — apie regos sutrikimus seka 7 proc., o apie skaitymo sutrikimus — 6 proc.
respondenty.
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9 pav. Respondenty su skirtingais sutrikimo tipais naudojamos LAB paslaugos (procentiné
reikSmé Zymi respondenty dalj kiekvienoje sutrikimo tipo grupéje).

Analizuojant, kokias LAB paslaugas renkasi skirtingy sutrikimy turintys respondentai, matyti,
kad visose sutrikimy tipy grupése daugiausia jy nurodo besinaudojantys virtualia biblioteka
ELVIS. Lyginant, kokia dalis kiekvienos sutrikimo tipo grupés naudojasi Sia paslauga, matyti gana
Zymas skirtumai. Labiausiai virtualia biblioteka ELVIS linke naudotis skaitymo ar mokymosi
sutrikimy turintys respondentai — Sig LAB paslaugg nurodé naudojantys net 98 proc. Sio
sutrikimo tipo grupés. Kiek maziau ELVIS platforma naudojasi kity sutrikimy turintys
respondentai (89 proc.) ir regos sutrikimy turintys respondentai (82 proc.).

Sekanti populiariausia LAB paslauga tarp respondenty yra leidiniy skolinimasis tiesiogiai i$
bibliotekos. Sia paslauga labiausiai linke naudotis regos sutrikimy turintys respondentai (35
proc.), o kity sutrikimy tipy grupése Sie rodikliai yra gerokai mazesni — kity sutrikimy turinciy
vartotojy skolinimosi rodiklis siekia 21 proc., o skaitymo ar mokymosi sutrikimy turinciy — 17
proc. Dalyvauti LAB organizuojamuose kultlriniuose renginiuose ir (ar) mokymuose taip pat
labiausiai linke regos sutrikimy turintys.

Tinklarastj apie regg seka gana nedidelé dalis respondenty, o daugiausia jj seka regos sutrikimy
turintys asmenys — Sig LAB paslaugg naudoja 8 proc. Sio sutrikimo tipo grupés. Vertinant
skaitymo sutrikimy tinklaras¢io naudojimg, matyti, kad juo taip pat naudojasi gana nedidelé
dalis respondenty, o daugiausia jj seka skaitymo ar mokymosi sutrikimy turintys asmenys — Sig
LAB paslaugg nurodé naudojantys 19 proc. Sio sutrikimo tipo grupés.

Apibendrinant galima teigti, kad virtualiomis paslaugomis, tokiomis kaip ELVIS platforma, labiausiai linke
naudotis tie vartotojai, kurie turi skaitymo ar mokymaosi sutrikimy arba kity sutrikimy (pavyzdziui, fizine,
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intelektine ar kitg negalig). Tuo tarpu paslaugomis, susijusiomis su fiziniu bibliotekos lankymu — leidiniy
skolinimusi tiesiogiai i$ bibliotekos, kultlriniy renginiy lankymu ir dalyvavimu mokymuose — labiau linke
naudotis vartotojai, turintys regos sutrikimy.

4.2.2. Paslaugy naudojimo daznumas
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10 pav. Respondenty dalis pagal LAB paslaugy naudojimo daznuma (vartotojy dalis procentais).

Pagal respondenty pateiktus duomenis matyti, kad didziausia dalis apklaustyjy bibliotekos
paslaugomis naudojasi kartg per savaite arba dazniau — taip teigé 42 proc. dalyviy. Kartg per
keletg savaiciy paslaugomis naudojasi 21 proc. respondenty, o 20 proc. apklaustyjy nurodé
besinaudojantys paslaugomis mazdaug kartg per ménesj. Reciau nei kartg per ménesj
bibliotekos paslaugomis naudojasi gerokai mazesné dalis apklaustyjy: 12 proc. — kartg per
keletg ménesiy, 3 proc. —kartg per puse mety, ir tik 2 proc. — kartg per metus arba dar reciau.
Sie duomenys rodo, kad didelé dalis aktyviy vartotojy linke LAB paslaugomis naudotis gana
daznai ir reguliariai.

Svarbu atsizvelgti j tai, kad LAB paslaugos gali bati tiek virtualios, tiek susijusios su fiziniu
bibliotekos lankymu, o internetinés paslaugos Siuolaikiniu laikotarpiu yra Zymiai lengviau ir
patogiau pasiekiamos negu tos, kurioms reikalingas fizinis apsilankymas. Dél Sios priezasties
vartotojai, aktyviai besinaudojantys virtualiomis paslaugomis, tokiomis kaip ELVIS platforma,
potencialiai dazniau naudojasi LAB paslaugomis nei tie, kurie j bibliotekg atvyksta fiziskai,
pavyzdziui, pasiimti garsiniy knygy tiesiai iS aptarnaujancio bibliotekininko.
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11 pav. Paslaugy naudojimo daznumas palyginus su 2021 m. ir 2023 m. tyrimy apklausomis.

Analizuojant LAB paslaugy naudojimo daznuma remiantis 2021, 2023 ir 2025 mety apklausy
duomenimis, matyti, kad 2025 metais aktyvis LAB vartotojai paslaugomis naudojosi Zzymiai
dazniau nei ankstesniais metais. Kategorijoje , kartg per savaite arba dazniau” 2025 m. rodiklis
iSaugo iki 42 proc., kai 2023 m. jis sieké 25 proc., 0 2021 m. — 21 proc. Palyginus su ankstesniy
mety apklausomis, 2025 m. taip pat fiksuotas reciau paslaugomis besinaudojanciy respondenty
dalies sumazéjimas. Tokia dinamika rodo, kad paslaugomis naudojamasi vis dazniau.

Sie duomenys atitinka jau kelis pastaruosius metus pastebima tendencija — augantj virtualios
bibliotekos ELVIS naudojimg tarp aktyviy vartotojy.
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12 pav. Respondenty su skirtingais sutrikimo tipais paslaugy naudojimo daznumas
(procentiné reikSmé Zzymi respondenty dalj kiekvienoje sutrikimo tipo grupéje).

Lyginant respondenty su skirtingais sutrikimo tipais paslaugy naudojimo daznumg, matyti
ryskis paslaugy naudojimo intensyvumo skirtumai. Dazniausiai LAB paslaugomis linke naudotis
kitus sutrikimus turintys vartotojai — i$ jy net 53 proc. nurodé besinaudojantys bibliotekos
paslaugomis karta per savaite arba dazniau. Siame daznumo intervale antroje vietoje i$siskiria
regos sutrikimy turintys respondentai (42 proc.), o trecioje — skaitymo ar mokymosi sutrikimy
turintys asmenys (38 proc.).

Verta atkreipti démesj, kad skaitymo arba mokymaosi sutrikimy turinciy respondenty paslaugy
naudojimo daZznumo pasiskirstymas néra tolygiai mazéjantis. Sioje grupéje matyti idimtis:
paslaugomis 1 kartg per keletg savaiciy naudojasi mazesné dalis respondenty nei ty, kurie
paslaugomis naudojasi kartg per ménes;.

Vertinant vartotojy grupiy pagal sutrikimy tipus paslaugy naudojimo ypatumus matyti, kad nors
skaitymo ar mokymosi sutrikimy turintys vartotojai yra labiausiai linke naudotis virtualiomis LAB
paslaugomis, tokiomis kaip ELVIS platforma, vis délto jy paslaugy naudojimo daznumas yra
pastebimai mazesnis, palyginti su regos ir kity sutrikimy turinciais vartotojais. Tai rodo, kad i
grupé yra santykinai maziau aktyvi LAB paslaugy naudotoja.

Regos sutrikimy turintys vartotojai aktyviai naudojasi tiek fizinémis, tiek virtualiomis LAB
paslaugomis, taciau fizinémis paslaugomis jprastai naudojamasi reciau nei virtualiosiomis, todél
bendras paslaugy naudojimo daznumas Sioje sutrikimo tipo grupéje yra mazesnis. Tuo tarpu
kity sutrikimy turintys vartotojai yra linke aktyviai naudotis virtualiomis paslaugomis ir daro tai
pakankamai daznai.

19



4.2.3. Leidiniy gavimo budai
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13 pav. Respondenty naudojami leidiniy gavimo biidai (vartotojy dalis procentais).

Pagal gautus tyrimo duomenis matyti, kad didZioji dalis respondenty leidinius gauna per
virtualig bibliotekg ELVIS — §j budg nurodé 78 proc. apklaustyjy. Respondentai, kurie leidinius
atsiima atvyke j LAB padalinius, sudaro 19 proc. visy apklaustyjy. Mazesné dalis respondenty
leidinius gauna pristatomus j namus (7 proc.), o 3 proc. respondenty — per kitg jstaiga.
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14 pav. Respondenty naudojami leidiniy gavimo bidai, palyginus su 2023 m. tyrimo apklausa.

Lyginant 2023 m. ir 2025 m. respondenty naudojamy leidiniy gavimo budus, matyti rySkas
pokyciai: leidiniy gavimas per virtualig bibliotekg ELVIS reikSmingai iSaugo — nuo 59 proc. iki 78
proc. Tuo paciu sumazéjo respondenty, kurie leidinius atvyksta atsiimti j LAB padalinius, dalis:
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2023 m. Siuo leidiniy gavimo budu naudojosi 43 proc. respondenty, o 2025 m. —tik 19 proc. Kiti
leidiniy gavimo badai (leidiniy pristatymas j namus ar gavimas per kitg jstaigg) isliko naudojami
panasiai ir sudaré tik nedidele procentine dalj.
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15 pav. Respondenty su skirtingais sutrikimo tipais leidiniy gavimo bidai (procentiné reikSmé
Zymi respondenty dalj kiekvienoje sutrikimo tipo grupéje).

Lyginant sutrikimy tipy grupes pagal leidiniy gavimo bldus, matyti, kad visos trys grupés
leidinius daZniausiai gauna per virtualia biblioteka ELVIS. Siuo leidiniy gavimo bidu naudojasi 98
proc. i$ visy skaitymo ar mokymosi sutrikimy turinéiy respondenty. IS kity sutrikimy turinciy
respondenty 87 proc. pazyméjo, kad leidinius gauna per ELVIS platforma. Santykinai reciausiai
leidinius per virtualig bibliotekg ELVIS gauna regos sutrikimy turintys respondentai —is jy 74
proc. nurodé, kad leidinius gauna Siuo budu.

Visuose kituose leidiniy gavimo biduose dominuoja regos sutrikimy turintys respondentai — jie

daug dazZniau nei kity sutrikimy turintys atvyksta atsiimti leidinius j LAB padalinius, naudojasi
leidiniy pristatymu j namus ar gauna leidinius per kitg jstaiga.
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4.2.4. Skirtingy formaty leidiniy naudojimas
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16 pav. Respondenty naudojami leidiniai pagal skirtingus formatus (vartotojy dalis
procentais).

Pagal pateikiamus duomenis apie respondenty naudojamus leidiniy formatus matyti, kad
ryskiai dominuojantis formatas yra garsiniai leidiniai (MP3) — juos naudoja net 95 proc.
respondenty. Tai rodo, kad garsiniai leidiniai yra patraukliausias ir pla¢iausiai naudojamas
leidiniy formatas tarp LAB vartotojy.

Kiti leidiniy formatai naudojami gerokai reciau: prieinamus skaitmeninius leidinius, tokius kaip
EPUB, PDF, BRF ar DAISY, naudoja 16 proc. respondenty, vaizdo jrasus su garsiniu vaizdavimu —
10 proc., o jprastas spausdintas knygas — 8 proc. Maziausiai naudojami yra Brailio rastu
atspausdinti leidiniai — juos renkasi tik 3 proc. apklaustyjy.
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17 pav. Respondenty naudojami leidiniai pagal skirtingus formatus, palyginus su 2021 m. ir
2023 m. tyrimy apklausomis.

Palyginus respondenty atsakymus apie jy naudojamus leidinius pagal skirtingus formatus su
2021 m. ir 2023 m. tyrimy apklausomis, labiausiai iSrySkéja didéjantis atotrukis tarp fiziniy
leidiniy ir skaitmeniniy, pasiekiamy nuotoliu per ELVIS platforma.

Fiziniai leidiniai, tokie kaip jprastos spausdintos knygos ar Brailio rastu atspausdinti leidiniai, per
§j laikotarpj naudojami vis reciau — jy naudojimo rodikliai nuosekliai mazéjo kiekviename
tyrime. Tuo tarpu virtualiai pasiekiami skaitmeniniai leidiniy formatai, pasirenkami vis dazniau.
Garsiniy leidiniy (MP3) naudojimas ypac iSaugo: 2021 m. §j formata rinkosi 68 proc.
respondenty, 2023 m. — 88 proc., 0 2025 m. — jau net 95 proc. respondenty. Tai rodo nuolatine
tendencija, kad virtualiai prieinami leidiniai tampa pagrindiniu LAB vartotojy pasirinkimu.
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18 pav. Respondenty su skirtingais sutrikimo tipais naudojami leidiniai pagal skirtingus
formatus (procentiné reikSmé zZymi respondenty dalj kiekvienoje sutrikimo tipo grupéje).

Lyginant sutrikimy tipy grupes pagal jy pasirenkamus leidiniy formatus, akivaizdu, kad garsinius
leidinius (MP3) naudoja beveik vienodai didelé visy trijy grupiy dalis: $j formatg renkasi 98 proc.
iS visy skaitymo ar mokymosi sutrikimy turinciy respondenty, 97 proc. — i$ regos sutrikimy
turinéiy ir 94 proc. — is kity sutrikimy turinéiy respondenty. Tai rodo, kad garsiniai leidiniai yra
universaliai patogus ir placiai naudojamas formatas visose sutrikimy grupése.

Tuo tarpu kity leidiniy formaty, tokiy kaip jprastai spausdintos knygos, Brailio rastu atspausdinti
leidiniai ar vaizdo jrasai su garsiniu vaizdavimu (MP4), pasirinkimas galimai labiausiai priklauso
nuo vartotojy galimybiy ir poreikiy. Jprastas spausdintas knygas labiau renkasi tie respondentai,
kuriy sutrikimai néra susije su itin apsunkinanciais regos funkcijos sutrikimais, o Brailio rastu
atspausdinti leidiniai ir vaizdo jrasai su garsiniu vaizdavimu dazniau naudojami regos sutrikimy
turinciy vartotojy, kuriems Sie formatai ir yra labiausiai pritaikyti.

Prieinamus skaitmeninius leidiniy formatus, tokius kaip EPUB, PDF, BRF ar DAISY, dazniausiai
renkasi kity sutrikimy turintys respondentai —i$ jy 21 proc. renkasi leidinius jvairiais
skaitmeniniais formatais. Siek tiek re¢iau jie pasirenkami regos sutrikimy turinéiy respondenty —
iS Sios grupés tokius formatus renkasi apie 16 proc. Reciausiai skaitmeninius formatus renkasi
skaitymo ar mokymosi sutrikimy turintys respondentai —i$ jy tik 12 proc. pasirenka skaityti
leidinius jvairiais prieinamais skaitmeniniais formatais. Sis pasiskirstymas kiek netikétas, nes
ypac¢ EPUB formatas yra palankus tiek regos, tiek skaitymo ar mokymosi sutrikimy turintiems
vartotojams, o pastarajai grupei — net itin, kadangi leidzZia individualiai pritaikyti teksto dydj,
Sriftg bei kontrastg pagal skaitytojo poreikius. Tikétina, kad tokie prieinami skaitmeniniai
leidiniy formatai kaip EPUB dar néra placiai atrasti didesnés LAB vartotojy dalies.
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4.3. Paslaugy vertinimas

4.3.1. Leidiniy vertinimas
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19 pav. Respondenty pasitenkinimas leidiniais, palyginus su 2021 m. ir 2023 m. tyrimais (vartotojy
dalis procentais, i$ pateikusiy vertinim3).

19 pav. iliustruoja respondenty pasitenkinimo LAB leidiniais vertinimus, palyginant 2021 m.,
2023 m. ir 2025 m. apklausy rezultatus.

Analizuojant duomenis matyti, kad visais metais dominuoja auks¢iausi — 4 ir 5 baly — jverdiai,
sudarantys didziausig atsakymy dalj. Tai rodo, jog leidiniy kokybé vartotojy vertinimu islieka
patikimai auksta. 2025 m. 63 proc. respondenty skyré auksciausig balg, 0 2023 m. tokiy buvo
net Siek tiek daugiau — 66 proc. 24 proc. vertino gerai (4 balai). 9 proc. skyré vidutinj jvertinimg
(3 balai). 2 proc. vertino silpnai (2 balai). 1 proc. vertino blogai (1 balas). Nedideli poky¢iai
interpretuotini kaip stabiliu iSliekantis teigiamy vertinimy lygis, kuris patvirtina vartotojy
pasitenkinimo tvaruma.

Jau trecias iS eilés vartotojy pasitenkinimo tyrimas atskleidzZia, kad LAB leidiniai islaiko auksta
vartotojy pasitenkinimo standartg, o vertinimy struktiira koncentruojasi auksciausioje skalés
dalyje. Tai reiskia, jog leidiniai ne tik patenkina, bet ir nuosekliai atitinka vartotojy lukescius.
Stabilus auksty jverciy dominavimas leidzia kalbéti apie kokybés testinuma, kuris tampa
patikimu organizacijos reputacijos pagrindu.
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1 lentelé. Respondenty pasitenkinimo leidiniais vidutinis vertinimas, palyginus su 2021 m. ir

2023 m. tyn
Jvertinima pateiké | Jvertinima pateiké
(respondenty (respondenty Statistinis
kiekis) kiekis procentais) | Vidurkis | Pokytis | reikSmingumas
2021 m. 347 99 % 4,27 - -
2023 m. 296 98 % 4,56 +6,7 % Taip
2025 m. 366 99 % 4,44 -2,6 % Taip

1 lenteléje pateikiamas vidutinis respondenty pasitenkinimo leidiniais jvertinimas, palyginus
trijy mety — 2021, 2023 ir 2025 — apklausy rezultatus. Duomenys rodo, kad 2023 m. vidurkis
buvo auksciausias, 0 2025 m. fiksuotas nezymus sumazéjimas, nors bendras jvertinimas islieka
labai aukstas. Sis pokytis néra drastiskas ir neindikuoja reik§mingo pasitenkinimo kritimo, taciau
gali atspindéti pavienius respondenty pastebéjimus dél specifiniy leidiniy ar jy pasidlos.

Tuo paciu stabiliai auksti vidurkiai visais metais rodo, kad leidiniy kokybés, aktualumo ir
prieinamumo standartai LAB islieka nuosekliai geri. Sis duomeny stabilumas leidZia daryti
iSvada, jog paslaugy kokybé vartotojy akimis islieka patikima, o smulkus svyravimai gali bati
natdralus, susije su imties sudétimi ar leidiniy pasitlos dinamika.
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20 pav. Respondenty pasitenkinimas periodiniais leidiniais, palyginus su 2021 m. ir 2023 m.
tyrimais (vartotojy dalis procentais, i$ pateikusiy vertinimg).

20 pav. pateikiami respondenty pasitenkinimo periodiniais leidiniais vertinimai, palyginant 2021
m., 2023 m. ir 2025 m. apklausy rezultatus, i$ kuriy matyti aiski teigiamy jverciy augimo
tendencija.
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2025 m. auksciausig — 5 baly — jvertinima skyré 57 proc. respondenty, kai 2023 m. tokiy buvo 41
proc., 0 2021 m. — 30 proc. Tai rodo nuosekly vartotojy pasitenkinimo augimg per pastaruosius
ketverius metus. Tuo tarpu 4 baly jverciy dalis 2025 m. sieké 24 proc., palyginti su 36 proc. 2023
m. ir 30 proc. 2021 m., kas rodo tam tikrg persiskirstymg auksciausiy baly naudai.

Vidutinius vertinimus (3 balai) 2025 m. pateiké 13 proc. respondenty, kai 2023 m. — 17 proc., o
2021 m. — 19 proc. Zemesni jver&iai (2 balai) sumazéjo iki 4 proc. 2025 m., palyginti su 5 proc.
2023 m. ir 7 proc. 2021 m. Blogiausi vertinimai (1 balas) 2025 m. sudaré 3 proc., kai 2023 m. -1
proc., 0 2021 m. -2 proc.

Apibendrinant galime teigti, kad vartotojy pasitenkinimas periodiniais leidiniais per 2021-2025
m. laikotarpj nuosekliai didéjo. Ypac rysSkus yra auksciausiy — 5 baly — jverciy augimas, kartu
mazeéjant vidutiniy ir Zemesniy vertinimy daliai. Tai leidZia daryti iSvada, jog leidiniy kokybé ir jy
atitikimas vartotojy likesciams per pastaruosius metus pageréjo, o bendras pasitenkinimo lygis
iSlieka aukstas ir stabilus.

2 lentelé. Respondenty pasitenkinimo periodiniais leidiniais vidutinis vertinimas, palyginus su
2021 m. ir 2023 m. tyrimais.

Jvertinima pateiké | Jvertinima pateike
(respondenty (respondenty kiekis Statistinis
kiekis) procentais) Vidurkis | Pokytis | reikSmingumas
2021 m. 279 79 % 4,04 - -
2023 m. 150 50 % 4,12 +2 % Ne
2025 m. 159 43 % 4,27 +3,6 % Ne

2 lenteléje pateikiamas vidutinis respondenty pasitenkinimo periodiniais leidiniais jvertinimas,
palyginus 2021, 2023 ir 2025 mety apklausy rezultatus. 2021 m. vertinimus pateikusiy

respondenty jsitraukimas buvo didziausias — 79 proc. i$ visy tyrime dalyvavusiy respondenty, o
2025 m. jis Zenkliai sumazéjo ir sudareé tik 43 proc. visy tyrime dalyvavusiy asmenuy.

Vidutiniai jverciai rodo nuosaiky ir pozityvy pokytj: 2021 m. periodiniai leidiniai buvo jvertinti
4,04 balo, 2023 m. — 4,12 balo, 0 2025 m. vidurkis pakilo iki 4,27 balo. Vis délto statistinis
reikSmingumas nenustatytas, todél Siuos pokycius galima vertinti kaip natdralius vartotojy
nuUOMONES svyravimus.

Nepaisant to, stabiliai kylantys vidurkiai visais tyrimo metais rodo, kad periodiniy leidiniy

kokybé ir aktualumas vartotojy akimis nuosekliai geréja.
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21 pav. Jgarsinimo (diktoriy) vertinimas, palyginus su 2023 m. tyrimu (vartotojy dalis
procentais, i$ pateikusiy vertinimg).

21 pav. iliustruoja respondenty pasitenkinimo diktoriy darbo kokybe vertinimus, palyginant
2023 m. ir 2025 m. apklausy rezultatus.

Analizuojant duomenis matyti, kad per dvejus metus esminiy pokyciy nejvyko — vartotojy
vertinimai isliko itin stabilUs, taigi, pasitenkinimo lygis i$ esmés nekinta.

Auksciausi jverciai (5 balai): 2025 m. skyré 48 proc. respondenty, o 2023 m. — 46 proc. Geri
jverciai (4 balai): 2025 m. — 36 proc., 2023 m. — 37 proc. Vidutiniai jverciai (3 balai): abiejy mety
apklausose sudaro 13 proc. Zemi jveréiai (2 balai): 2025 m. — 2 proc., 2023 m. — 3 proc. Blogi
jverciai (1 balas): tiek 2025 m., tiek 2023 m. — 1 proc.

Rezultatai rodo, kad vartotojy pasitenkinimas diktoriy darbo kokybe yra stabilus ir nuoseklus,
beveik be svyravimy. Auksciausi jverciai isSlieka dominuojantys, o Zemesni balai sudaro tik
nedidele dalj. Tai leidZia daryti iSvadg, jog diktoriy darbo kokybé vartotojy akimis yra nuosekliai
gera, o pastaryjy mety vertinimai liudija apie kokybés testinuma ir vartotojy pasitikéjimo
iSlaikyma.

3 lentelé. Jgarsinimo (diktoriy) vidutinis vertinimas, palyginus su 2023 m. tyrimu.

Jvertinima pateiké | Jvertinima pateiké
(respondenty (respondenty Statistinis
kiekis) kiekis procentais) | Vidurkis | Pokytis | reikSmingumas
2023 m. 150 50 % 4,24 - -
2025 m. 357 96 % 4,29 +1,2 % Ne
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3 lenteléje pateikiamas vidutinis respondenty jvertinimas dél jgarsinimo (diktoriy) kokybés,
palyginus 2023 ir 2025 mety apklausy rezultatus. 2023 m. vertinimus pateiké 50 proc. visy
tyrime dalyvavusiy respondenty, o 2025 m. jsitraukimas reik§mingai iSaugo — vertinima pateiké
net 96 proc. apklaustyjy.

Vidutiniai jverciai rodo teigiamg pokytj: 2023 m. jgarsinimo kokybé buvo jvertinta 4,24 balo, o
2025 m. vidurkis pakilo iki 4,29 balo. Statistinis reikSmingumas nenustatytas, o vidurkio balo
pakilimas yra labai nedidelis ir greiciausiai atspindi jprastus vartotojy vertinimy svyravimus. Vis
délto auksti jvertinimai abiem tyrimo metais ir gerokai iSauges respondenty jsitraukimas leidZia
teigti, kad jgarsinimo kokybé vartotojy akimis iSlieka patikima ir vertinama palankiai.
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22 pav. Leidiniy kokybés vertinimas, palyginus su 2023 m. tyrimu (vartotojy dalis procentais,
i$ pateikusiy vertinima).

22 pav. pateikiami leidiniy kokybés vertinimo rezultatai, palyginant 2023 m. ir 2025 m.
apklausas.

Analizuojant duomenis matyti, kad vartotojy pasitenkinimas leidiniy kokybe per dvejus metus
pastebimai iSaugo. 2025 m. net 61 proc. respondenty skyré aukscéiausig — 5 baly — jvertinima,
kai 2023 m. tokiy buvo 53 proc. Tai rodo, jog leidiniy kokybé vartotojy vertinimu ne tik iSlaiké
aukstg standartg, bet ir dar pageréjo.

l

4 baly vertinimy dalis sumazéjo nuo 36 proc. 2023 m. iki 29 proc. 2025 m., kadangi dalis ,,gerai’
vertinusiyjy pereéjo j ,labai gerai“ vertinanciyjy kategorija. Vidutiniy (3 balai) jverciy dalis taip
pat sumazéjo — nuo 9 proc. 2023 m. iki 7 proc. 2025 m. Zemesni vertinimai i$lieka itin reti: 2
balus 2025 m. skyré vos 1 proc. respondenty (2023 m. — 2 proc.), o 1 balg — 2 proc. 2025 m. ir 1
proc. 2023 m.
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Rezultatai rodo, kad leidiniy kokybés vertinimas per pastaruosius dvejus metus nuosekliai
geréjo, absoliuti dauguma vartotojy vertinimy telkiasi auksc¢iausioje skalés dalyje. Tai liudija ne
tik apie investicijy j kokybe tvaruma, bet ir nuosekly , kokybés kartelés” kélima, uz kg
neatsitiktinai vis daugiau vartotojy jg vertina ,labai gerai”.

4 lentelé. Leidiniy kokybés vidutinis vertinimas, palyginus su 2023 m. tyrimu.

Jvertinima pateiké | Jvertinima pateiké
(respondenty (respondenty Statistinis
kiekis) kiekis procentais) | Vidurkis | Pokytis | reikSmingumas
2023 m. 260 86 % 4,39 - -
2025 m. 303 82 % 4,47 +1,8 % Ne

4 lenteléje pateikiamas vidutinis respondenty leidiniy kokybés jvertinimas, palyginus 2023 ir
2025 mety tyrimy rezultatus. 2023 m. vertinimus pateiké 86 proc. visy tyrime dalyvavusiy
respondenty, o 2025 m. jsitraukimas isliko panasus ir sieké 82 proc., rodydamas stabiliai auksta
vartotojy aktyvuma Siame klausime.

Vidutiniai jverciai rodo nuosaiky teigiama pokytj: 2023 m. leidiniy kokybé buvo jvertinta 4,39
balo, 0 2025 m. vidurkis pakilo iki 4,47 balo. Vis délto Sis padidéjimas statistiskai néra
reikSmingas, todél jis grei€iau atspindi nattralius vartotojy vertinimo pokycius, o ne esminj
kokybés pageréjima.

Apskritai auksti vertinimai abiem tyrimo metais rodo, kad leidiniy kokybé vartotojy akimis
iSlieka gera, o bendras pasitenkinimo lygis — stabiliai teigiamas.
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23 pav. Leidiniy pasitilos vertinimas, palyginus su 2023 m. tyrimu (vartotojy dalis procentais,
i$ pateikusiy vertinima).
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23 pav. pateikiami leidiniy pasillos vertinimo rezultatai, palyginant 2023 m. ir 2025 m. apklausy

duomenis.

Analizé rodo, kad vartotojy pasitenkinimas leidiniy pasitla per dvejus metus nezymiai augo.
2025 m. net 55 proc. respondenty skyré auksc¢iausig — 5 baly — jvertinima, 0 2023 m. tokiy buvo
51 proc. 4 baly vertinimy dalis Siek tiek sumazéjo — nuo 33 proc. 2023 m. iki 31 proc. 2025 m., o
vidutiniy (3 balai) jver¢iy dalis sumazéjo nuo 14 proc. iki 10 proc. Sie nedideli poky¢iai atsirado

daliai vartotojy, anksciau pasitlg vertinusiy ,vidutiniskai” ar ,gerai“, Siymetinéje apklausoje
pasirinkus auk3¢iausiy jveréiy kategorija. Zemesni jverciai i$lieka itin reti: 2 balus 2025 m. skyré
3 proc. respondenty, o0 2023 m. — 2 proc. Blogiausi vertinimai (1 balas) 2025 m. sudaré vos 1
proc., 0 2023 m. tokiy vertinimy nebuvo.

Rezultatai atskleidZia, kad leidiniy pasitlos vertinimas per 2023—-2025 m. laikotarpj nuosekliai

geréjo. Tai rodo, jog leidiniy pasitla vis labiau atitinka didZiosios daugumos vartotojy lukescius.

5 lentelé. Leidiniy pasiilos vidutinis vertinimas, palyginus su 2023 m. tyrimu.

Jvertinima pateike

Jvertinima pateiké

(respondenty (respondenty Statistinis
kiekis) kiekis procentais) | Vidurkis | Pokytis | reikSmingumas
2023 m. 296 98 % 4,34 - -
2025 m. 363 98 % 4,37 +0,7 % Ne

5 lenteléje pateikiamas vidutinis respondenty leidiniy pasitlos jvertinimas, palyginus 2023 ir

2025 mety tyrimy rezultatus. Abiejy tyrimy metu buvo itin aukstas respondenty jsitraukimas

vertinant leidiniy pasiala: tiek 2023 m., tiek 2025 m. vertinimg pateiké 98 proc. visy

respondenty, tad tai rodo, kad Sis klausimas vartotojams yra labai aktualus.

Vidutiniai jverciai rodo nezymy teigiama pokytj: 2023 m. leidiniy pasitla buvo jvertinta 4,34

balo, 0 2025 m. vidurkis pakilo iki 4,37 balo, taciau Sis pokytis statistiskai néra reikSmingas. Vis

délto abiejuose tyrimuose esantys auksti leidiniy pasitlos vertinimo vidurkiai leidZia teigti, kad
LAB leidiniy pasiula vartotojy akimis islieka pakankamai gera, o pasitenkinimas ja nuosekliai

stabilus.
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24 pav. Skirtingy leidiniy tipy vertinimai (vartotojy dalis procentais, i$ pateikusiy vertinima).

24 pav. pateikiamas vartotojy pasitenkinimas trimis leidiniy grupémis: filmais su garsiniu
vaizdavimu ir klipais, radijo jrasais bei tinklalaidémis, ir galimybe naudotis licenciniais leidiniais.

Gauti rezultatai atskleidzia, kad absoliuti dauguma respondenty itin palankiai vertina visus tris
leidiniy tipus — auksciausig (5 baly) jvertinima skyré atitinkamai 61 proc. filmams su garsiniu
vaizdavimu, 67 proc. radijo jraSams ir tinklalaidéms bei 53 proc. galimybei naudotis licenciniais
leidiniais.

4 baly vertinimy dalis sudaro reikSmingg, bet mazesne dalj: 20 proc. vartotojy taip vertino
filmus, 13 proc. —radijo jrasus ir tinklalaides, o 23 proc. — licencinius leidinius. Vidutinius
vertinimus (3 balus) filmams su garsiniu vaizdavimu skyré 11 proc. respondenty, 14 proc. —
radijo jraS8ams ir tinklalaidéms bei 12 proc. licenciniams leidiniams. Silpnai vertino (2 balai):
atitinkamai 4 proc., 3 proc. ir 6 proc.; o blogai (1 balas) 3 proc., 3 proc. ir 6 proc. respondenty.

Nors absoliuti dauguma vartotojy vertina Siuos leidiniy tipus itin palankiai (5 ar 4 balais), dalis
respondenty pateiké vidutinius ar Zemus jvercius. Darytina prielaida, kad daliai vartotojy Sie
leidiniy tipai neaktualls, netenkina jy kokybé ar/ir skolinimosi sglygos. Tai ryskiau matyti
licenciniy knygy kategorijoje, tikétina, dél licencijos sglygoty laiko riby bei riboto vartotojy
skaiciaus, galin¢io naudotis tuo pat leidiniu tuo pat metu.

Nors daugumos vartotojy pasitenkinimas Siais leidiniais tikrai aukstas, strategiskai svarbu
atkreipti démesj j mazesnj pasitenkinima licenciniais leidiniais, Sviesti apie Siuos leidinius,
siekiant dar labiau pagerinti vartotojy patirt;j.
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6 lentelé. Skirtingy leidiniy aspekty vidutiniai vertinimai.

Jvertinima pateiké
Jvertinima pateiké (respondenty kiekis
(respondenty kiekis) | procentais) Vidurkis
Licencijuojami leidiniai 173 47 % 4,11
Radijo teatro jrasai,
tinklalaidés 120 32% 4,38
Filmai ir vaizdo klipai 116 31% 4,31

6 lenteléje pateikiami respondenty skirtingy leidiniy aspekty vidutiniai jvertinimai. Vertinimus
pateiké ganétinai skirtingas respondenty skaicius: licencijuojamus leidinius jvertino 173
respondentai (47 proc. visy apklaustyjy), radijo teatro jrasus ir tinklalaides — 120 respondenty
(32 proc. visy apklaustyjy), o filmus ir vaizdo klipus — 116 respondenty (31 proc. visy
apklaustyjy). Nors vartotojy jsitraukimas vertinant skirtingus leidiniy aspektus skiriasi, visy
kategorijy jverciai yra paremti pakankamai didelémis respondenty grupémis.

Vidutiniai jverciai atskleidZia gana aukstg visy leidiniy aspekty vertinima. Radijo teatro jrasai ir
tinklalaidés sulauké didziausio vertinimo vidurkio — 4,38 balo, filmy ir vaizdo klipy vertinimas
taip pat isliko aukstas ir sieké 4,31 balo. Licencijuojami leidiniai buvo jvertinti Zemiausiai — jy
vidurkis sieké 4,11 balo.

Nors visy lenteléje pateikty skirtingy leidiniy aspekty vertinimo vidurkiai yra auksti, visgi verta
atkreipti démesj, kad licencijuojamy leidiniy vertinimas yra ganétinai Zzemesnis — lyginant tiek su
kitais 6 lenteléje nagrinéjamais aspektais, tiek su Siame skyriuje pries tai analizuoty LAB leidiniy
jvairiy kategorijy vertinimais.
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25 pav. Skaitmeniniy leidiniy jvairiais formatais respondenty vertinimai (vartotojy dalis
procentais, iS pateikusiy vertinima).

25 pav. pateikiama, kaip respondentai vertina skaitmeninius skirtingy formaty leidinius (MP3,
tekstinis EPUB, EPUB su garso jrasu, MP4, BRF, DAISY ir PDF tekstas).

Rezultatai rodo, kad palankiausiai vertinamas MP3 formatas — net 70 proc. respondenty skyré
jam auksciausig jvertinima. Antroje vietoje pagal palankumg yra PDF tekstas (63 proc.
auksciausiy jverciy). EPUB formatai vertinami kiek nuosaikiau: tekstinj EPUB 5 balais jvertino 55
proc., o EPUB su garso jrasu — 56 proc.
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MP4 formatas taip pat sulauké palankaus vertinimo — 55 proc. respondenty skyré aukséiausia
balg. Tuo tarpu DAISY (47 proc.) ir BRF (44 proc.) formaty vertinimai yra Zemesni, taciau vis tiek
rodo reikSmingg vartotojy dalj, kuri juos vertina labai gerai.

Rezultatai atskleidZia, kad vartotojai labiausiai vertina jiems jprastus formatus — MP3 ir tekstinj
PDF formatus, kurie uztikrina lengva prieigg ir paprastg naudojima. EPUB bei MP4 formatai taip
pat sulaukia daug palankiy vertinimy, o DAISY ir BRF, nors ir maziau populiaris, islieka svarbus

daliai vartotojy.

Bendrai bibliotekos skaitmeniniy leidiniy pasitla jvairiais formatais yra vertinama teigiamai,
labai gerai ir gerai bibliotekos sitilomus formatus vertina didzZioji dauguma vartotojy. Tai liudija
apie sékmingai atliepiamus skirtingy vartotojy grupiy poreikius.

7 lentelé. Vidutiniai skaitmeniniy leidiniy jvairiais formatais vertinimai.

Jvertinima pateiké | Jvertinima pateike

(respondenty (respondenty kiekis

kiekis) procentais) Vidurkis
MP3 (garso jrasas) 345 93 % 4,61
EPUB (tekstas) 85 23 % 4,18
EPUB (tekstas su garso jrasu) 86 23 % 4,14
MP4 (garsinis vaizdavimas) 82 22 % 4,17
BRF (Brailio spausdinimui / eilutei) 39 11% 3,62
DAISY 51 14 % 3,90
PDF (tekstas) 91 25% 4,18

7 lenteléje pateikiami respondenty skaitmeniniy leidiniy jvairiais formatais vertinimai.
Didziausias vertinimy kiekis tenka MP3 (garso jraso) formatui — jj jvertino net 345 respondentai,
o tai sudaro 93 proc. visy tyrime dalyvavusiy asmeny. Kiti formatai sulauké gerokai mazesnio
démesio: PDF formato leidinius jvertino 25 proc. respondenty, EPUB formato leidinius — 23
proc., 0 MP4 (garsinio vaizdavimo) formato leidinius — 22 proc. Siy formaty leidiniy jvertinimus
pateiké nuo 82 iki 91 tyrime dalyvavusiy asmeny. Maziausias aktyvumas fiksuotas vertinant
DAISY formato leidinius (14 proc.) ir BRF (Brailio spaudiniy / eilutémis) formato leidinius (11
proc.), kuriuos vertino palyginti nedidelé respondenty dalis.

Vertinimy vidurkiai taip pat iSsiskiria tarp Siy formaty leidiniy. Auksciausias vidurkis tenka MP3
formato leidiniams, kuris siekia 4,61 balo bei rodo tvirtg vartotojy pasitenkinimg Siuo formatu.
Toliau rikiuojasi EPUB (tekstas) ir PDF (tekstas) formatai, abu jvertinti 4,18 balo, bei EPUB
(tekstas su garso jrasu), kurio vidurkis siekia 4,14 balo. MP4 (garsinis vaizdavimas) taip pat
jvertintas gana aukstu vidurkiu — 4,17 balo.

Zemiausi vidurkiai nustatyti BRF (3,62 balo) ir DAISY (3,90 balo) leidiniy formatams. Abu jie

vV -
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trakumus naudojantis Siais formatais. Vis délto svarbu pabrézti, kad Siuos formatus vertino labai
mazi respondenty kiekiai, todél gauti vidurkiai nebatinai tiksliai atspindi visos LAB auditorijos
nuomone.

Apskritai, galima teigti, kad MP3 formato dominavimas tiek pagal vertinimy skaiciy, tiek pagal
itin aukstg vidurkj rodo, jog LAB auditorija yra geriausiai susipazinusi su Siuo formatu ir Sio
formato leidinius aktyviausiai naudoja. Tuo tarpu kity skaitmeniniy formaty leidiniy vertinimus
pateikusiy respondenty skaicius yra santykinai mazas, todél galima daryti prielaidg, kad Sie
formatai dar néra placiai atrasti ar jsitvirtine vartotojy praktikoje.

4.3.2. Atsakymuy j atvirg klausima ,,Ar turite komentary dél LAB leidiniy
(jskaitant esancius virtualioje bibliotekoje ELVIS)?“ apzvalga

Ne kartg, ypac tarp respondenty, turinciy regos sutrikimg, vyresniy nei 60 m., kartojosi
pageidavimas — daugiau lietuvisky knygy, daugiau lietuviy autoriy. Sioje amZiaus grupéje itin
daznas ir komentaras, kad nejmanoma licencijuojamy leidiniy jrasyti j USB ar grotuvélj, dél to
respondentams nepavyksta jy perskaityti: ,Labai pykstu ant ty licencijuoty” (regos sutrikimas,
70-79 m. amZiaus grupé); ,Patys geriausi nauji leidiniai neprieinamais man formatais, labai
gaila, kad jy vis daugiau” (regos sutrikimas, 60—69 m.). Visose regos negalig turinciy
respondenty amziaus grupése kartojosi komentaras, kad bity uzbaigti knygy ciklai, jgarsintos
visos serijos dalys. Taciau buvo ir kitokio pobtdzio komentary.

,BUt puiku jgarsinti visas knygas iS Zinomo 2018 m. eksperty sudaryto nepriklausomybés
Simtmecio geriausiy knygy Simtuko” (regos sutrikimas, 60-69 m. amZiaus grupé). ,Mane labai
liidina, kad nebéra galimybés pasirinkti mp3 knygos greicio takelio. Jrenginiu, kuriuo klausausi
knygas, pagreitinti takelio néra galimybés, tad tenka klausyti knygas dvigubai Ié¢iau, nei man
yra patogu ir buvau jprates” (regos sutrikimas, 60—69 m.). ,Vieng minusg matome, kad knygos
apie psichologijg, stresg, jtampa, nerima pateikiamos tik PDF, o silpnai matanc¢iam reikia mp3“
(regos sutrikimas, 50-59 m.). ,,Gerai baty leidiniy uzsakymuy skiltis“ (kiti sutrikimai, 60—69 m.).
»Dél naujai jriSamy Brailio rasto knygy. JriSimas prastas, vielos suzeidzia rankas” (regos
sutrikimas, 60—69 m.).

Tarp skaitymo sutrikima turinciy vartotojy iki 19 m. amziaus daznas lukestis, kad ELVIS buty
talpinami jgarsinti vadovéliai, mokymosi medziaga, mokykloje rekomenduojama literatira:
»,Néra 7, 8 klasiy vadovéliy jgarsinimo, labai pasigedome”; ,Privalomoji literatura galéty bat
labiau prieinama, tarkim atitikty leidimg“; ,,Dalis audioknygy neatitinka fizinés knygos teksto,
turblt ne tie leidimai (Cia apie knygas literattros sgrase pagrinde)” (visos jZzvalgos i$ skaitymo ar
mokymosi sutrikimg turinciy 15—-19 m. jaunuoliy). Taciau yra ir kitokio pobidzio komentary.
»Paskutines dvi knygas, kurias klauséme, diktoriy darbas buvo prastas — aktorius, labai stipriai
intonuoja, bet be logikos ir atrodo, kad diktorius nemato nei tasky, nei kableliy <...>, kita knyga
apie emocijas (!), bet diktoré kalba be intonacijos, kaip robotas” (kiti sutrikimai, 7-14 m.).
,Dukra labai laukia ,Zvalgo mokinio” jgarsintos serijos“ (skaitymo ar mokymosi sutrikimas, 7-14
m.). ,,Kad bity daugiau istoriniy, psichologiniy, naujesniy knygy, apie sveikatg” (skaitymo ar

36



mokymosi sutrikimas, 20-29 m.). ,,Néra leidiniy studentams, néra meno tema leidiniy
pakankamai“ (skaitymo ar mokymosi sutrikimas, 20-29 m.).

Virtualios bibliotekos ELVIS paslauga gavo ir pozityviy vertinimy: ,, Dékoju ir dZiaugiuosi, kad
tokia biblioteka yra“ (regos sutrikimas, 70—79 m.). ,DZiaugiuosi, kad greitai atsiranda garsinis
variantas po isleidimo” (regos sutrikimas, 50-59 m.). , Labai faina, kad pastoviai yra naujy
leidiniy“ (regos sutrikimas, 50-59 m.). ,,Galéty bati daugiau elektroniniy knygy epub formatu”
(regos sutrikimas, nuo 80 mety). , Tik patys geriausi komentarai apie ELVIS programéle. Tai
vartai j pasauline literatarg” (kiti sutrikimai, 70—79 m.). ,,Kad apskritai yra ELVIS, labai gerai“ (kiti
sutrikimai, 15-19 m.). ,,A¢i0 uZ galimybe atsisiysti ir naudotis neturint interneto” (skaitymo ar
mokymosi sutrikimas, 7-14 m.).

4.3.3. Virtualios bibliotekos ELVIS vertinimas
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1%
1%
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I . . 15%
Mobilioji programélé ELVIS (Android) 7%
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26 pav. Virtualios bibliotekos ELVIS prieigos biidy vertinimai (vartotojy dalis procentais, i$
pateikusiy vertinima).

26 pav. pateikiami respondenty vertinimai apie skirtingus virtualios bibliotekos ELVIS prieigos
bldus: internetine svetaine, mobiligsias aplikacijas (Android ir iOS aplinkoms), ELVIS mini bei
,Victor Reader” sgsajg su ELVIS).
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Rezultatai rodo, kad vartotojai labiausiai vertina internetine ELVIS svetaine — net 77 proc.
respondenty skyré jai auksc¢iausig (5 baly) jvertinima. Tai liudija, jog svetainé yra patogiausia ir
labiausiai pasitikéjimg kelianti prieigos forma.

Mobiliyjy aplikacijy vertinimai taip pat palankds, taciau skiriasi pagal platforma: Android
aplikacijg 5 balais jvertino 72 proc., 0 i0S — 59 proc. Akivaizdu, kad vartotojy patirtis skirtingose
aplinkose gali biti nevienoda, taciau bendra tendencija islieka teigiama.

Kiek nuosaikiau vertinami alternatyvus prieigos budai: ,,Victor Reader” sgsajg su ELVIS
auksciausiu balu jvertino 51 proc., o ELVIS mini — 48 proc. Nors Sie formatai sulaukia maziau
auksciausiy jverciy, jie vis tiek rodo reikSmingg vartotojy dalj, kuri juos vertina labai gerai.

Apibendrinant, vartotojy vertinimai atskleidZia, kad ELVIS prieigg vartotojai laiko patikima visais
formatais, taciau aiskiai dominuoja internetiné svetainé ir mobiliosios aplikacijos, kurios
uztikrina geriausia vartotojo patirtj. ,Victor Reader” ir ELVIS mini islieka svarbts papildomi
kanalai, taciau Sie vartojami specifiniy vartotojy grupiy — vyresniy ir maziau technologiskai
rastingy — todél gali bati reikalinga daugiau apmokymuy, kad patirtys bty geresnés.

8 lentelé. Vidutiniai virtualios bibliotekos ELVIS prieigos budy vertinimai.

Jvertinimg pateiké | Jvertinimg pateiké

(respondenty (respondenty kiekis

kiekis) procentais) Vidurkis
Interneto svetainé elvislab.It 283 76 % 4,68
Mobilioji programélé ELVIS (Android) 150 41 % 4,52
Mobilioji programélé ELVIS (iOS) 73 20 % 4,21
Mobilioji programélé ELVIS mini 52 14 % 3,96
»Victor Reader” sgsaja su ELVIS 51 14 % 3,88

Remiantis vartotojy pateiktais virtualios bibliotekos ELVIS prieigos budy jvertinimais matyti, kad
geriausiai vertinami tie ELVIS prieigos budai, kurie yra placiausiai prieinami ir geriausiai Zinomi
LAB auditorijai. Daugiausia teigiamy vertinimy surinko interneto svetainé elvislab.It, kuri daugelj
mety yra pagrindinis vartotojy kanalas — jos jvertinimg pateiké 76 proc. respondenty, o
vidutinis jvertinimas sieké 4,68 balo. Tai rodo, kad interneto svetainé elvislab.It vartotojy
nuomone yra patikima ir patogi priemoné, uztikrinanti prieigg prie ELVIS paslaugy.

Mobilioji programélé ELVIS (Android) taip pat sulaukeé labai palankiy vertinimy — jg jvertino 41
proc. respondenty, o vidutinis jvertinimas sieké 4,52 balo. Tai leidzZia teigti, kad mobilioji
programelé ELVIS, pasiekiama per Android platforma, yra pakankamai gerai pritaikyta vartotojy
poreikiams ir yra vienas i$ pagrindiniy ELVIS naudojimo kanaly.

Prieiga prie ELVIS per iOS programéle buvo vertinama kiek pras¢iau nei Android versija, taciau
bendras jvertinimas iSlieka auksStas — 20 proc. respondenty pateiké vertinimag, o vidurkis sieké
4,21 balo. Tai rodo, kad Si programeélé is esmés atitinka vartotojy likescius, taciau gali turéti
tam tikry funkciniy apribojimy.
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Tuo tarpu specializuotos prieigos, tokios kaip ELVIS mini ir ,Victor Reader” sgsaja, buvo
vertinamos santykinai Zemiau. ELVIS mini programélés jvertinima pateiké 14 proc. respondenty,
o vidutinis balas sieké 3,96, tuo tarpu ,,Victor Reader” sgsajg taip pat vertino 14 proc.
respondenty, o jos vidurkis buvo 3,88 balo. Sie prieigos biidai daZniausiai naudojami vartotojy,
turinciy labai individualius poreikius. Be to, specializuotos jrangos ribotumai ar nepakankamai
gerai zinomos naudojimosi galimybés gali lemti maZesnj pasitenkinima. Zemesni $iy ELVIS
prieigos budy jvertinimai taip pat gali signalizuoti apie poreikj nuolatiniam Siy prieigy
techniniam palaikymui.

Apibendrinant galima teigti, kad geriausiai vertinami tie ELVIS prieigos budai, kurie yra
placiausiai naudojami bei uztikrina patogy ir nuosekly vartotojo patyrima, o Zemesnius
jvertinimus gauna tie ELVIS prieigos budai, kuriy naudojimas yra labiau specifinis arba
priklausomas nuo specializuotos jrangos.
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27 pav. Virtualios bibliotekos ELVIS patogumo vertinimas, palyginus su 2023 m. tyrimu
(vartotojy dalis procentais, i$ pateikusiy vertinima).

27 pav. pateikiami virtualios bibliotekos ELVIS patogumo vertinimo rezultatai, palyginant 2023
m. ir 2025 m. apklausy duomenis.

Rezultatai rodo, kad vartotojy pasitenkinimas ELVIS patogumu islieka aukstas, o auks¢iausiy
vertinimy dalis dar Siek tiek padidéjo: 69 proc. respondenty 2025 m. skyré auksciausig — 5 baly
— jvertinima, kai 2023 m. tokiy buvo 66 proc. Tai liudija, kad kasmet nezymiai, taciau nuosekliai
daugéja vartotojy, vertinanciy ELVIS kaip vartotojui itin patogia platforma.

4 baly jverciy dalis sumazéjo nuo 23 proc. 2023 m. iki 20 proc. 2025 m., o vidutiniy (3 balai)
jveréiy dalis iSaugo nuo 7 proc. iki 8 proc. Zemesni vertinimai islieka itin reti: 2 balus skyré 2
proc. 2025 m. ir 3 proc. 2023 m., o 1 balu 2025 m. nevertino né vienas respondentas (2023 m. —
1 proc.).
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ELVIS patogumo vertinimai iSlieka stabiliai auksti, rodo vis didéjantj vartotojy pasitenkinimg, o
auksciausiy jverciy dalis per dvejus metus dar labiau iSaugo. Nors vidutiniy vertinimy dalis Siek
tiek padidéjo, Zemiausi balai praktiskai iSnyko, kas patvirtina, jog sistema vartotojy akimis yra
patikima, patogi ir atitinkanti jy poreikius.

9 lentelé. Virtualios bibliotekos ELVIS patogumo vidutinis vertinimas, palyginus su 2023 m.
tyrimu.

Jvertinimg pateiké | Jvertinima pateiké
(respondenty (respondenty Statistinis
kiekis) kiekis procentais) | Vidurkis | Pokytis | reikSmingumas
2023 m. 196 65 % 4,51 - -
2025 m. 311 84 % 4,56 +1,1% Ne

Nors 2021 m., 2023 m. ir 2025 m. tyrimuose naudoti klausimai néra visiskai tapatds, jy teminis
turinys islieka pakankamai artimas, kad baty galima vertinti bendrg vartotojy patirtj naudojantis
skaitmeninémis ar virtualiomis bibliotekos paslaugomis. 2021 m. naudotas klausimas , Kaip
vertinate bibliotekos elektronines paslaugas? (Bibliotekos interneto svetaine ir tinklarascius,
virtualig bibliotekg ELVIS ir kt.) “ apémé platesnj skaitmeniniy paslaugy spektra, todél negali
buti tiesiogiai prilygintas vélesniems ELVIS sistemos vertinimams. Vis délto jis suteikia
reikSmingg kontekstg vertinant ilgalaike vartotojy nuomonés kaita.

Analizuojant respondenty dalyvavimg matyti rySki augimo tendencija. 2021 m. vertinimg
pateiké 45 % apklaustyjy, 2023 m. — 65 %, 0 2025 m. jau 84 % respondenty. Didéjanti
paslaugos vertintojy dalis gali rodyti ne tik platéjantj ELVIS naudojimg, bet ir didesnj paslaugos
Zinomuma bei aktualuma vartotojams. Toks nuoseklus jsitraukimo augimas sustiprina duomeny
interpretavimo pagrjstuma.

Vidutiniai jvertinimai taip pat rodo nuosaiky, bet pozityvy pokytj. 2021 m. elektroninés
paslaugos buvo jvertintos 4,34 balo, 2023 m. virtuali biblioteka ELVIS sulauké aukstesnio — 4,51
balo — jvertinimo, 0 2025 m. virtualios bibliotekos ELVIS patogumas pakilo iki 4,56 balo. Nors
klausimy formuluotés skiriasi (bendras elektroniniy paslaugy vertinimas 2021 m., bendras
pasitenkinimas ELVIS 2023 m., ir konkretaus aspekto — ELVIS patogumo — vertinimas 2025 m.),
visy trijy tyrimy vidurkiai rodo aiskig ilgalaikio pasitenkinimo augimo tendencija.

Pokyciai tarp atskiry mety statistiskai néra reikSmingi, taciau jy kryptis nuosekliai teigiama: tiek
vartotojy jsitraukimas, tiek vidutiniai vertinimai laikotarpiu 2021-2025 m. didéja. Tai leidzia
daryti iSvadg, kad vartotojy patirtis naudojantis virtualiomis ir elektroninémis bibliotekos
paslaugomis geréja ir tampa vis labiau patenkinanti platesne vartotojy dalj.
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4.3.4. Atsakymuy j atvirg klausimg ,,Ar turite komentary apie virtualig biblioteka
ELVIS?“ apzvalga

Didelé dalis komentary susije su nepasitenkinimu trumpaja ELVIS paieska ar programélés ELVIS
veikimu iOS ir Android aplinkose: ,,Su paieskos rezultatais tiek senam, tiek naujam ELVIS
tragedija!!!“ (regos sutrikimas, 20—29 m. amZiaus grupé); ,,Sudétinga paieskoje rasti knyga. Tu
parasai tiksly pavadinimg, taciau ji bana tarp kity“ (regos sutrikimas, 15-19 m.); ,,iOS
programelé kartais pameta skaitoma vietg, numesdama kelis skirsnius atgal. Désningumo, kada
ir kaip tai nutinka, nepastebéjau” (regos sutrikimas, 40—49 m. amziaus grupé).

Taciau yra ir kitokio pobudZio komentary. , Galéty bati daugiau funkcijy personalizuotam
mokymuisi (pvz., Zymekliy, pastaby sistemos). Registracijos procesas gali bati sudétingas
naujiems vartotojams” (regos sutrikimas, 80 mety ir vyresni). ,,Noréciau, kad bity svetainéje
jgarsinty leidiniy uzsakymuy skiltis“ (regos sutrikimas, 60—69 m.). ,,Mano nepilnameté dukra
naudojasi ELVIS ir kartais padedu jai ieSkoti knygy. Mane trikdo, kokios erotinés knygos yra
laisvai prieinamos klausytis nepilnameciams. Noréciau, kad baty atskirti leidiniai skirtingiems
vartotojams ir nepilnameciai negaléty prieiti prie pvz. ,,50 pilky atspalviy” ir panasaus pobidzio
knygy” (skaitymo ar mokymosi sutrikimas, 7-14 m.). ,Man bty patogu, jei skirtingy formaty
leidiniai bty sugrupuoti, bty lengviau surasti” (regos sutrikimas, 40—49 m.). ,Galéty rasyti,
kad / kada leidinj buvai atsisiuntes, nes sunku prisiminti, ar knyga skaityta, ar ne. Liidna, kai
iSnaudoja dienos limitg, jraso man 20 knygy, o tarp jy 8 jau skaitytos” (regos sutrikimas, 70—79
m.). ,<...> jvestas limituotas leidiniy skaiCius ne visiems pakankamas ir nesazininga, kad dél
keliy piktnaudziaujanciy turi kentéti visi“ (regos sutrikimas, 40—49 m.).

ELVIS buvo jvertintas ir pozityviais atsiliepimais: ,,Su vaiku dZiaugiamés tokios bibliotekos
egzistavimu®; ,,Nuostabus pagalbininkas” (skaitymo ar mokymosi sutrikimas, 7-14 m. amZiaus
grupé). ,Kompiuteriu galéty veikti Siek tiek geriau, telefone veikia tobulai” (regos sutrikimas, 80
mety ir vyresni). , ACiQ, jog dirbate tam, kad mes galétuméme Sviestis, mokytis bei puikiai
praleisti laikg su knyga“ (regos sutrikimas, 40-49 m.). ,Nuostabi idéja, gelbstinti pagyvenusius ir
silpnaregius nuo depresijos ir atskirties. Mano tétis klauso kartais po knygg per dvi dienas.
Siunciu daug knygy jvairaus Zanro. Esu be galo dékinga visiems, dirbantiems Sioje veikloje”
(regos sutrikimas, 80 mety ir vyresni).
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4.3.4. Kulturiniy renginiy ir organizuojamy mokymy vertinimas
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28 pav. Respondenty pasitenkinimas kultdriniais renginiais, palyginus su 2021 m. ir 2023 m.
tyrimais (vartotojy dalis procentais, iS pateikusiy vertinima).

Bendras pasitenkinimo LAB organizuojamais kulturiniais renginiais lygis iSlieka labai aukstas —
daugiau nei 90 proc. respondenty nuolat (trejy tyrimy duomenimis) vertina renginius 4 arba 5
balais.

2023 m. daugiausia respondenty — 84 proc. — vertino auksciausiu balu. Auksciausias jvertinimas
(5 balai): 2023 m. pasieké pikg — 82 proc., 0 2025 m. taip vertino kiek maziau — 74 proc.
respondenty. Gerai renginius vertina stabilus respondenty kiekis — 12—16 proc., nuosaikiai
patenkinti renginiais (vertina 3 balais): 2025 m. padidéjo iki 6 %, palyginti su 2 % 2021 m., taigi,
vidutiniSkai patenkinty respondenty pastarojo vertinimo metu padaugéjo.

1-2 balai: islieka labai maza dalis (vos 1-2 %), kas rodo, jog nepasitenkinimas kultdriniais
renginiais yra retas reiskinys.

10 lentelé. Respondenty pasitenkinimo kultiiriniais renginiais vidutinis vertinimas, palyginus
su 2021 m. ir 2023 m. tyrimais.

Jvertinimg pateiké | Jvertinima pateiké
(respondenty (respondenty Statistinis
kiekis) kiekis procentais) | Vidurkis | Pokytis | reikSmingumas
2021 m. 220 63 % 4,71 - -
2023 m. 118 39% 4,75 +0,8 % Ne
2025 m. 129 35% 4,58 -3,6 % Ne
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10 lenteléje pateikiamas respondenty pasitenkinimo kultUriniais renginiais vidutinis jvertinimas,
palyginus 2021, 2023 ir 2025 mety tyrimy rezultatus. 2021 m. vertinimg pateiké 63 proc. visy
tyrime dalyvavusiy respondenty, 2023 m. — 39 proc., 0 2025 m. — 35 proc., kas rodo palaipsniui
mazeéjantj respondenty jsitraukimg vertinant Sig veiklos sritj.

Vidutiniai jverciai iSlieka auksti visais tyrimo metais. 2021 m. pasitenkinimo kultdriniais
renginiais vidurkis sieké 4,71 balo, 2023 m. jis Siek tiek padidéjo iki 4,75 balo, taciau 2025 m.
sumazéjo iki 4,58 balo. Nors 2025 m. fiksuotas pasitenkinimo kultdriniais renginiais vidurkio
sumazéjimas 3,6 proc., taciau statistinis reikSmingumas nenustatytas.

Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad bendras pasitenkinimo kultGriniais renginiais lygis iSlieka
aukstas, o stebimas vidurkio sumazéjimas greiciausiai atspindi pasikeitusius vartotojy poreikius
ir interesus. Tikétina, kad 2025 m. kultGriniai renginiai daliai respondenty tapo maziau aktuals
nei, pavyzdziui, 2021 m. tyrimo metu. Pastaraisiais metais Zenkliai iSaugo virtualiy paslaugy
pasilla ir jy naudojimas, suteikiantys daugiau alternatyviy kultlrinio turinio prieigos galimybiy.
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29 pav. Respondenty pasitenkinimas organizuojamais mokymais, palyginus su 2021 m. ir
2023 m. tyrimais (vartotojy dalis procentais, i$ pateikusiy vertinima).

LAB rengimus mokymus dauguma vartotojy vertina labai gerai, daugiau nei 80 proc. stabiliai
vertina mokymus 5 ar 4 balais. Taciau palyginus 2025, 2023 ir 2021 mety rezultatus, matomas
nedidelis svyravimas.

Aukscéiausias pasitenkinimo mokymais lygis fiksuotas 2023 m. — 83 proc. respondenty.

2025 m. sumazéjo auksciausiy, taciau iSaugo vidutiniy ir Zemesniy jverciy dalis. 4 balais
mokymus vertinanciy vartotojy skaicius svyravo nuo 12 iki 20 proc. ir 2025 m. buvo
auksciausias. Vidutiniskai vertinanciyjy 2025 m. padidéjo iki 12 proc., kai 2023 m. tokiy
vertinimy buvo 4 proc. Zemesni vertinimai (2 balai) islieka itin reti ir visais metais tesudaro 1-2
proc.
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2025 m. atsirado ir 1 balo vertinimy, kuriuos skyré 2 proc. respondenty, kas rodo kai kuriy

vartotojy nepasitenkinimag, kurio ankstesniais metais nebuvo.

11 lentelé. Respondenty pasitenkinimo organizuojamais mokymais vidutinis vertinimas,

palyginus su 2021 m. ir 2023 m. tyrimais.

Jvertinimg pateiké | Jvertinima pateiké
(respondenty (respondenty Statistinis
kiekis) kiekis procentais) | Vidurkis | Pokytis | reikSmingumas
2021 m. 163 46 % 4,52 - -
2023 m. 66 22 % 4,75 +5,1% Taip
2025 m. 90 24 % 4,40 -7,4% Taip

11 lenteléje pateikiamas respondenty pasitenkinimo LAB organizuojamais mokymais vidutinis
jvertinimas, palyginus 2021, 2023 ir 2025 mety tyrimy rezultatus. 2021 m. vertinima pateiké 46
proc. visy tyrime dalyvavusiy respondenty, 2023 m. Sis rodiklis ryskiai sumazéjo ir sieké tik 22
proc., 0 2025 m. Siek tiek padidéjo — iki 24 proc.

Vidutiniai jverciai visais metais islieka auksti, taciau jy dinamika néra vienoda. 2021 m. LAB
organizuojami mokymai buvo jvertinti vidutiniskai 4,52 balo, 0 2023 m. vidurkis padidéjo iki
4,75 balo, ir Sis pokytis buvo nustatytas kaip statistiskai reikSmingas. Vis délto 2025 m. fiksuotas
rySkus vidurkio sumazéjimas iki 4,40 balo (—7,4 proc.), ir Sis pokytis taip pat nustatytas kaip
statistiskai reikSmingas.

Nors bendras pasitenkinimo mokymais lygis islieka aukstas, reikSmingas vidurkio sumazéjimas
2025 m. gali signalizuoti apie galimg LAB organizuojamy mokymy kokybés pablogéjima. Vertéty
ateityje detaliau jvertinti galimas Sio pokycio priezastis, pavyzdZiui, susijusias su mokymy turinio
aktualumu bei kokybe.
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4.4. Aptarnavimas ir bibliotekos patalpos

4.4.1. Aptarnavimo vertinimas
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30 pav. Respondenty pasitenkinimas aptarnavimu, palyginus su 2021 m. ir 2023 m. tyrimais (vartotojy
dalis procentais, i$ pateikusiy vertinimg).

Jau penktus metus stebima tendencija, kad LAB vartotojy aptarnavimas yra viena auksciausiai
vertinamy sriciy — virs 80 proc. respondenty skyré jam auksciausig (5 baly ) jvertinimg 2025,
2023 ir 2021-aisiais.

2023 m. fiksuotas auksciausias vartotojy pasitenkinimo aptarnavimu lygis — net 94 proc.
respondenty skyré 5 balus. 2025 m. nors 5 balus skyré 89 proc. tyrimo dalyviy, atsirado ir
pavieniy Zzemy vertinimy (1-2 balai), kurie ankstesniais tyrimais nefiksuoti. Vidutiniy vertinimy
dinamika: 3 baly jverciai 2025 m. padidéjo iki 3 %, palyginti su vos 1 % 2023 m. O 4 balais
aptarnavima vertinusiy respondenty skaicius svyravo nuo 5 proc.2023-aisiais iki 10 proc. 2021-
aisiais ir 2025 m. sudaré 7 proc.

12 |lentelé. Respondenty pasitenkinimo aptarnavimu vidutinis vertinimas, palyginus su 2021
m. ir 2023 m. tyrimais.

Jvertinimg pateiké | Jvertinima pateiké
(respondenty (respondenty Statistinis
kiekis) kiekis procentais) | Vidurkis | Pokytis | reikSmingumas
2021 m. 338 96 % 4,78 - -
2023 m. 236 78 % 4,92 +3,0% Taip
2025 m. 302 82 % 4,82 -2,0% Taip




12 lenteléje pateikiamas respondenty pasitenkinimo LAB aptarnavimu vidutinis jvertinimas,
palyginus 2021, 2023 ir 2025 mety tyrimy rezultatus. 2021 m. vertinimg pateiké labai didelé
respondenty dalis — 96 proc. visy tyrime dalyvavusiy asmeny. 2023 m. Sis rodiklis sumazéjo iki
78 proc., taCiau 2025 m. vél padidéjo ir sieké 82 proc., rodydamas stabily ir pakankamai aukstg
respondenty jsitraukima vertinant LAB aptarnavima.

Vidutiniai jverciai visais tyrimo metais iSlieka itin auksti. 2021 m. pasitenkinimo aptarnavimu
vidurkis sieké 4,78 balo, 2023 m. jis padidéjo iki 4,92 balo, o Sis pokytis buvo nustatytas kaip
statistiSkai reikSmingas. 2025 m. vidurkis Siek tiek sumazéjo iki 4,82 balo (—2,0 proc.), ir Sis
pokytis taip pat buvo nustatytas kaip statistiSkai reikSmingas.

Nors 2025 m. fiksuotas nedidelis vidurkio sumazéjimas, bendras pasitenkinimas LAB
aptarnavimu islieka labai aukstas. Aptarnavimo vidurkio sumazéjimas atsirado dél keliy
respondenty prastesniy jvertinimy, todél jis vargu ar atspindi esminj aptarnavimo kokybés
kritima. AtsiZzvelgiant j tai, galima teigti, kad LAB teikiamas aptarnavimas vartotojy akimis islieka
patikimas ir vertinamas itin palankiai.

4.4.2. Bibliotekos patalpy vertinimas
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31 pav. Respondenty pasitenkinimas bibliotekos patalpomis, palyginus su 2021 m. ir 2023 m.
tyrimais (vartotojy dalis procentais, i$ pateikusiy vertinimg).

Bibliotekos patalpas nuosekliai gerai vertina didzioji dalis respondenty — virs 80 proc. —jau
vykdant trecigjj vartotojy pasitenkinimo tyrima.

Auksciausig jvertj (5 balus) bibliotekos patalpoms skyré 67 proc. respondenty 2025 m., 73 proc.
respondenty 2023 m. ir 66 proc. — 2021 m. 4 balus skyré 22 proc. respondenty 2025 m. ir po 18
proc. respondenty 2023 ir 2021 metais. Vidutiniskai (3 balais) bibliotekos patalpas vertino 7
proc. respondenty 2025 m., 8 proc. 2023-aisiais ir 9 proc. 2021-aisiais. Zemiau nei vidutini$kai
(2 balais) vertino 2 proc. respondenty 2025 m.), 1 proc. 2023 m. ir 2 proc. 2021-aisiais. 1 balu
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patalpas 2025-aisiais jvertino 2 proc. respondenty, 2021 m. tokiy Zemuy jverciy buvo 4 proc., o
2023 m. tokiy vertinimy nebuvo.

Bendras pasitenkinimo bibliotekos patalpomis vertinimas iSlieka stabiliai aukstas, o kritiski
vertinimai gali bati susije su nepakankamai ispildytais prieinamumo reikalavimais kai kuriuose
padaliniuose, ar su pasikeitusia bibliotekos lokacija (Panevézyje), kuri bendruomenei dar
netapusi jprasta.

13 lentelé. Respondenty pasitenkinimo bibliotekos patalpomis vidutinis vertinimas, palyginus su 2021
m. ir 2023 m. tyrimais.

Jvertinimg pateiké | Jvertinima pateiké

(respondenty (respondenty Statistinis

kiekis) kiekis procentais) | Vidurkis | Pokytis | reikSmingumas
2021 m. 191 54 % 4,40 - -
2023 m. 163 54 % 4,64 +5,5% Taip
2025 m. 147 40 % 4,50 -3% Ne

13 lenteléje pateikiamas respondenty pasitenkinimo LAB patalpomis vidutinis jvertinimas,
palyginus 2021, 2023 ir 2025 mety tyrimy rezultatus. 2021 m. vertinimg pateiké 54 proc. visy
tyrime dalyvavusiy respondenty, 2023 m. Sis rodiklis isliko toks pats — 54 proc., 0 2025 m.
sumazéjo iki 40 proc., rodydamas mazesnj respondenty jsitraukimg vertinant bibliotekos
patalpas.

Vidutiniai jverciai visais tyrimo metais islieka auksti. 2021 m. bibliotekos patalpy pasitenkinimo
vidurkis sieké 4,40 balo, 2023 m. jis padidéjo iki 4,64 balo, o Sis pokytis buvo statistisSkai
reikSmingas. 2025 m. vidurkis Siek tiek sumazéjo iki 4,50 balo (—3 proc.), taCiau statistinis
reikSmingumas Siuo atveju nenustatytas.

Nors bendras respondenty pasitenkinimas LAB patalpomis iSlieka aukstas, o statistinis
reikSmingumas 2025 m. fiksuotam neigiamam pokyciui nenustatytas, vis délto vertéty detaliau
iSanalizuoti respondenty pasitenkinima skirtingy LAB padaliniy patalpomis, siekiant geriau
suprasti galimus skirtumus ir jy priezastis.
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32 pav. LAB padalinius turinciy miesty respondenty pasitenkinimas bibliotekos patalpomis
(vartotojy dalis procentais, i$ pateikusiy vertinima).

Daugumoje miesty bibliotekos patalpos vertinamos labai gerai — auksciausius (5 baly) jvercius
skiria daugiau nei pusé lankytojy. Taciau tarp miesty matyti skirtumai, o ypac issiskiriantis yra
PanevézZio atvejis.

Auksc¢iausias pasitenkinimas yra Vilniuje ir Siauliuose, kur atitinkamai 82 ir 81 proc. respondenty
skyré auksciausius (5 baly) jvercius, 16 ir 13 proc. vertino gerai (4 balai), o Zemesniy jvertinimy
beveik néra. Tai implikuoja gerai pritaikytas ir vartotojy poreikius atliepiancias bibliotekos
patalpas.

Klaipédoje puikiai (5 balais) patalpas vertino 73 proc., Kaune 58 proc., Ukmergéje 57 proc.
respondenty. 4 balus Klaipédos bibliotekos patalpoms skyré 27 proc., Kauno ir Ukmergés
patalpoms — po 29 proc. respondenty.

IS visy miesty isSsiskiria Paneveézys, kur auksciausius jvercius (5 balus) skyré vos 17 proc., 0 4
balais vertino 33 proc. respondenty. Tiek pat respondenty (33 proc.) Panevézio LAB patalpas
vertino vidutiniskai (3 balais), ir net 17 proc. respondenty vertino prastai, skirdami vos 1 bala.
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Tai, kaip jau minéta auksciau aptartame grafike, gali biti siejama su naujomis Panevézio LAB
padalinio patalpomis, kurios lankytojams dar nejprastos, o neregintiesiems — tai naujas
marsrutas, keliantis pagrjsty orientavimosi mieste i$sukiy.

14 lentelé. LAB padalinius turinciy miesty respondenty pasitenkinimo bibliotekos patalpomis
vidutinis vertinimas.

Jvertinima pateiké

(respondenty kiekis) | Vidurkis
Vilnius 61 4,79
Kaunas 24 4,42
Klaipéda 11 4,73
Siauliai 16 4,75
Panevéiys 6 3,33
Ukmergé 14 4,29

14 lenteléje pateikiami LAB padalinius turin¢iy miesty respondenty pasitenkinimo bibliotekos
patalpomis vidutiniai jvertinimai. DidZiausias respondenty, pateikusiy vertinima, skaicius
fiksuotas Vilniuje — i$ Sio miesto patalpas jvertino 61 respondentas, todél Vilniaus rezultatai gali
bati laikomi labiausiai atspindindiais realig vartotojy nuomone. IS kity miesty respondenty
vertinimy kiekis buvo gerokai mazesnis: Kaune — 24, Siauliuose — 16, Klaipédoje — 11,
Ukmergéje — 14, o Panevézyje — tik 6 respondentai, todél Siy miesty vidurkius reikéty vertinti
atsargiai, kaip ribotai reprezentatyvius visy vartotojy nuomonei.

Vertinimo vidurkiai rodo, kad daugumos LAB padaliniy patalpos respondenty vertinamos
pakankamai gerai. Auksciausias vidurkis nustatytas Vilniuje (4,79 balo), ir Sis jvertinimas gali biti
laikomas patikimu bei atspindin¢iu bendrg vartotojy nuomone dél pakankamos respondenty
imties. Kity miesty pasitenkinimo patalpomis rodikliai, kuriy vidutiniai jvertinimai virsija 4 balus,
igsidésto tokia seka: Siauliai (4,75 balo), Klaipéda (4,73 balo), Kaunas (4,42 balo) ir Ukmergé
(4,29 balo).

Zemiausias pasitenkinimo patalpomis vidurkis, vienintelis nesiekiantis 4 baly, fiksuotas
Panevézyje — 3,33 balo. Nors §j jvertinimg pateiké labai nedidelis respondenty skaicius, jis gali
signalizuoti apie tam tikras vartotojy patiriamas problemas, susijusias su Panevézio padalinio
patalpomis. Tikétina, kad tai susije su patalpy pasikeitimu, kuris jvyko tyrimo laikotarpiu ir,
panasu, nebuvo vertinamas itin palankiai. Vis délto net ir Siuo atveju vidurkis islieka
patenkinamas, todél gauti rezultatai turéty bati vertinami atsargiai ir laikomi indikaciniais.

Apskritai galima teigti, kad LAB padaliniy patalpos daugumoje miesty vertinamos teigiamai,
taciau dél mazy respondenty imciy kai kuriuose miestuose bity tikslinga ateityje skirti
papildomg démesj iSsamesniam padaliniy patalpy vertinimui, siekiant tiksliau jvertinti vartotojy
patirtis ir identifikuoti galimus tobulintinus aspektus.
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4.4.3. Atsakymy j atvirg klausimg ,, Ar turite komentary dél LAB patalpy (jy
jrengimo, aplinkos bei prieinamumo)?“ apzvalga

Dalis Zmoniy pateiké komentarus apie vieSyjy biblioteky, kuriose jiems teikiama ELVIS paslauga,
patalpas (pvz., Ignalinos, Svencioniy), taciau ¢ia apZvelgsime tik LAB patalpy vertinimus.

Vilnius: ,Labai puikiai jrengta ir pritaikyta® (skaitymo ar mokymosi sutrikimas, 7-14 m. amziaus
grupé). ,Iki rekonstrukcijos buvo lengviau orientuotis, dabar kazkokios placios erdvés ir kieme
klaidoka“; , Labai geros patalpos, tik vieta mieste nepatogi labai — galéjo arciau centro kur nors
padaryti biblioteka”; , Labai patiko naujai jrengtos patalpos” (regos sutrikimas, 80 mety ir
vyresni). ,Man Cia per daug erdvés, ji per plati — sena buvo geriau” (regos sutrikimas, 60—69 m.).

Kaunas: , Truksta patogumo, néra galimybés laisvai atsisésti, pasidéti knygas” (regos sutrikimas,
60—-69 m.). ,Jauku, vertinu pagalbg, jei ko nerandu” (regos sutrikimas, 70—79 m.). ,Aukstoki
laiptai” (regos sutrikimas, 80 mety ir vyresni).

Klaipéda: ,Labai maZos patalpos, per renginius tenka labai jau susispausti” (regos sutrikimas,
50-59 m.).

Panevéiys: ,Senose patalpose buvo patogu, o dabar naujose nesilankau®; ,,Naujos patalpos
man nepasiekiamos dél sveikatos” (regos sutrikimas, 70-79 m.). , Patalpos iskeltos
neatsizvelgiant j skaitytojy poreikius“ (regos sutrikimas, 60—69 m.). , Labai blogai, neregiui
nepasiekiama“ (regos sutrikimas, 40-49 m.).

Siauliai: ,,Labai patogu tapo — %alia biblioteka ir LASS [Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungal
filialas, aplankau vienu metu abu” (regos sutrikimas, 70—79 m.). ,Dabar puiku — ir draugija
[Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungal, ir biblioteka Salia. Visur viskas gerai“ (regos sutrikimas,
80 mety ir vyresni). ,Nematau, negaliu komentuoti. Jei reikia, mane palydi. Nuo stotelés irgi
patogu pasiekti, yra tvorelé” (regos sutrikimas, 30—39 m.). ,,Galvojau, kad sumazéjus patalpoms,
nebeliks vietos misy susiblirimams, renginiams, o ¢ia tapo viskas labai kompaktiska ir patogu. Ir
musy LASS filialas Salia. Geriau ir negali buti“ (kiti sutrikimai, 50-59 m.). ,Man gerai Cia viskas,
tik gal salé pasidaré per maza“ (regos sutrikimas, 60—69 m.).
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4.5. Informacijos sklaida ir poveikis

4.5.1. Informaciniai kanalai

Bibliotekos internetiniuose puslapiuose — 42%

Bibliotekos socialiniuose tinkluose [N 23%

Per naujienlaiskius, SMS zinutes  [NNENEGN 34%
13 bibliotekos darbuotojy |G 32%
Per Ziniasklaida [N 10%

IS Svietimo srities specialisty _ 9%
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33 pav. Informaciniai kanalai, per kuriuos respondentai suzino apie LAB veiklg ir paslaugas
(vartotojy dalis procentais).

33 paveiksle pateikiami informaciniai kanalai, per kuriuos respondentai suZino apie LAB veiklg ir
paslaugas. Duomenys rodo, kad svarbiausias informacijos Saltinis yra bibliotekos internetiniai
puslapiai — juos nurodé 42 % respondenty. Tai leidzia teigti, jog oficiali bibliotekos svetainé yra
pagrindinis ir efektyviausias informacijos sklaidos kanalas.

Antras pagal svarbg kanalas — naujienlaiskiai ir SMS Zinutés, per kuriuos informacija gauna 34 %
respondenty. Siek tiek maZesné dalis respondenty (32 %) apie LAB veiklg suZino i3 bibliotekos
darbuotojy, kas pabrézia tiesioginio bendravimo reikSme.

Bibliotekos socialiniai tinklai kaip informacijos Saltinis minimi re¢iau — juos nurodé 23 %
respondenty. Maziausiai informacijos apie LAB veiklg respondentai gauna per Ziniasklaidg (10
%) ir i$ Svietimo srities specialisty (9 %).

Apibendrinant galima teigti, kad LAB informacijos sklaidoje dominuoja tiesioginiai ir bibliotekos

valdomi kanalai (interneto svetainé, darbuotojai, naujienlaiskiai), o iSoriniai kanalai —
Ziniasklaida ir Svietimo specialistai — Siuo metu atlieka mazesnj vaidmen;.
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Bibliotekos internetiniuose puslapiuose

55%

Bibliotekos socialiniuose tinkluose

Per naujienlaiskius, SMS zinutes

IS bibliotekos darbuotojy

Per ziniasklaidg

IS Svietimo srities specialisty

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Regos sutrikimai B Skaitymo ar mokymosi sutrikimas M Kiti sutrikimai

34 pav. Informaciniai kanalai, per kuriuos respondentai su skirtingais sutrikimo tipais suzino
apie LAB veiklg ir paslaugas (procentiné reikSmé zymi respondenty dalj kiekvienoje sutrikimo
tipo grupéje).

34 paveiksle pateikiami informaciniai kanalai, per kuriuos apie LAB veiklg ir paslaugas suzino
respondentai, turintys skirtingy tipy sutrikimy. Duomenys atskleidZia reikSmingus skirtumus

tarp grupiy.

Respondentai, turintys regos sutrikimy, dazniausiai informacijg gauna bibliotekos
internetiniuose puslapiuose (40 %), i$ bibliotekos darbuotojy (39 %) bei per naujienlaiskius ar
SMS Zinutes (38 %). Tai rodo tiesioginiy ir oficialiy komunikacijos kanaly svarbg Siai grupei.

Respondentams, turintiems skaitymo ar mokymosi sutrikimy, ypac reikSmingas informacijos
Saltinis yra Svietimo srities specialistai, kuriuos nurodé net 42 % Sios grupés respondenty. Taip
pat svarbus bibliotekos internetiniai puslapiai (37 %) ir naujienlaiskiai bei SMS Zinutés (33 %),
tuo tarpu informacija i$ bibliotekos darbuotojy minima itin retai (2 %).

Respondentai, turintys kity sutrikimy, dazniausiai apie LAB veiklg suZino bibliotekos
internetiniuose puslapiuose (55 %). Siai grupei taip pat svarbis bibliotekos socialiniai tinklai (23
%), bibliotekos darbuotojai (21 %) bei Ziniasklaida (19 %).

Apibendrinant galima teigti, kad skirtingy sutrikimy turintys respondentai LAB informacija
gauna per nevienodus kanalus, todél informacijos sklaida turéty bati diferencijuojama,
atsizvelgiant j konkreciy tiksliniy grupiy poreikius ir joms prieinamus komunikacijos budus.
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4.5.2. Pasitenkinimas informacijos sklaida

60% 56%
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35 pav. Respondenty vertinimas, ar pateikiama pakankamai informacijos apie LAB veiklg ir
paslaugas (vartotojy dalis procentais).

35 paveiksle pateikiamas respondenty vertinimas, ar apie LAB veiklg ir paslaugas pateikiama
pakankamai informacijos. Daugiau nei pusé respondenty (56 %) nurodé, kad informacijos yra
pakankamai, kas rodo bendrg teigiamg LAB informacijos sklaidos vertinima.

Beveik penktadalis respondenty (19 %) pazyméjo, kad informacijos pateikiama i$ dalies, o tai
leidZia manvyti, jog daliai vartotojy informacijos kiekis ar aiSkumas galéty buti gerinamas.
Nedidelé dalis respondenty (7 %) mano, kad informacijos nepakanka, taciau Si grupé sudaro
maziausig apklaustyjy dalj.

Pazymeétina, kad gana reikSminga respondenty dalis (18 %) pasirinko atsakyma ,nezinau®, kas
gali reiksti, jog ne visi vartotojai aktyviai ieSko informacijos apie LAB veiklg arba ne visada jg
pastebi.

Apibendrinant galima teigti, kad nors dauguma respondenty LAB informacijos kiekj vertina

teigiamai, egzistuoja potencialas stiprinti informacijos matomuma ir prieinamuma, ypac siekiant

sumazinti abejojanciy ar neapsisprendusiy vartotojy dalj.
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4.5.3. Poveikis bibliotekos veikloms
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36 pav. Respondenty vertinimas, ar jaucia, kad gali daryti poveikj bibliotekos veikloms,
palyginus su 2023 m. tyrimo apklausa (vartotojy dalis procentais).

36 paveiksle pateikiamas respondenty vertinimas, ar jie jaucia galintys daryti poveikj bibliotekos
veikloms, lyginant 2023 ir 2025 mety apklausy rezultatus. Duomenys rodo tam tikrus
respondenty nuostaty pokycius per dvejus metus.

2023 m. 31 % respondenty nurodé, kad jaucia galintys daryti poveikj bibliotekos veikloms, o
2025 m. Si dalis sumazéjo iki 23 %. Tuo tarpu atsakymas ,,i$ dalies” 2025 m. tapo daznesnis — jis
padidéjo nuo 19 % 2023 m. iki 26 % 2025 m., kas gali reiksti augantj, bet ne iki galo apibrézta
vartotojy jsitraukimo jausma.

Neigiamai vertinanciyjy savo galimybes daryti poveikj bibliotekos veikloms dalis per laikotarpj
Siek tiek sumazéjo —nuo 11 % 2023 m. iki 9 % 2025 m. Pazymétina, kad reikSmingai iSaugo
respondenty, pasirinkusiy atsakyma ,,nezinau®, dalis — nuo 40 % 2023 m. iki 42 % 2025 m., o tai
rodo iSliekantj neapibréztumg dél dalyvavimo galimybiy.

Apibendrinant galima teigti, kad nors neigiamy vertinimy dalis mazéja, 2025 m. apklausoje
ryskéja didesnis neapsisprendusiy respondenty skaicius ir silpnesnis aiSkaus jtakos jausmo
iSreikSimas, kas signalizuoja apie poreikj aktyviau komunikuoti vartotojy jsitraukimo ir
dalyvavimo bibliotekos veiklose galimybes.
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4.6. Bibliotekos paslaugy rekomendavimas
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37 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas, ar jie rekomenduoty LAB paslaugas, palyginus

su 2023 m. tyrimo apklausa (vartotojy dalis procentais).

37 paveiksle pateikiamas respondenty atsakymy pasiskirstymas, ar jie rekomenduoty LAB
paslaugas, lyginant 2023 ir 2025 mety apklausy duomenis. Rezultatai rodo nuosekliai labai
aukstg LAB paslaugy vertinima abiem laikotarpiais.

Didzioji dauguma respondenty tiek 2023 m., tiek 2025 m. nurodé, kad rekomenduoty LAB
paslaugas — atitinkamai 91 % ir 87 %. Nors 2025 m. fiksuojamas nedidelis Sio rodiklio
sumazéjimas, rekomendavimo lygis iSlieka itin aukstas.

Atsakyma ,,galbit rekomenduociau” 2023 m. pasirinko 7 %, 0 2025 m. — 8 % respondenty, tuo
tarpu nezinanciyjy dalis iSaugo nuo 3 % iki 5 %. Pazymeétina, kad abiem metais nebuvo
uzfiksuota respondenty, kurie aiskiai nurodyty, jog nerekomenduoty LAB paslaugy.

Apibendrinant galima teigti, kad LAB paslaugos pasizymi labai aukstu vartotojy pasitikéjimo ir
lojalumo lygiu, o minimalds pokyciai tarp 2023 ir 2025 m. labiau atspindi augantj respondenty
atsarguma ar neapsisprendimg (tarkime, ,kaip as galiu rekomenduoti LAB paslaugas, jei LAB
garsinamos knygos skirtos ne visiems?“), bet ne neigiamg paslaugy vertinima.
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4.7. Atsakymy j atvirg klausimg ,,Pasidalinkite pasiulymais ar idéjomis,
kaip patobulinti LAB veikl3 ir paslaugas” apzvalga

Kai kurie respondenty komentarai kartojosi. Ne vienas respondentas i$ jvairiy amziaus grupiy
akcentuoja, kad reikéty aiSkesnés sistemos, kaip pasillyti jtraukti norimas knygas j garsinimo
planus: , Gal reikty padaryti aiSkesne pasitlymy skiltj virtualioje bibliotekoje”, 40—49 m.;
»,Mazieji skaitytojai noréty teikti pasitlymus dél jgarsinamy knygy plany” (skaitymo ar
mokymosi sutrikimas, 7-14 m., Utena). Kartojosi ir pastabos dél ELVIS paieskos veikimo: , Kad
blty paprasciau rasti norimg knyga“ (regos sutrikimas, 15-19 m.).

»Reikia ELVIS versijos, draugiskesnés ir intuityvesnés vaikams” (regos sutrikimas, 40—49 m.).
»Knygy jgarsinimui pritraukti profesionaliy aktoriy” (regos sutrikimas, 50-59 m.). ,,Daugiau
knygy EPUB su jgarsinimu“ (regos sutrikimas, 80 mety ir vyresni). ,Reikéty renginius daryti nuo
18 val. arba Sestadieniais” (regos sutrikimas, 50—-59 m.). ,Pritaikyti rajono bibliotekas negalias
turintiems skaitytojams“ (regos sutrikimas, 70—-79 m., Ignalinos raj.). ,,Pageidauciau protmasiy
su vertingais prizais” (regos sutrikimas, 80 m. ir vyresni). ,,Organizuoti savanorystés akcijas
moksleiviams — skaitovams, savanoriams, jgarsinant leidinius, nes dirbtinio intelekto jgarsinti
leidiniai — sunkiai klausosi” (regos sutrikimas, 80 m. ir vyresni). ,ELVIS reikéty iSdélioti knygas
pagal amziaus grupes” (skaitymo ar mokymosi sutrikimas, 7-14 m.). ,,Per mazas darbuotojy
skaicius filialuose” (regos sutrikimas, 80 m. ir vyresni, Klaipéda). , Kartais diktorius jgarsina
teksta be jokios intonacijos, todél sunku suprasti teksta” (regos sutrikimas, 50—-59 m.). ,,Daugiau
mokymy, seminary specialistams, kurie dirba ta kryptimi“ (skaito jprastai, 50-59 m., Silalé).
»,@Garsinj jrasy labiau sustruktirizuoti” (skaitymo ar mokymosi sutrikimas, 15-19 m.). , Gal
jmanoma bendradarbiauti su ,,Audioteka®, kad tarkim nesidubliuoty leidiniai, ar senesnius
audioleidinius pakeisti j jy turimus” (skaitymo ar mokymosi sutrikimas, 15-19 m.).

Norisi paminéti ir pozityvius atsiliepimus. , Tik nenutraukite veikos. Visiems nuoSirdis padékos
Zodziai” (regos sutrikimas, 80 m. ir vyresni). ,, A¢it uz Jusy puiky darbg” (kiti sutrikimai, 70-79
m., Vokietija). ,Kol kas neturiu pasitlymy, man labai viskas tinka“ (regos sutrikimas, 80 m. ir
vyresni). ,Man tinka, kaip dabar yra. Ateinu, jraso knygas, dalyvauju renginiuose. Naujovéms a$
per senas, nors kartais pasidomiu, kas &ia vyksta“ (regos sutrikimas, 80 m. ir vyresni, Siauliai).
»,Daugiau susitikimy su Zinomais rasytojais, kity susitikimy: labai patiko stalo teatras” (regos
sutrikimas, 30-39 m., Siauliai). ,,Visko ir taip labai daug” (regos sutrikimas, 60—69 m.). ,Viskas ir
taip labai tobuléja“ (regos sutrikimas, 50-59 m.). ,Labai patobuléjo jau ir taip” (kiti sutrikimai,
70-79 m.). ,,Esu nauja skaitytoja, tai man viskas labai nauja ir modernu“ (regos sutrikimas, 60—
69 m.).
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5. Rezultaty apibendrinimas

Vertinimas/Pasitenkinimas
"1 2 3 4m5

Aptarnavimas (jvertino 82%) 1-3: 5% _ 4-5: 96%

MP3 (garso jragas) (jvertino 93%) 1-3: 6% _ 4-5:95%

Interneto svetainé elvislab.It (jvertino 76%) 1-3: 7% ID:_ 4-5:93%
Leidiniy kokybé (jvertino 82%) 1-3:10% ID:_ 4-5:90%
Kultdriniai renginiai (jvertino 35%) 1-3: 10% [D:_ 4-5:90%
Bibliotekos ELVIS patogumas (jvertino 84%) 1-3: 10% D:_ 4-5: 89%

Bibliotekos patalpos (jvertino 40%) 1-3: 1% I]j:_ 4-5: 89%
Leidiniai (jvertino 99%) 1-3:12% HI_ 4-5: 87%
Mobilioji programélé ELVIS (Android) (jvertino 41%) 1-3:12% I]I— 4-5: 87%
Leidiniy pasidla (jvertino 98%) 1-3: 14% ﬂ:\:_ 4-5: 86%
lgarsinimas (diktoriai) (jvertino 96%) 1-3: 16% [El:_ 4-5: 84%
Mokymai (jvertino 24%) 1-3: 16% I]:I:_ 4-5: 83%
Periodiniai leidiniai (jvertino 43%) 1-3: 20% [’:I:_ 4-5:81%
Filmai ir vaizdo klipai (jvertino 31%) 1-3: 18% I]:l:_ 4-5: 81%
MP4 (garsinis vaizdavimas) (jvertino 22%) 1-3: 20% .D:_ 4-5: 81%
Radijo teatro jrasai, tinklalaidés (jvertino 32%) 1-3: 20% [l:l:_ 4-5:80%
EPUB (tekstas) (jvertino 23%) 13221 ] [ ] 4579%
EPUB (tekstas su garso jrasu) (jvertino 23%) 1-3: 20% .]j:_ 4-5: 79%
Mobilioji programélé ELVIS (iOS) (jvertino 20%) 1-3: 22% .]:I:— 4-5:78%
PDF (tekstas) (jvertino 25%) 1-3: 24% .]j:_ 4-5:77%
Licencijuojami leidiniai (jvertino 47%) 1-3: 24% .]:I:_ 4-5: 76%
Mobilioji programélé ELVIS mini (jvertino 14%) 1-3: 28% .:I:I:_ 4-5:73%
DAISY (jvertino 14%) 13:28% [ [ [ [ 45:72%
LVictor Reader” sgsaja su ELVIS (jvertino 14%) 1-3: 34% .:I:I:_ 4-5: 67%
BRF (Brailio spausdinimui / eilutei) (jvertino 11%)  1-3: 39% -I:_ 4-5: 62%

38 pav. Respondenty pasitenkinimas ir nepasitenkinimas pagal paslaugy sritis (vartotojy dalis

procentais, i$ pateikusiy vertinima).

38 paveiksle pateikiamas respondenty pasitenkinimo ir nepasitenkinimo paslaugomis
pasiskirstymas pagal atskiras LAB paslaugy sritis, remiantis tik ty respondenty vertinimais, kurie
konkrecia paslaugg naudojo. Vertinimai pateikti penkiabaléje skaléje, kur 4-5 balai rodo

pasitenkinimg, o 1-3 balai — dalinj ar visiSka nepasitenkinima.

Auksciausias pasitenkinimo lygis fiksuojamas aptarnavimo srityje — 96 % respondenty jg jvertino
4-5 balais. Taip pat itin teigiamai vertinamos MP3 formato garso jrasy paslaugos (95 %),
interneto svetainé elvislab.lt (93 %), leidiniy kokybé ir kultdriniai renginiai (po 90 %). Sios
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paslaugos pasizymi ne tik aukstu pasitenkinimo lygiu, bet ir santykinai maza neigiamy vertinimy
dalimi.

Didelé dalis respondenty teigiamai vertina ir ELVIS sistemos patogumga, bibliotekos patalpas,
leidinius, mobiliosios programeélés ELVIS (Android) veikimg bei leidiniy pasillg, kur
pasitenkinimo rodikliai svyruoja nuo 86 % iki 89 %. Sios paslaugos sudaro stabily LAB paslaugy
»branduolj“, uztikrinantj nuosekliai teigiama vartotojy patirt;.

Kiek Zemesni, taciau vis dar auksti pasitenkinimo rodikliai fiksuojami jgarsinimo (diktoriy),
mokymuy, periodiniy leidiniy, filmy ir vaizdo klipy, MP4 formato leidiniy bei radijo teatro jrasy ir
tinklalaidziy srityse — Cia teigiamy vertinimy dalis siekia 80-84 %.

Maziausi pasitenkinimo rodikliai nustatyti specializuoty ar re¢iau naudojamy paslaugy grupéje:
EPUB formaty leidiniai, mobiliosios programélés ELVIS (i0S), PDF formato leidiniai,
licencijuojami leidiniai, ELVIS mini programélé, DAISY formatas, , Victor Reader” sgsaja su ELVIS
bei BRF (Brailio spausdinimui / eilutei). Siose srityse pasitenkinimo rodikliai svyruoja nuo 62 %
iki 79 %, o nepasitenkinimo (1-3 balai) dalis kai kuriais atvejais virsija 30 %.

Apibendrinant galima teigti, kad LAB paslaugos bendrai vertinamos labai teigiamai, ypac
pagrindinés ir dazniausiai naudojamos paslaugy sritys. Tuo tarpu Zemesni specializuoty
paslaugy vertinimai gali bati siejami su jy naudojimo sudétingumu, techniniais iSStkiais ar
siauresne naudotojy grupe, todél Sios sritys iSrySkéja kaip prioritetinés tolesniam tobulinimui ir
tikslinei komunikacijai.

6. ISvados

1. LAB paslaugos pasizymi itin aukstu ir ilgalaikiu vartotojy pasitenkinimo lygiu. Tyrimo
rezultatai rodo, kad didZioji dauguma respondenty LAB teikiamas paslaugas vertina labai
gerai arba gerai, o bendras pasitenkinimo lygis islieka stabiliai aukstas, lyginant su 2021
ir 2023 m. tyrimy duomenimis. Tai patvirtina paslaugy kokybés testinumg ir vartotojy
pasitikéjima biblioteka.

2. Virtuali biblioteka ELVIS islieka pagrindiniu LAB paslaugy naudojimo kanalu. ELVIS
platforma yra placiausiai naudojama LAB paslauga, o jos naudojimas ir paslaugy
naudojimo daznumas 2025 m. reikSmingai iSaugo. Tai rodo sékmingg LAB
skaitmenizacijos kryptj ir augantj virtualiy paslaugy vaidmenj, ypac regionuose, kuriuose
néra LAB padaliniy.

3. Skirtingos vartotojy grupés LAB paslaugomis naudojasi nevienodai. Regos sutrikimy
turintys vartotojai aktyviau naudoijasi tiek fizinémis, tiek virtualiomis paslaugomis, o
skaitymo ar mokymosi sutrikimy turintys respondentai beveik iSimtinai renkasi virtualig
biblioteka ELVIS, taciau apskritai pasiZzymi maZzesniu naudojimo daznumu. Tai rodo
poreikj labiau pritaikyti paslaugas skirtingoms tikslinéms grupéms.

4. Garsiniai leidiniai (MP3) iSlieka absoliuciai dominuojanciu leidiniy formatu. MP3
formatas yra placiausiai naudojamas ir geriausiai vertinamas visose vartotojy grupése.
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Tuo tarpu kiti prieinami skaitmeniniai formatai (EPUB, PDF, DAISY, BRF) naudojami ir
vertinami reciau, nors jy potencialas, ypac skaitymo ir mokymosi sutrikimy turintiems
vartotojams, islieka didelis.

5. Specializuoti leidiniy formatai ir unikalesni prieigos budai vertinami prasciau. Tokie
formatai kaip BRF, DAISY bei specializuotos ELVIS prieigos (ELVIS mini, prieiga per ,Victor
Reader”) sulaukia Zemesniy vertinimy ir mazesnio vartotojy jsitraukimo. Tai gali bati
siejama su sudétingesniu naudojimu, techniniais apribojimais arba nepakankamu
vartotojy informuotumu.

6. Leidiniy kokybé ir pasiula vertinamos labai palankiai, taCiau vartotojai aiskiai iSsako
turinio lGkescius. Atviry klausimy analizé atskleidZia nuosekly poreikj daugiau lietuviy
autoriy, uzbaigty knygy serijy. Ryskéja nepasitenkinimas licencijuojamy leidiniy
naudojimo apribojimais.

7. LAB turi itin aukstg vartotojy lojalumg ir rekomendavimo potencialg. Beveik visi
respondentai teigia rekomenduoty LAB paslaugas kitiems, o neigiamy rekomendacijy
nefiksuota. Tai rodo stiprig LAB reputacijg ir didelj organizacijos socialinj poveikj.

7. Rekomendacijos

Toliau kryptingai stiprinti virtualios bibliotekos ELVIS plétrg. Rekomenduojama ir toliau
prioritetg teikti ELVIS platformos funkcionalumui, stabilumui ir prieinamumui, ypac internetinei
svetainei ir Android programélei, kurios sulaukia auksciausiy vartotojy jvertinimy. Batina skirti
démes;j ir iOS versijai, ypac turint minty, kad neregiai yra aktyvis iOS vartotojai.

Aktyviau komunikuoti apie alternatyvius leidiniy formatus ir jy nauda. Siekiant didinti EPUB ir
kity prieinamy formaty naudojimga, rekomenduojama vykdyti tiksline informacine ir edukacine
veiklg, ypac orientuotg j skaitymo ar mokymosi sutrikimy turinéius vartotojus.

Gerinti specializuoty formaty ir prieigos sprendimy vartotojo patirtj. Rekomenduojama
perzitréti ELVIS mini ir ,Victor Reader” sprendimy techninius bei naudojimo aspektus, papildyti
juos mokomaja medziaga (arba tikslingiau viesinti jau egzistuojancig mokomajg medziagg) ar
individualiomis konsultacijomis vartotojams.

Atsizvelgti j vartotojy iSsakytus turinio poreikius planuojant leidiniy pasitlg. Rekomenduojama j
garsinimo planus jtraukti daugiau lietuviy autoriy kiriniy, prioritetg skirti knygy serijy garsinimo
uzbaigimui.

leskoti sprendimy dél licencijuojamy leidiniy prieinamumo. Atsizvelgiant j daznai
pasikartojancius vartotojy nusiskundimus, rekomenduojama ieskoti alternatyviy techniniy ar

licenciniy sprendimy, taip pat aisSkiau komunikuoti apie esamus licenciniy leidiniy naudojimo
apribojimus.

Stiprinti vartotojy jsitraukimo ir grjztamojo rySio mechanizmus. Rekomenduojama aiskiau
komunikuoti, kaip vartotojai gali teikti pasitlymus, dalyvauti paslaugy tobulinime ir daryti
poveikj LAB veikloms, taip mazinant neapsisprendusiy vartotojy dal;.
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1 priedas. Tyrimo klausimynas

Gerbiamas bibliotekos lankytojau,

Siuo metu atliekame tyrimag, kurio tikslas — iSsiaiSkinti Lietuvos audiosensorinés bibliotekos
(LAB) ir virtualios bibliotekos ELVIS vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Sio tyrimo rezultatai padés LAB jvertinti savo stiprigsias ir silpnasias puses, geriau suprasti Jisy
poreikius bei, j juos atsizvelgus, tobulinti savo veikla.

Busime labai dékingi, jei prisidésite prie tyrimo ir uZpildysite Sig anketg. Anketa yra anoniminé ir
konfidenciali.

Jeigu anketgq pildote kito asmens (pvz., vaiko, artimo, globojamo asmens) vardu, prasome
pateikti butent to asmens duomenis ir nuomone.

O 000 W

Kokiomis Lietuvos audiosensorinés bibliotekos paslaugomis naudojatés? (pazymeékite
visus tinkamus atsakymus)

Skolinuosi leidinius i$ bibliotekos (garsines ir fizines knygas, Zurnalus)

Naudojuosi virtualia biblioteka ELVIS

Lankausi kultdriniuose renginiuose (pvz., filmy su garsiniu vaizdavimu perzitrose,
renginiuose su autoriais ir kitais sveciais, skaitytojy klubo susitikimuose)

Dalyvauju mokymuose (pvz., mokymuose apie ELVIS programéles, medijy ir informacinj
rastinguma, kaip naudotis grotuvéliu)

Seku tinklarastj apie regos sutrikimus

Seku tinklarastj apie skaitymo sutrikimus

Kita (nurodykite):

Kaip daznai naudojatés LAB paslaugomis (jskaitant naudojimasi virtualia biblioteka ELVIS,
lankymasi renginiuose ar kt.)?

1 kartg per savaite arba dazniau

1 kartg per keletg savaiciy

1 kartg per ménes;j

1 kartg per keletg ménesiy

1 kartg per puse mety

1 kartg per metus arba reciau

Kaip gaunate LAB leidinius? (pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
Atvykstu atsiimti j LAB

Leidinius man pristato j namus

Savarankiskai per virtualig bibliotekg ELVIS

Per virtualig bibliotekg ELVIS padedant tévams / artimiesiems / globéjams
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o Per kitg jstaigg (pvz., viesgjg ar mokyklos biblioteka, globos namus)
o Kita (nurodykite):

4. Ar esate patenkinta(s) LAB turimais leidiniais (jskaitant esancius virtualioje bibliotekoje
ELVIS)?

Visiskai nepatenkinta(s) @) @ 3 @ O Visiskai patenkinta(s)| Nesinaudoju [

5. Kaip vertinate Zemiau iSvardintus LAB leidiniy aspektus (jskaitant leidinius, esancius
virtualioje bibliotekoje ELVIS)?

Labai Labai Neturiu

blogai gerai nuomoneés
Leidiniy pasiula 1 2 3 4 5 O
Periodinius leidinius 1 2 3 4 5 1
lgarsinimg (diktorius) 1 2 3 4 5 O
Licencijuojamus leidinius | 1 2 3 4 5 O
Radijo teatro jrasus, 1 2 3 4 5 O
tinklalaides
Filmus ir vaizdo klipus 1 2 3 4 5 1
Leidiniy technine 1 2 3 4 5 O
kokybe

6. Kokio formato leidinius, gaunamus i$ LAB (jskaitant esancius virtualioje bibliotekoje
ELVIS), naudojate? (pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

|prastas spausdintas knygas

Leidinius, atspausdintus Brailio rastu

Garsinius leidinius (MP3)

Kitus prieinamus skaitmeninius leidinius (EPUB, PDF, BRF, DAISY)

Vaizdo jrasus su garsiniu vaizdavimu (MP4)

Kita (nurodykite):

0O O O O O O

7. Kaip vertinate virtualioje bibliotekoje ELVIS esancius skaitmeninius leidinius zemiau
iSvardintais formatais?

Labai Labai Neturiu

blogai gerai nuomoneés
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MP3 1 4 5 O
(garso jrasas)

EPUB 1 4 5 O
(tekstas)

EPUB (tekstas su 1 4 5 O
garso jrasu)

MP4 (garsinis 1 4 5 O
vaizdavimas)

BRF (spaudai 1 4 5 O
Brailio rastu ar

skaitymui Brailio

eilute)

DAISY 1 4 5 O
PDF (tekstas) 1 4 5 O

8. Ar turite komentary dél LAB leidiniy (jskaitant esancius virtualioje bibliotekoje ELVIS)?

9. Kaip vertinate virtualios bibliotekos ELVIS patogumg?

Visiskai nepatenkinta(s) @ @ @ @ @

Visiskai patenkinta(s)

Nesinaudoju [J

10. Pazymeékite, kokiais budais naudojatés virtualia biblioteka ELVIS ir kaip juos vertinate:

Labai Labai
blogai gerai | Nesinaudoju
Interneto svetainé elvislab.It 1 3 4 5 O
Mobilioji programélé ELVIS 1 3 4 5 O
(Android)
Mobilioji programeélé ELVIS (i0S) | 1 3 4 5 O
Mobilioji programélé ELVIS mini 1 3 4 5 O
»Victor Reader” sgsaja su ELVIS 1 3 4 5 O
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

O O O O O O O

18.

Ar turite komentary apie virtualig biblioteka ELVIS?

Ar esate patenkinta(s) LAB darbuotojy aptarnavimo kokybe (jskaitant aptarnavima
virtualioje bibliotekoje ELVIS)?

VisiSkai vy . ] ‘
nepatenkinta(s) OEOROROXNO) VisiSkai patenkinta(s) Nesinaudoju O

Ar esate patenkinta(s) LAB kulturiniais renginiais? (pvz., filmy su garsiniu vaizdavimu
perziiromis, renginiais su autoriais ir kitais sveciais, skaitytojy klubo susitikimais)

Visiskai OEOXOROXS Visi$kai patenkinta(s) Nesilankau O
nepatenkinta(s)

Ar esate patenkinta(s) LAB organizuojamais mokymais? (pvz., mokymais apie ELVIS
programéles, medijy ir informacinj rastinguma, kaip naudotis grotuvéliu)

Visigkai OXOROXOXO siskai patenkinta(s) Nesilankau [J

nepatenkinta(s)

Ar esate patenkinta(s) LAB patalpomis (jy jrengimu, aplinka bei prieinamumu)?

Visigkai OXOROXOXO siskai patenkinta(s) Nesilankau O

nepatenkinta(s)

Ar turite komentary dél LAB patalpy (jy jrengimo, aplinkos bei prieinamumo)?

. Kaip daZniausiai suZinote apie LAB veiklg ir paslaugas? (Pazymeékite visus tinkamus

atsakymus)
Bibliotekos internetiniuose puslapiuose (labiblioteka.lt, elvislab.It)
Bibliotekos socialiniuose tinkluose (Facebook, Instagram)

Per naujienlaiskius, gaunamus el. pastu, ar per SMS Zinutes

IS bibliotekos darbuotojy

Per Ziniasklaida

IS Svietimo srities specialisty (mokytojy, logopedy, specialiyjy pedagogy)
Kita (nurodykite):

Ar, Jisy nuomone, pateikiama pakankamai informacijos apie LAB veikl3 ir paslaugas?
Taip

IS dalies

Ne
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19.

21.

22.

Nezinau

Ar sutinkate, kad galite daryti poveikj bibliotekos veikloms (jtraukti norima knyga j LAB
garsinamy knygy planus, inicijuoti renginj ir kt.)?

Taip

IS dalies

Ne

NeZinau

. Ar rekomenduotumeéte savo draugams ir pazjstamiems LAB paslaugas?

Nerekomenduociau
Galbit nerekomenduodiau
NeZinau

Galbit rekomenduodiau
Rekomenduodiau

Pasidalinkite pasiulymais ar idéjomis, kaip patobulinti LAB veiklg ir paslaugas:

Ar Jums (arba asmeniui, kurio vardu pildote anket3) sunku skaityti jprastai spausdinta
teksta?

Ne, skaitau jprastai spausdintg teksta

Taip, dél regos sutrikimo

Taip, dél skaitymo ar mokymosi sutrikimo (pvz., disleksijos)

Taip, dél fizinio sutrikimo (pvz., negaliu laikyti knygos rankose, versti puslapiy, sédéti)
Taip, dél atminties arba suvokimo sunkumy (pvz., demencijos, intelekto negalios)

Kita (nurodykite):

. Jasy (arba asmens, kurio vardu pildote anketg) lytis:

Vyras
Moteris
Kita

. Jusy (arba asmens, kurio vardu pildote anketg) amzius:

Iki 6 mety

7-14 mety

15-19 mety

20-29 metai

30-39 metai

40-49 metai

50-59 metai

60-69 metai

70-79 metai

80 mety ir vyresnis (-&)
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25. Miestas arba gyvenvieté, kurioje Jis gyvenate (arba gyvena asmuo, kurio vardu pildote

anketq):
e Vilnius
e Kaunas
e Klaipéda
e Sjauliai

e Panevéiys
e Ukmerge
e Kita (nurodykite):

26. Ar anketg uzpildéte savarankiskai?
e Taip

e Ne, uZpildé LAB darbuotojas

e Ne, uzpildé tévai / artimieji / globéjai

Aciu Jums uz skirtg laika!
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