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1. Jvadas

1.1. Lietuvos audiosensoriné bhiblioteka ir ELVIS

Lietuvos audiosensoriné biblioteka (LAB, iki 2023 mety — Lietuvos aklyjy biblioteka) yra vals-
tybinés reikSmeés specialioji biblioteka, kurios pagrindinis tikslas — uztikrinti kultdriniy ir infor-
maciniy poreikiy patenkinimg Zzmonéms, kurie negali skaityti jprasto spausdinto teksto dél sen-
soriniy problemy (neregystés, silpnaregysteés), fiziniy funkcijy ribotumy (pvz., negaléjimo sé-
déti), skaitymo sutrikimy (disleksijos) bei kity jgimty ar jgyty ypatumy. LAB taip pat priklauso
Lietuvos vieSuyjy biblioteky tinklui, todél jprastomis bibliotekos paslaugomis (konsultacijomis,
skaityklomis, spausdintais leidiniais ir kt.) gali naudotis visi visuomenés nariai.

Siekdama didinti informacijos prieinamumg, LAB Salia jprasty bibliotekos funkcijy taip pat ak-
tyviai uzsiima leidyba prieinamais formatais®. Remiantis Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy jstatymu bei tarptautine Marake$o sutartimi?, leidéjams suteikiama autoriniy
teisiy iSimtis, leidZianti laisvai kurti prieinamo formato leidinius su saglyga, jog jais galés nau-
dotis tik Zmonés, negalintys skaityti jprasto spausdinto teksto. Si teisiné bazé suteikia gali-
mybe LAB jgarsinti ir kitaip pritaikyti naujausius leidinius lietuviy kalba. 2022 metais buvo is-
leista 30 knygy Brailio rastu, 447 garsinés knygos, 191 numeris garsiniy zurnaly ir 9 leidiniai
kitais formatais.

Garsinius ir kitus skaitmeninio formato leidinius LAB talpina savo administruojamoje Elektro-
niniy leidiniy valdymo informacinéje sistemoje (ELVIS)3. ELVIS —tai virtuali biblioteka, veikianti
nuo 2012 mety, skirta negalintiems skaityti jprasto spausdinto teksto. Siuo metu ELVIS biblio-
tekoje yra daugiau nei 15 tikstanciy unikaliy leidiniy prieinamais formatais. Norint tapti ELVIS
vartotoju batina pateikti dokumentg, patvirtinantj, jog asmuo dél tam tikros bdklés negali skai-
tyti jprasto spausdinto teksto.

ELVIS biblioteka néra valdoma vien LAB — bendradarbiaujant su kitomis institucijomis, vieti-
nius ELVIS vartotojus administruoja regioninés bibliotekos ir jvairios paslaugy teikimo vietos
(pvz., globos namai), pasirasSiusios bendradarbiavimo sutartj su LAB. Tad LAB ir ELVIS pas-
laugomis galima naudotis visoje Lietuvoje. LAB padaliniai yra Vilniuje, Kaune, Klaipédoje,
Siauliuose, Panevézyje ir Ukmergéje. Siuo metu daugiau nei 300 skirtingy institucijy atstovy
turi ELVIS administravimo teises, o LAB paslaugos teikiamos daugiau nei 200-uose jstaigy.

1.2. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Sis tyrimas atliktas siekiant jvertinti, ar LAB teikia kokybiskas paslaugas, ir palyginti gautus
rezultatus su pries tai buvusiais LAB tyrimy rezultatais. Remiantis tyrimo duomenimis, taip pat
buvo palygintos skirtingos vartotojy grupés ir iSanalizuoti komentaruose iSreiksti jy poreikiai.

Tyrimo laikotarpis: 2023 m. geguzés 1 d.—2023 m. rugpjtcio 4 d.

1 Plagiau apie prieinama ir jtraukiagjg leidybg internete: https://www.itraukiojileidyba.lt/
2 https://www.wipo.int/marrakesh treaty/en/
3 https://elvislab.lt
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Tyrimo objektas: Lietuvos audiosensorinés bibliotekos vartotojai (LAB lankytojai, LAB ir EL-
VIS vartotojai).

Tyrimo imtis: 302-jy respondenty apklausos atsakymai (zr. skyriy 2.1.2)

Tyrimo tikslas: nustatyti LAB vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo uzdaviniai:

Apklausos badu i$siaiskinti vartotojy nuomone apie LAB teikiamas paslaugas.
Pristatyti gautus apklausos rezultatus pagal paslaugy sritis.

Palyginti gautus rezultatus su 2021 m. LAB vartotojy pasitenkinimo tyrimo rezultatais.
Palyginti gautus rezultatus tarp skirtingy respondenty grupiy.

Apibendrinti tyrimo rezultatus, identifikuoti stipriausias ir silpniausias LAB veiklos sritis.
Pateikti rekomendacijas LAB paslaugy kokybei gerinti.

Pateikti rekomendacijas ateities vartotojy pasitenkinimo tyrimy metodologijai tobulinti.



2. Metodologija

2.1. Pokyciai palyginus su ankstesniais tyrimais

Tyrimo metodologija remiasi Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos (LRKM) rekomenda-
cijomis vartotojy pasitenkinimo tyrimams? ir ankstesniais LAB vartotojy pasitenkinimo tyrimais.
Zemiau apzvelgiami metodologijos pokyé&iai palyginus su paskutiniu (2021 m.) LAB vartotojy
pasitenkinimo tyrimu?. Taip pat, atsizvelgiant j Sio tyrimo eigg ir jZvalgas, pridedamas priedas
(p. 78, 2 priedas) su rekomenduojamais metodologijos pakeitimais ateities vartotojy pasiten-
kinimo tyrimams.

2.1.1. Klausimyno sandaros pokyc¢iai

2021 m. LAB vartotojy pasitenkinimo tyrime buvo jvesti LRKM metodikos pakeitimai, kuriais
buvo prapléstas tyrimo klausimynas pagal LAB aktualias temas, atsisakyta socialiai jautriy
klausimy apie i8silavinimg ir uzimtumg bei pakeista paslaugy vertinimo skalé. Palyginus su
2018 m. tyrimu, paremtu LRKM rekomendacijomis, 2021 m. klausimynas padidéjo nuo 21
klausimo iki 41 klausimo, i$ kuriy net 12 buvo atviro tipo.

Atsizvelgiant j tyrimg vykdziusiy apklausejy bei respondenty iSsakytas pastabas dél ilgos apk-
lausos trukmés, buvo nuspresta klausimyng Zenkliai sutrumpinti ir sumazinti atviry klausimy
kiekj. Buvo atsisakyta daugumos klausimy, kurie aktualUs tik mazajai daliai bibliotekos nau-
dotojy.

IS viso apklausa sumazéjo 17 klausimy (7 i$ jy — atviro tipo). Taip pat dauguma klausimy buvo
perzvelgti ir patikslinti pagal LAB veiklos specifika, siekiant segmentuoti vartotojus pagal jy
naudojamus paslaugy tipus ir sumazinti temy pasikartojimg. Naujas klausimynas buvo iSmé-
gintas su 10 bandomuyjy apklausy, po kuriy buvo papildomai koreguojamas. Apklausos anketa
pateikiama 1 priede (73 psl.).

Klausimyno poky¢iai palyginus su 2021 m. tyrimu:

- Pridétas klausimas apie bibliotekos leidiniy gavimo badg (3 kl.), siekiant atskirti varto-
tojus, kurie naudojasi virtualia biblioteka ELVIS, atvyksta j bibliotekg atsiimti leidiniy ir
kitais badais gauna leidinius.

- Remiantis ankstesnio tyrimo komentarais, pridétas klausimas apie skirtingy bibliotekos
leidiniy aspekty vertinimg (6 kl.), siekiant detaliau suprasti vartotojy pasitenkinimg lei-
diniais.

- Pridéti atskiri klausimai apie pasitenkinimg virtualia biblioteka ELVIS (8 ir 9 kl.), nes tai
viena pagrindiniy LAB paslaugy.

1 Lietuvos Respublikos kultdros ministro jsakymas ,Dél Kultdros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikia-
momis paslaugomis tyrimo metodikos patvirtinimo® Nr. |V-675, 2017 m. geguzés 15 d. Nuoroda inter-
nete: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/4cac2540397011e7b66ae890e1368363

2 Lietuvos aklyjy bibliotekos vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas (2021 m.):
https://labiblioteka.lt/data/public/uploads/2022/05/lab-vartotoju-pasitenkinimo-teikiamomis-paslaugo-
mis-tyrimas-2022-metai.pdf
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- Atsisakyta klausimy apie elektronines paslaugas, nes beveik visi atsakymai buvo apie
virtualig bibliotekg ELVIS (Zr. auksCiau).

- Klausimai apie patalpas, aplinkg, nuorodas, prieinamumg ir pasiekiamumg sutraukti j
vieng (13 Kkl.), nes ankstesnéje apklausoje jie sulauké mazai atsakymuy.

- Atsisakyta klausimy apie darbo laikg, nes biblioteka turi 6 padalinius, kurie turi skirtin-
gus darbo laikus, o didelé dalis skaitytojy fiziSkai iSvis nesilanko bibliotekoje.

- Atsisakyta klausimy apie draugiSkuma aplinkai, bibliotekos jrenginius ir daugumos at-
viry klausimy, nes j juos atsaké labai mazai respondenty.

- Klausimai apie planavimg lankytis ateityje ir rekomenduoti bibliotekos paslaugas sut-
raukti j vieng, nes i§ esmeés vertina tg patj aspekts.

- Patikslinta ir supaprastinta daugumos klausimy formuluoté.

2.1.2. Tyrimo imties ir atrankos poky¢ciai

LRKM rekomendacijos nurodo imties atrankos bidg kaip patogumo (proginj), taiau statistiniai
duomenys, gaunami naudojant patogumo imtj, beveik visada yra nereprezentatyvas ir nelei-
dzia daryti iSvady apie visus vartotojus!. Ankstesniame 2021 m. LAB vartotojy pasitenkinimo
tyrime atsakymai buvo renkami trimis badais:

1) savarankiSkai pildoma internetine anketa, platinama per bibliotekos naujienlaiskj, bib-
liotekos puslapj ir socialinius tinklus;

2) popierine anketa, gyvai apklausiant fizinius bibliotekos padaliniy lankytojus arba jiems
savarankiSkai jg uzpildant;

3) telefonine apklausa, apklausiant registruotus bibliotekos skaitytojus.

Visi trys metodai respondentus atrinko patogumo badu ir todél sudaré nereprezentatyvig imtj,
ypac gauti 2 ir 3 badais, kadangi respondentai buvo daugiausia aktyvesni bibliotekos vartoto-
jai, kurie yra paZjstami darbuotojams.

Siame tyrime respondenty atsakymai taip pat buvo renkami trimis auk$éiau i$vardintais ba-
dais. Tacliau siekiant gauti Siek tiek reprezentatyvesne imtj, Siame tyrime proginé imties at-
ranka buvo papildyta kvotine atranka. Remiantis 2022 m. LAB atliktu ELVIS vartotojy tyrimu?,
yra zinoma, kad vaikai su disleksija yra naujas, taiau ganétinai didelis LAB vartotojy segmen-
tas. Sis segmentas yra maziau pazjstamas ir sunkiau pasiekiamas, nes daZniausiai naudojasi
LAB paslaugomis nuotoliu ir savarankiSkai per bibliotekg ELVIS. Siekiant jtraukti Sios grupés
respondentus | imtj, atsitiktinai buvo atrinkti 120 ELVIS vartotojy iki 18 mety, kuriems buvo
skambinama telefonu. 63 i$ jy sutiko dalyvauti apklausoje. Taip pat, siekiant regioninio repre-
zentatyvumo, kiekvienam (i$ 6) LAB padaliniui buvo nurodyta gyvai arba telefonu apklausti 15
respondenty, kurie buvo atrenkami patogumo budu (todél dazniausiai buvo bibliotekininkams
paZjstami neregiai arba silpnaregiai, arba jprastai skaitantys vartotojai, atvyke j padalinius).

8 apklausos respondenty atsakymy buvo atsisakyta dél nustatyto nertpestingo apklausos pil-
dymo (zr. skyriy 2.3.1).

1 7r. Vydas Cekanavigius ir Gediminas Murauskas, Statistika ir jos taikymai I, 12-15.
2 ELVIS vartotojy tyrimas (2023 m.): https://labiblioteka.lt/veiklos-tyrimai/elvis-vartotoju-tyrimas/820
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2.2. Klausimyno sandara

Visas klausimynas pateikiamas 1 priede (73 psl.). Klausimyng sudaro 24 klausimai, kuriuos
sudaro:

- 4 atviri klausimai (komentarai apie paslaugas);

- 10 uzdary vertinimo klausimuy, i$ jy 8 penkiabaléje skaleje;

- 5 uzdari klausimai apie naudojamas paslaugas (ne vertinimo), i$ jy 3 pusiau uzdari su
galimybe nurodyti papildomg varianta;

- 5 uzdari demografiniai klausimai, i$ jy 1 pusiau uzdaras su galimybe nurodyti papil-
domag varianta.

Pasitenkinimui igreiksti arba paslaugoms jvertinti buvo naudojama penkiabalé skalé (1-5). Si
skalé pasirinkta siekiant iSlaikyti testinumg su ankstesne apklausa ir todél, jog bandomosios
apklausos parodé, kad Si skalé geriausiai intuityviai suprantama respondenty.

Penkiabalés skalés interpretavimas. Apklausiant telefonu ir gyvai, skalei paaiskinti buvo
naudojami Sie iSsireiSkimai:

1 — Visi8kai nepatenkinta(s) / Labai prastai

2 — Nepatenkinta(s) / Prastai

3 — Neutralus / Nei gerai (patenkinta(s)), nei prastai (nepatenkinta(s)) / VidutiniSkai

4 — Patenkinta(s) / Gerai
5 — VisiSkai patenkinta(s) / Labai gerai

Remiantis Sia interpretacija, Sioje ataskaitoje apibendrinant statistikg naudojamos Sios sgvo-
kos:

Nepatenkinti / Prastai vertinantys respondentai — jvertine 1 arba 2 balais;
Patenkinti / Gerai vertinantys respondentai — jvertine 4 arba 5 balais.

2.3. Duomeny validacija ir analizés metodali

2.3.1. Validacija: nerupestingi respondentai

Beveik pusé respondenty apklausg uzpildé savarankiSkai per anonimine interneting ankets.
Tokio tipo anketos daZnai sulaukia nerGpestingy respondenty (angl. careless responders)?,
kurie j klausimus atsako klaidinanciai arba atsitiktinai dél sgmoningo siekio gadinti rezultatus
arba neteisingo klausimy bei apklausos paskirties suvokimo. Tokie atsakymai iSkreipia bendrg
statistikg ir turi neigiama jtakg rezultaty interpretacijai, todél siekiant jg sumazinti buvo atlikta
atsakymy sarySiy ir struktdros analizé, pagal kurig identifikuota dalis nerGpestingy respon-
denty.

Pradzioje buvo atrinkti jtartini respondentai, nustatyti naudojant Siuos ,jtartinumo® kriterijus:

1 Meade ir Craig, ,ldentifying Careless Responses in Survey Data.”
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- Loginiai neatitikimai tarp atsakymy (pvz., respondentai, kurie nurodo klausantys garsi-
nius leidinius, bet nenurodo nei vieno bado, kaip juos gauna; arba respondentai, kurie
nesilanko renginiuose, bet pateikia jy vertinimus).

- Neatitikimas tarp vertinimy (pvz., Zemas bendras pasitenkinimas leidiniais, bet aukstas
visy leidiniy aspekty vertinimas).

- Neatitikimai tarp naudojamy paslaugy ir nurodyto sutrikimo tipo, dél kurio negali skai-
tyti jprastai (pvz., respondentas neturi regos sutrikimo ir skaito jprastai, bet skolinasi
Brailio rasto knygas).

- Pasikartojancios sekos kriterijus (angl. long-string index') — i$ eilés sekantys 9 arba
daugiau? vienodi vertinimai reitingavimo klausimuose (pvz., visi vertinimai vien 5).

- Respondentai, kurie nenurodé nei vienos bibliotekos paslaugos, kuria naudojasi.

Remiantis Siais kriterijais atrinkti 53 jtartini respondentai. Beveik visi jtartini respondentai (51
i5 53) pildé apklausg be LAB darbuotojy pagalbos (savarankiskai arba su globéjy / tévy pa-
galba), kaip ir galima tikétis. Zinoma, tai, jog respondentas netinkamai suprato ar suklydo at-
sakydamas vieng klausimg, néra pakankama priezastis nurasyti visg jo(s) apklausa, todél i§
jtartiny respondenty atrenkant nerGpestinguosius buvo naudojama papildoma saglyga: respon-
dentas turi atitikti du arba daugiau ,jtartinumo® kriterijus.

Du arba daugiau ,jtartinumo® kriterijus atitiko 9 respondentai. Perzvelgus jy atsakymus indivi-
dualiai, buvo nuspresta 8 iS jy priskirti prie nerlpestingy respondenty ir nejtraukti jy atsakymy
j tolimesne rezultaty analize. Vieno respondento, kuris visus aspektus vertino 5-iais balais,
nuspresta nepriskirti prie neripestingy respondenty, nes komentaruose jis net kelis kartus
nurodo, kad (i$ tiesy) yra ,labai viskuo patenkintas®. Kiti jtartini respondentai buvo akivaizdziai
klaidingai suprate arba netinkamai uzpilde apklausg, pvz., vienas respondentas uzpildé visg
apklausg tik tam, kad pakomentuoty, jog negali naudotis bibliotekos paslaugomis: Noréjau
iSbandyti, bet kadangi neturiu nei klausos, nei regos sutrikimy, negaliu atsisiysti knygy.

2.3.2. Statistiniai metodai: statistinio reikSmingumo kriterijai ir zyméjimas

Lyginant apklausos rezultatus, yra tikrinamas gauty skirtumy statistinis reikSmingumas. Ze-
miau apzvelgiami metodai, kurie naudojami apibréziant ir apskai€iuojant statistinj reikSmin-
guma skirtingais atvejais:

1) kailyginami ankstesniy mety ir Sio tyrimo rezultatai, duomenys yra interpretuojami kaip
tolydaus tipo ir lyginami im¢iy vidurkiai naudojant dvipusj Welch'o t-testg?;

2) kai lyginami ranginio tipo duomeny skirtumai tarp dviejy (nepriklausomy) Sio tyrimo
imties pogrupiy, lyginamas atsakymy pasiskirstymas naudojant dvipusj Brunner-
Munzel testag*;

3) kai lyginami ranginio tipo duomeny skirtumai tarp keleto (3 arba daugiau, nepriklau-
somy) pogrupiy (G, G, ..., Gn), pirminiam skirtumy reikSmingumui nustatyti naudoja-
mas Kruskal-Wallis H-testas®, o post-hoc analizéje kiekvienas pogrupis (Gj) lyginamas

1 Curran, ,Methods for the Detection of Carelessly Invalid Responses in Survey Data“.

2 Pastaba: apklausoje viso yra 11 reitingavimo klausimy.

3 https://docs.scipy.org/doc/scipy-1.11.2/reference/generated/scipy.stats.ttest ind.html

4 https://docs.scipy.org/doc/scipy-1.11.2/reference/generated/scipy.stats.brunnermunzel.html
5 https://docs.scipy.org/doc/scipy-1.11.2/reference/generated/scipy.stats.kruskal.html



https://docs.scipy.org/doc/scipy-1.11.2/reference/generated/scipy.stats.ttest_ind.html
https://docs.scipy.org/doc/scipy-1.11.2/reference/generated/scipy.stats.brunnermunzel.html
https://docs.scipy.org/doc/scipy-1.11.2/reference/generated/scipy.stats.kruskal.html

su imtimi, sudaryta i$ visy kity pogrupiy (t. y. Gi papildiniu: G1 U ... U GjU ... U Gy, ] #
i), naudojant aukSCiau aprasytg 2 metodg ir taikant daugkartinio lyginimo Benjamini-
Hochberg korekcijgl. Pogrupiai, turintys maziau nei 5 reikSmes, yra laikomi i§skirtimis
ir néra lyginami su kitais pogrupiais, taiau yra jtraukiami j kity pogrupiy papildinius.

Visais atvejais naudojamas 5 % reikSmingumo lygis (a = 0,05).

Zyméjimas:
* — (po)grupiy vertinimai statistiSkai reikSmingai skiriasi (pagal Kruskal-Wallis H-testg).
A — reikSmé yra statistiSkai reikSmingai aukstesné;

V¥V —reikSmé yra statistiSkai reikSmingai Zemesné;

Pavyzdys:
Vertinimas / Pasitenkinimas
mEm 5 s 4 a3 2 1
Grupe N Vidurkis Pasitenkinimas leidiniais*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 pav. Pavyzdys — pasitenkinimas leidiniais tarp skirtingy amziaus
grupiy respondenty.

Paveikslélyje auk&Ciau (1 pav.) lyginamas 3 amziaus grupiy (im¢iy) iSreikStas pasitenkinimas
leidiniais. N zymi grupés / imties dydj — Siai grupei priklausanciy ir j klausimg atsakiusiy res-
pondenty skai€iy. Vidurkis zymi pasitenkinimo (penkiabaléje skaléje) vidurkj. Statistinio reiks-
mingumo indikatoriai nurodo, kad:

- Egzistuoja statistiSkai reikSmingi skirtumai pasitenkinime leidiniais tarp lenteléje pa-
teikty 3 amziaus grupiy (zyméjimas: *).

- 20-59 m. respondentai iSreiSké Zemesnj pasitenkinimg leidiniais negu kiti responden-
tai (t. y. 0-19 m. ir 60+ m.) ir Sis skirtumas yra statistiSkai reikSmingas (Zyméjimas: V).

- 60+ m. respondentai i8reiSké aukStesnj pasitenkinimg leidiniais negu kiti respondentai
(t. y. 0-59 m.) ir Sis skirtumas yra statistiSkai reikSmingas (Zymeéjimas: A).

1 https://docs.scipy.org/doc/scipy-1.11.2/reference/generated/scipy.stats.false discovery control.html
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2.3.3. Analizés jrankiai

Duomenys buvo apdirbami ir analizuojami naudojantis MySQL, Microsoft Excel, Pandas, Ju-
pyter Notebook ir Matplotlib programiniais jrankiais ir statistiniais paketais.

Statistiniams testams atlikti buvo naudojamas SciPy?! (v1.11.2) programinis paketas.

Vizualizacijose naudojamos dvi spalvy paletés optimizuotos aukStam kontrastui, skirtingoms
medijoms ir skaitytojams su spalvinio matymo sutrikimais: Bright (aut. Paul Tol)? — kokybi-
niams duomenims, ir Cividis (aut. Nufiez ir kt.)®> — ranginiams duomenims.

1 https://scipy.org/

2 https://personal.sron.nl/~pault/

3 Nufiez, Anderton, ir Renslow, ,Optimizing Colormaps with Consideration for Color Vision Deficiency
to Enable Accurate Interpretation of Scientific Data*“.
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3. Apklausos rezultatai

3.1. Respondenty apzvalga

Apklausg uzpildé 310 respondenty, bet 8 anketos buvo atmestos dél neripestingo pildymo
(zr. skyriy 2.3.1), todél i§ viso tyrime dalyvavo 302 zmonés. Tyrimo (apklausos) pabaigoje
(2023-08-04) LAB turéjo 3591 aktyvy vartotojg?, tad $i imtis sudaro apie 8,4 % visy LAB var-
totojy.

Tyrimo klausimynas buvo platinamas ir pildomas keliais bidais (zr. skyriy 2.1.2): mazdaug
puse respondenty gyvai (20 %) arba telefonu (32 %) apklausé LAB darbuotojai, kita dalis
respondenty visiSkai savarankiSkai (33 %) arba savarankiSkai su tévy / artimyjy pagalba (14
%) anketg uzpildé internetu arba rastu.

3.1.1. Skaitymo sutrikimai

60% 56%
50%
40%
30%
20%
11%
10% .
0% I
Regos Skaitymo Kiti Skaito
arba sutrikimai jprastai

mokymosi

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal sutrikimo tip3.

LAB yra specialioji biblioteka, kurios didZioji dalis skaitytojy susiduria su tam tikrais sunkumais,
dél kuriy jie negali skaityti jprasto spausdinto teksto. 56 % respondenty nurodé susiduriantys
su tokiais sunkumais dél regos sutrikimy, 29 % — dél skaitymo arba mokymosi sutrikimuy,

1 Aktyviy vartotojy skai¢iy sudaro ELVIS ir LIBIS registruoti vartotojai, kurie per paskutinius 12 mén.
nuo tyrimo (apklausos) pabaigos (t. y. 2022-08-04—-2023-08-04) pasiskolino, atsisiunté arba klausési
bent vieno leidinio i85 LAB arba ELVIS fondy. Mazdaug 9 % vartotojy yra aktyvas tiek LIBIS, tiek
ELVIS, todél jie jskaitiuojami tik vieng karta. Sis skaicius yra apytikslis, nes dalis vartotojy naudojasi
bibliotekos paslaugomis, bet néra prisiregistrave nei vienoje sistemoje (pvz., jei nesiskolina leidiniy
arba leidinius uZz juos paima artimieji), arba prisiregistrave skirtingais duomenimis.
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4 % — dél fiziniy, intelekto, suvokimo, kompleksiniy ar kity sutrikimy?. 11 % respondenty nu-
rodé neturintys sunkumy ir galintys skaityti jprastai.

Toks respondenty pasiskirstymas buvo pasiektas taikant kvotine atrankg (Zr. skyriy 2.1.2).
Remiantis 2022 m. ELVIS vartotojy tyrimo duomenimis ir aktyviy LAB vartotojy statistika ty-
rimo pabaigoje (zr. p. 11, iSnasg 18), apytikslis aktyviy vartotojy pasiskirstymas pagal sutri-
kimo tipus yra: vartotojai su regos sutrikimais — 63 %, su skaitymo arba mokymosi — 20 %, su
kitais sutrikimais — 2 %, skaitantys jprastai — 15 %. Palyginti su Sia statistika, imties sudétis
pagal sutrikimo tipg yra ganétinai panasi j bendrg LAB vartotojy pasiskirstymg pagal sutrikimo
tipus, taCiau Siek tiek didesné yra vartotojy dalis su skaitymo arba mokymosi sutrikimais bei
kitais sutrikimais ir kiek mazesné dalis skaitanciyjy jprastai ir vartotojy su regos sutrikimais.

3.1.2. Gyvenama vieta

40% 38%
30%
21%
20%
13%
1%

- . . - .

Vilnius Kaunas Klaipéda Siauliai Panevézys Kitos

gyvenvietés

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamag miestg.

Daugiausia respondenty buvo i$ Vilniaus miesto — 38 %. Respondenty i$ kity didziyjy miesty,
kur yra LAB padaliniai, buvo tarp 8 % (Panevézio) ir 13 % (Klaipédos). Net 21 % respondenty
buvo i$ kity gyvenvieéiy (didZiyjy miesty rajony ir kity savivaldybiy). Zvelgiant pagal apskritis,
respondenty i$ Vilniaus apskrities dalis dar didesné — 46 %. Sis imties pasiskirstymas ganéti-
nai skiriasi nuo LAB vartotojy statistikos, pvz., Kaune LAB vartotojy yra beveik dvigubai dau-
giau nei Klaipedoje, taciau Sioje imtyje — netgi maziau. Atitinkamai ir kity miesty padaliniai néra
proporcingi visai LAB vartotojy populiacijai.

1 Dél mazo respondenty su kitais sutrikimais skaiCiaus (12 resp.), tolesnéje analizéje ne visur atvaiz-
duojama S$i kategorija.
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3.1.3. Gyvenama vieta ir skaitymo sutrikimai

Miestas
mm  Vilnius mmm Klaipéda mm Panevézys
wom Kaunas = Siauliai mmm  Kitos gyvenvietés

Skaitymo
arba 63% 0% 18%
mokymosi
_ Kit 50% 8% 25%
sutrikimai
jprastai

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4 pav. Respondenty miesto pasiskirstymas pagal sutrikimo tipg.

Net 63 % respondenty, jvardinusiy, jog turi skaitymo arba mokymosi sutrikimg, nurodé esantys
i§ Vilniaus, i$ kity didZiyjy miesty — tik 19 %, o i§ kity gyvenviediy — 18 %. Sis pasiskirstymas
stipriai iSsiskiria nuo bendro respondenty pasiskirstymo pagal miestus, taciau, remiantis 2022
m. ELVIS tyrimu, toks pasiskirstymas atitinka LAB vartotojy su skaitymo sutrikimais populia-
cija. Respondenty, nurodziusiy, jog turi regos sutrikima, pasiskirstymas tarp miesty gerokai
tolygesnis (tarp 11 % ir 22 %), taCiau i$ dalies yra nulemtas imties atrankos bado (Zr. skyriy
2.1.2) ir néra reprezentatyvus. Beveik pusé respondenty, skaitanciy jprastai (45 %) ir su kitais
sutrikimais (50 %), taip pat buvo i Vilniaus.
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Sutrikimo tipas
Emm Regos mmm Kiti sutrikimai
Skaitymo arba mokymosi mmm  Skaito jprastai

100%
|
— 5% Bl 5% |
80% 0%

26%
2%

15%

25%

60% 48%

40%
56%
20% 33%
0%

15%
7%

96%
78%

Vilnius Kaunas Klaipéda Siauliai Panevézys Kitos
gyvenvietés

5 pav. Respondenty sutrikimo tipo pasiskirstymas pagal miesta.

Svarbu atkreipti démes;j j tai, kad Sioje apklausoje respondenty i$ skirtingy miesty imties pog-
rupiai stipriai skiriasi pagal savo sandarg: respondentai i$ Vilniaus, Kauno ir kity (ne didZiyjy
miesty) gyvenviec€iy sudaro daugiau jvairovés pagal turimus ypatumus — ¢ia 48 %, 26 % ir 25
% respondenty atitinkamai yra su skaitymo arba mokymosi sutrikimais, o kituose didZiuo-
siuose miestuose Si grupé sudaro maziau nei 10 %. Skaitantys jprastai sudaro 12—-15 % res-
pondenty visuose miestuose, i8skyrus Paneveézj, kur yra maziausiai jvairoves — €ia net 96 %
respondenty yra su regos sutrikimais. Svarbu atsizvelgti j Siuos sandaros skirtumus, lyginant
toliau aptariamus rezultatus tarp skirtingy miesty.
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3.1.4. AmzZius

25% 25%

20%
17%
15% Rl 15%
10% . 10%
0
5% 4% 5%
.
0% ]

<14 15-19  20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80+

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy.

Apklausos respondenty amZziaus pasiskirstymas sukoncentruotas j dvi grupes: jaunuosius
skaitytojus iki 19 mety (29 %) ir vyresnio amZiaus skaitytojus, ypa¢ daugiau nei 50-ties mety
(kurie sudaro 57 % visy respondenty). MaZiausiai yra 20—29 mety respondenty (2 %) bei tarp
30 ir 49 mety (13 %). Toks amziaus pasiskirstymas atspindi dvi didZiausias LAB vartotojy
grupes: vaikus su skaitymo sutrikimais bei vyresnio amziaus Zmones, kurie susiduria su se-
natvinémis (daugiausia regos) ligomis, dél kuriy negali skaityti jprasto spausdinto teksto (zr.
skyriy 3.1.5 Zemiau).

41%
40%
30% 29% 30%
20%
10%
0%
0-19 20-59 60+

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZziaus grupes.

Atsizvelgiant j rySky respondenty amziaus grupiy netolyguma, tolimesnéje analizéje respon-
dentus iSskirstéme | tris pagrindines amziaus grupes: jaunieji skaitytojai iki 19 mety (29 %
visy), vidutinio amziaus vartotojai tarp 20 ir 59 mety (30 % visy) ir vyresnio amziaus skaitytojai
per 60 mety (41 % visy). Toks respondenty pasiskirstymas yra panasus j bendrg LAB vartotojy
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amziaus pasiskirstyma®: 0-19 m. — 24 %, 20-59 m. — 23 %, 60+ m. — 53 %. Palyginus, tyrimo
imtyje Siek tiek mazesné yra vyresnio amziaus respondenty dalis.

Jdomu tai, jog, palyginus su Vilniaus apskrities vieSosios bibliotekos (VAVB) 2021 m.2 ir Klai-
pédos apskrities vieSosios bibliotekos (KLAVB) 2022 m.? vartotojy pasitenkinimo tyrimy re-
zultatais, amziaus pasiskirstymas yra beveik atvirk§&ias negu LAB respondenty. Tarp Siy bib-
lioteky respondenty daugiausia buvo 30-39 mety ir 40—-49 mety skaitytojy, kai LAB Sios gru-
pés — vienos maziausiy. Vidutinio amziaus (20-59) m. skaitytojai sudaro net 80 % (KLAVB) ir
86 % (VAVB) respondenty, o jaunyjy ir vyresnio amziaus skaitytojy yra itin nedaug. | VAVB ir
KLAVB apklausas buvo kvieCiami tik suauge skaitytojai ir Siy apklausy imtis taip pat buvo
renkama patogumo bddu, todél Si statistika néra reprezentatyvi. TaCiau kadangi grupiy dy-
dziai, palyginus su LAB, skiriasi beveik tris kartus, tikétina, kad tai atspindi realius skirtumus
tarp LAB ir Siy biblioteky auditorijy.

3.1.5. Skaitymo sutrikimai ir amzius

Amziaus grupé
= 0-19 20-59 mm 60+

Regos 35% 63%

Skaitymo
arba
mokymosi

1%

Kiti

0,
sutrikimai 2t

Skaito

0,
jprastai S

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8 pav. Respondenty amziaus grupiy pasiskirstymas pagal sutrikimo tip3.

Skaitymo sutrikimy tipai stipriai koreliuoja su skirtingomis amziaus grupémis. Taip yra dél to,
jog regos bei fiziniai sutrikimai, dél kuriy tampa sunku skaityti jprastai, dazniau pasireiSkia
senyvame amziuje, o skaitymo sutrikimai jprastai nustatomi vaikams pradinése klasése. Sis

1 Statistika gauta pagal registruoty ir aktyviy ELVIS ir LIBIS vartotojy (zr. p. 10, iSnasa nr. 18) amziy.
2 Vilniaus apskrities Adomo Mickevi¢iaus viesosios bibliotekos vartotojy pasitenkinimas paslaugomis
(2021 m.). https://www.amb.lt/regionas/data/public/uploads/2022/01/vavb-vartotoju-pasitenkinimas-
paslaugomis-2021-m..pdf

3 Klaipédos apskrities levos Simonaitytés vieSosios bibliotekos vartotojy pasitenkinimas teikiamomis
paslaugomis (2022 m.). https://www.klavb.lt/lt/doclib/mjnsk4ggx2eveztp71jn53ymrymvnnbv
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sagrysis atsispindi ir apklausos respondenty imtyje, ir LAB vartotojy charakteristikose (pvz., zZr.
44 pav. i§ 2023 m. ELVIS vartotojy tyrimo).

Tarp apklausos respondenty su skaitymo arba mokymosi sutrikimais net 89 % yra jauno am-
Ziaus (0-19 m.), o tarp respondenty su regos sutrikimais 63 % yra per 60 m., 0 jauno amziaus
yra tik 2 %. Itin mazai jauny respondenty yra ir taip skaitanc€iyjy jprastai (6 %), Sioje grupéje
daugiausia vidutinio amziaus (20-59 m.) skaitytojy — 55 %.

Verta pastebéti, kad tarp respondenty, kurie nurodé turintys skaitymo arba mokymaosi sutri-
kima, buvo net 10 (i§ 87), kurie nurodé esantys vyresni nei 20 mety, 6 i$ jy — vyresni nei 40
mety. Lietuvoje skaitymo sutrikimai labai retai diagnozuojami ne mokyklinio amziaus zmo-
néms, todél tikétina, kad dalis Siy respondenty arba neteisingai nurodé savo amziy (pvz., tévai
pildé uz vaika, bet nurodé savo amziy), arba neteisingai jvardino sutrikimg, dél kurio negali
skaityti jprasto spausdinto teksto. Nepaisant to, nuspresta nekoreguoti Siy atsakymy ir palikti
juos taip, kaip pateikta, nes tai néra esminis neatitikimas, o nustatyti atsakymy korektiSkumo
néra jmanoma.

Sutrikimo tipas
Emm Regos B Kiti sutrikimai
Skaitymo arba mokymosi M Skaito jprastai

[ O%h | 10%

20%

80%
1%

60%

89%
40%
20%

O |
0%
0-19 20-59 60+

9 pav. Respondenty sutrikimo tipy pasiskirstymas pagal amZziaus
grupes.

Atitinkamai, amziaus grupiy sudétys stipriai iSsiskiria sutrikimo tipy atzvilgiu: tarp 0-19 m. res-
pondenty net 89 % yra su skaitymo arba mokymosi sutrikimais, o kitose amziaus grupése
daugiausia respondenty — su regos sutrikimais (20-59 m. — 66 %, 60+ m. — 86 %). DidzZiausia
dalis skaitanCiujy jprastai yra tarp vidutinio amziaus (20-59 m.) skaitytojy (20 %). Vidutinio
amziaus grupéje taip pat yra 11 % respondenty su skaitymo arba mokymosi sutrikimais, taigi,
Sioje grupéje yra daugiausia jvairovés respondenty turimy sutrikimy atzvilgiu.
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3.1.6. Lytis

600/0 55%
44%
40%
20%
0,
0% 1%
Vyras Moteris Kita

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Iytj.

Apklausg uzpildé daugiau motery (55 %) negu vyry (44 %), 2 respondentai (1 %) nurodé savo
lytj kaip ,Kita“.

100%
80% s
0
. 62% 70% Lytis
60% B \Vyras
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0,
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0-19 20-59 60+

11 pav. Respondenty lyCiy pasiskirstymas pagal amziaus grupes.

Svarbu pastebéti, kad respondenty ly€iy pasiskirstymas stipriai priklauso nuo amziaus grupés:
tarp jauny respondenty (iki 19 m.) net 74 % buvo vyrai, o vyresnése amZiaus grupése buvo
gerokai daugiau motery (62 % tarp 20-59 m. respondenty ir 70 % tarp vyresniy nei 60 m.).
Sis pasiskirstymas i$ dalies atitinka bendras LAB vartotojy ir Lietuvos demografines tenden-
cijas: didzioji dalis jauny vartotojy yra berniukai su skaitymo sutrikimais?, o vyresniy vartotojy
ly¢iy santykis atspindi didesne motery dalj tarp vyresniy Lietuvos gyventojy?.

1 Tiek Lietuvoje, tiek visame pasaulyje skaitymo sutrikimai 2—3 kartus dazniau atpazjstami ir diagno-
zuojami berniukams, zr. Moll ir kt., ,Specific Learning Disorder*.

2 Pyz., pensinio amziaus motery Lietuvoje yra beveik du kartus daugiau nei vyry. Saltinis: Nuolatiniai
gyventojai pagal lytj ir amziaus grupes 2012 ir 2022 m., Lietuvos statistikos departamentas.
https://osp.stat.gov.It/lietuvos-gyventojai-2022/salies-gyventojai/gyventoju-skaicius-ir-sudetis
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Siuo atvilgiu LAB imtis taip pat stipriai i$siskiria nuo VAVB (2021 m.) ir KLAVB (2022 m.)
vartotojy pasitenkinimo tyrimy, kur motery dalys buvo gerokai didesnés nei vyry (85 % ir 82 %
atitinkamai). Tai galimai indikuoja, kad LAB auditorija yra jvairesné lyties atzvilgiu nei minéty
vieSyjy biblioteky.

3.2. Naudojamos paslaugos

3.2.1. Naudojami paslaugy tipai

Lankausi kultdriniuose _ 31%
renginiuose
Naudojuosi individualiomis -24%
konsultacijomis
Naudojuosi internetu* - 21%
Dalyvauju mokymuose ir - 149
edukacijose
Lankausi skaitykloje . 8%

Seku tinklarastj apie I 4%
regos sutrikimus

Seku tinklarastj apie I 4%
skaitymo sutrikimus

0% 20% 40% 60% 80%

12 pav. Respondenty dalis (%) naudojanti paslaugy tipa.

IS visy bibliotekos paslaugy, daugiausia respondenty (86 %) nurodé, kad i$ bibliotekos skoli-
nasi leidinius. Taciau tikétina, kad dalis respondenty nesuprato atsakymo formuluotéje nau-
dojamo ZodzZio ,skolintis“? virtualios bibliotekos ELVIS kontekste* ir reali respondenty dalis
turéty siekti 100 %.

Kitomis paslaugomis naudojasi maziau respondenty: kultdriniuose renginiuose lankosi 31 %,
individualiomis konsultacijomis naudojasi 24 %, o internetu? — 21 %. Likusiomis paslaugomis
naudojasi maziau nei 15 % respondenty. Maziausiai démesio sulaukia bibliotekos tinklarasciai
apie regos ir skaitymo sutrikimus — kiekvieng i$ jy nurodé sekantys tik 4 % visy respondenty.

1100 % respondenty apklausoje nurodé bent vieng leidiniy gavimo badg ir 100 % respondenty nu-
rodé bent vieng naudojamga leidinio formatg (nors tai nebuvo privaloma). Tai indikuoja, kad praktiSkai
visi apklausos dalyviai skolinasi bibliotekos leidinius.

2 Atsakymo variantas ,Naudojuosi internetu” laikomas respondenty neteisingai suprastu, todél yra ne-
patikimas. Internetu nurodo besinaudojanti beveik 3 kartus didesné respondenty dalis, negu besilan-
kanti skaitykloje — tokie skirtumai sunkiai paaiSkinami. Taip pat neatitinka interneto naudojimo ir leidi-
niy gavimo budo kombinacijos, zr. p. 27, 22 pav.
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Palyginti su 2021 m. VAVB vartotojy pasitenkinimo apklausos rezultatais, gerokai mazesné
LAB respondenty dalis nurodo besinaudojantys kitomis paslaugomis negu leidiniy skolinima-
sis. Palyginti Siuos skirtumus tiesiogiai sudétinga dél skirtingy atsakymy formuluociy. Nors
VAVB renginiuose ir mokymuose respondentai lankosi dazniau (56 % ir 41 %), Sios paslaugos
yra vienos maziausiai naudojamuy, kaip ir LAB. Kita vertus, palyginus su 2022 m. KLAVB apk-
lausos rezultatais, kitomis negu leidiniy skolinimasis veiklomis LAB respondentai naudojasi
daug dazniau: tik 8 % KLAVB respondenty nurodé, jog lankosi renginiuose arba mokymuose,
o kitomis paslaugomis naudojasi maZziau nei 3 % respondenty. Tad Siy dviejy vieSyjy biblio-
teky atzvilgiu, LAB naudojamy paslaugy tipy daZznumas yra daugmaz ,per vidurj* tarp Siy kras-
tutinumuy.

Sutrikimo tipas
B Regos mm Kiti sutrikimai
Skaitymo arba mokymaosi B Skaito jprastai

Seku tinklarastj apie F172 85% A
skaitymo sutrikimus
regos sutrikimus
Naudojuosi individualiomis 80% 15%
konsultacijomis
renginiuose

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13 pav. Sutrikimo tipy pasiskirstymas pagal naudojamas paslaugas.
Procentiné reikSmé Zymi respondenty (priklausanciy grupei) dalj i$ visy
naudojanciy paslauga.

AukscCiau esantis grafikas (13 pav.) apzvelgia dazniausius skirtingy paslaugy vartotojus pagal
respondenty nurodytus sutrikimy tipus. Leidiniy skolinimasis atspindi bendrg sutrikimy pasis-
kirstymg, kadangi beveik visi vartotojai nurodé, jog skolinasi leidinius. Tinklarasciai sekami
daugiausia pagal turimg sutrikimg: 85 % sekanciy tinklarastj apie skaitymo sutrikimus yra res-
pondentai, kurie nurodé patys turintys skaitymo arba mokymosi sutrikima, o 77 % sekanciy
tinklarastj apie regos sutrikimus nurodé turintys regos sutrikima. Individualiomis konsultacijo-
mis, kultdriniais renginiais bei mokymais taip pat naudojasi daugiausia respondentai, nurode
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turintys regos sutrikimg — jie sudaro 74-80 % visy besinaudojanciyjy Siomis paslaugomis.
Skaitykloje apylygiai lankosi respondentai, turintys regos sutrikimg bei skaitantys jprastai (44—
48 %), gerokai maziau bibliotekoje ir renginiuose lankosi respondenty su skaitymo arba mo-
kymosi sutrikimais (5—8 %), Sie respondentai taip pat beveik visiSkai nesinaudoja individualio-
mis konsultacijomis (1 %).

Amziaus grupé
s 0-19 20-59 . 60+

Skolinuosi leidinius* 28% 29% 42%

Seku tinklarastj apie

2 0,
skaitymo sutrikimus 3%

Seku tinklarastj apie F13 549,
regos sutrikimus

Naudojuosi internetu* 40%

Naudojuosi individualiomis 45%
konsultacijomis

Lankausi kultGriniuose 40% 56%
renginiuose
Dalyvauju mokymuose ir 40% 57%
edukacijose
0% 20% 40% 60% 80% 100%

14 pav. Amziaus grupiy pasiskirstymas pagal naudojamas paslaugas.
Procentiné reikSmé Zymi respondenty (priklausanciy grupei) dalj i$ visy
naudojanciy paslauga.

Dauguma gyvai suteikiamy paslaugy labiausiai naudojasi vyresnio amziaus LAB vartotojai:
vartotojai per 60 m. sudaro daugiau nei pusés visy renginiy lankytojy, bibliotekos skaityklos
bei konsultacijy naudotojy (55-60 %). Siomis paslaugomis taip pat naudojasi gana daug vi-
dutinio amziaus respondenty (36—45 %), taciau itin mazai jaunesnés grupés (0-19 m.) res-
pondenty (0—4 %). Tinklarastj apie skaitymo sutrikimus daugiausia skaito jaunieji respondentai
(77 %), o tinklarastj apie regos sutrikimus — daugiausia vidutinio (54 %) ir vyresnio amziaus
(38 %).



3.2.2. Paslaugy naudojimo daznumas
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15 pav. Respondenty dalis (%) pagal paslaugy naudojimo daznuma.

Pusé (50 %) respondenty nurodé bibliotekos paslaugomis besinaudojantys dazniau nei kartg
per ménesj, 25 % — kartg per ménesj, 21 % — daugiau nei kartg per puse mety, 4 % — reciau.
Svarbu pastebéti, kad LAB kontekste Sis klausimas gali bati interpretuojamas labai jvairiai,
nes daug bibliotekos paslaugy yra virtualios / skaitmeninés ir néra susietos su fiziniu bibliote-
kos padaliniy lankymu. Pvz., vartotojai, kurie atvyksta pasiimti garsiniy knygy j biblioteka, daz-
nai tai daro tik kas 2—3 ménesius, nes i$ karto gauna didelj kiekj knygy. Savarankiski ELVIS
vartotojai daznai ELVIS platforma naudojasi beveik kiekvieng dieng. Tiek pirmieji, tiek antrieji
vartotojai galimai skaito (klausosi) bibliotekos knygy kelis kartus per savaite, taciau tikétina,
kad pirmieji bus labiau linke Zyméti atsakymag ,1 kartg per keletg ménesiy®, o antrieji ,1 kartg
per savaite arba dazniau®.

30% 28%
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16 pav. Paslaugy vartojimo daznumas palyginus su 2021 m. apklausa.

Palyginus su 2021 m. apklausos rezultatais, Siy mety apklausoje 9 proc. punktais didesné
respondenty dalis nurodé besinaudojantys bibliotekos paslaugomis kartg per keletg savaiciy
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arba dazniau (2021 m. — 41 %, 2023 m. — 50 %). Tikétina, kad tai atspindi augantj savaran-
kiSkg naudojimasi ELVIS platforma, kuria vartotojai gali naudotis pagal poreikj, neatvykdami j
biblioteka.
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R 25
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17 pav. Respondenty su skirtingais sutrikimo tipais paslaugy
naudojimo daznumas.

Palyginus su skaitanciaisiais jprastai, kuriy dauguma (60 %) bibliotekos paslaugomis naudo-
jasi kartg per 1-2 ménesius, bibliotekos paslaugomis Siek tiek dazniau (6—12 proc. punkty
daugiau) naudojasi vartotojai, nurode turintys regos bei skaitymo arba mokymosi sutrikimus.
Respondentai su skaitymo arba mokymosi sutrikimais yra daZniausiai besinaudojantys (59 %
naudojasi kartg per keletg savaiciy arba dazniau), kas, tikétina, atspindi Sios vartotojy grupés
savarankiSkg bibliotekos paslaugy naudojimg per ELVIS platformg (zr. skyriy 3.2.3 Zemiau),
taciau beveik pusé (49 %) skaitytojy su regos sutrikimais taip pat paslaugomis naudojasi kartg
per keletg savaiciy arba dazniau.
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3.2.3. Leidiniy gavimo budai
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18 pav. Respondenty naudojami leidiniy gavimo budai (% visy
respondenty).

Respondenty atsakymai nurodo du pagrindinius bibliotekos leidiniy gavimo badus: 59 % res-
pondenty nurodo gaunantys leidinius per ELVIS platformg, 43 % — atvykstantys atsiimti leidi-
niy j biblioteka. Tik 7 % respondenty leidiniai pristatomi j namus. 1 % respondenty nurodé
gaunantys leidinius per kitus (partneriy) LAB paslaugy centrus (LASS, globos namus ir kt.).
10 % visy respondenty nurodo gaunantys leidinius daugiau nei vienu budu (Zr. Zemiau).

ELVIS

Atvyksta atsiimti

104

Pristatymas ir kiti

19 pav. Respondenty leidiniy gavimo bidai atvaizduoti Veno diagrama.
Skaicius, esantis apskritimy sankirtoje, Zymi respondenty kiekj, kuris
gauna leidinius keliais budais.

Visus leidiniy gavimo budus apibendrina auk$ciau pateikiama Veno diagrama, i$ kurios aiSkiai
matyti, kad egzistuoja dvi pagrindinés respondenty grupés: gaunantys leidinius tik per ELVIS
(152, 50 %) ir tik atvykstantys pasiimti (104, 34 %). Respondentai, gaunantys leidinius keliais
badais (29, 10 %), yra mazoji dalis, o pristatymu ar kitais bldais leidinius gauna maziausiai
respondenty (17, 6 %).
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Gavimo budas
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20 pav. Leidiniy gavimo badai tarp respondenty i$ skirtingy miesty.

Dauguma apklausty Vilniaus (70 %) ir Kauno (62 %) miesto gyventojy bibliotekos leidinius
naudoja tik savarankiskai per ELVIS platforma, kituose didziuosiuose miestuose Sis skaiCius
gerokai mazesnis (tarp 7 % ir 22 %). Respondentai iS kity gyvenvie€iy taip pat daugiausia
gauna leidinius tik i ELVIS (59 %). Leidiniy atsiimti daugiausia atvyksta Klaipédos (57 %),
Siauliy (63 %) ir Panevézio (50 %) respondentai. Pristatymas j namus populiariausias tarp
Siauliy (15 %) ir Panevézio (12 %) apklausos dalyviy, Vilniuje ir Kaune $ia paslauga nesinau-
doja beveik nei vienas respondentas.
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21 pav. Respondenty naudojami leidiniy gavimo budai pagal sutrikimo tipg.

Tarp respondenty, kurie turi skaitymo arba mokymosi sutrikimg, net 97 % nurodo gaunantys
leidinius savarankisSkai per ELVIS. Tarp skaitanCiyjy jprastai 82 % atvyksta leidiniy atsiimti, o
6 % nurodo gaunantys leidinius per ELVIS (taciau dalis jy gali bati vartotojai, neteisingai nu-
rode savo galimybes skaityti jprastg spausdintg tekstg). Tarp regos sutrikimus turin€iy respon-
denty matoma didZiausia jvairové pagal leidiniy gavimo budus: 43 % atvyksta leidiniy pasiimti
patys, 34 % gauna leidinius per ELVIS, 9 % leidiniai pristatomi j namus, o 14 % leidinius gauna
keliais badais.
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Leidiniy gavimo badas
mmm Tk ELVIS mmm Keletas budy
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22 pav. Respondenty leidiniy gavimo budy pasiskirstymas pagal
naudojamas paslaugas. Procentiné reikSmé Zzymi respondenty
(gaunandciy leidinius nurodytu badu) dal;j i$ visy naudojanciy paslauga.

Leidiniy gavimo budai taip pat stipriai koreliuoja su naudojamomis paslaugomis. Vartotojai,
kurie leidinius gauna tik per ELVIS platformg (daugiau nei pusé jy — skaitymo ir mokymosi
sutrikimus turintys vaikai), yra nepriklausomi ir savarankiski, mazai lankosi bibliotekoje, jos
renginiuose ir retai konsultuojasi su bibliotekininkais, jie sudaro 11-20 % S$iy paslaugy naudo-
tojy. O kiti vartotojai, leidinius gaunantys i$ bibliotekos darbuotojy atvykdami j bibliotekg arba
j namus, sudaro didzigjg dalj (81-89 %) Siy, gyvai teikiamy, paslaugy naudotojy.

Kiek netikétai atrodo naudojimosi internetu statistika — didZiausia dalis (71 %) Sios paslaugos
naudotojy yra respondentai, kurie bibliotekos leidinius gauna tik per ELVIS. Neaisku, ar Sie
respondentai atvyksta j bibliotekg, kad savarankiSkai pasinaudoty internetu ir biblioteka ELVIS
(mazai tikétina), ar respondentai §j klausimo atsakymg interpretavo kaip ,internetiniy bibliote-
kos paslaugy” (t. y. ELVIS ir kt.) naudojimg (labiau tikétina). Sis atsakymo variantas turéty
aprepti tik pirmajj atvejj, taCiau $i statistika indikuoja, kad atsakymas buvo interpretuojamas
ne taip, kaip numatyta, todél jo statistika yra nepatikima.
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3.3. Leidiniy naudojimas ir vertinimas

3.3.1. Formaty naudojimas
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23 pav. Leidiniy tipy naudojimas tarp visy respondenty.

Garsiniai leidiniai yra patraukliausias prieinamas formatas tarp bibliotekos vartotojy — juos
naudoja net 88 % visy respondenty (t. y. beveik lygiai tiek, kiek yra negalingiy skaityti jprastai
respondenty). Zemesnis skaitmeniniy leidiniy ir filmy su garsiniy vaizdavimy naudojimas (9 %
ir 8 %), ko gero, atspindi tiek mazesne Siy leidiniy pasidlg, tiek didesnj technologinj barjerg jy
naudojimui (reikalingas iSmanus jrenginys ir Zinios, kaip tokj turinj vartoti). Jprastg spaudg nu-
rodo naudojantys 16 % (5 proc. punktais daugiau nei respondenty, skaitanciy jprastai), taigi,
dalis negalinCiyjy skaityti jprastai vis tiek naudojasi ir Siuo formatu. Maziausiai populiarts yra

Brailio rasto leidiniai — juos naudoja tik 5 % visy respondenty.

100% 97%98% 97% Sutrikimo tipas
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24 pav. Leidiniy tipy naudojimas tarp respondenty su skirtingais
sutrikimais.
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Zvelgiant pagal respondenty nurodytus sutrikimo tipus, matyti, kad kiti (ne garsiniai) pritaikyti
formatai labiausiai naudojami vartotojy su regos sutrikimais. Tai ganétinai naturalu kalbant
apie garsinj vaizdavimg ir Brailio rastg, nes Sie formatai yra pirmiausia orientuoti j neregius ir
silpnaregius. Taciau Brailio radtg nurodo naudojantys tik 9 % regos sutrikimus turin€iy varto-
tojy, atspindint bendras tendencijas bléstan€iam Brailio rasto populiarumui garsiniy ir skait-
meniniy leidiniy atsiradimo kontekste®.

Garsinius leidinius naudoja beveik visi (97-98 %) respondentai, negalintys skaityti jprastai.
Siuos leidinius nurodo naudojantys ir 15 % skaitangiyjy jprastai — tai gana netikéta statistika,
nes beveik visi bibliotekos garsiniai leidiniai Siai grupei néra prieinami. Tai indikuoja, kad dalis
respondenty neteisingai suprato §j klausimg (pvz., pazyméjo savo (pildancio), o ne atstovau-
jamo Zmogaus galimybes, arba ne tik i§ bibliotekos gaunamy leidiniy formatus, zr. skyriy
3.1.5).

3.3.2. Bendras pasitenkinimas leidiniais
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25 pav. Vartotojy pasitenkinimas leidiniais palyginus su 2021 m.,
atsakiusiy respondenty dalis (%).

patenkinti. Palyginus su 2021 m. apklausa, vidutinis pasitenkinimas leidiniais yra 6,7 % dides-
nis ir Sis skirtumas yra statistiSkai reikSmingas (2021 m. vid.: 4,27, 2023 m. vid.: 4,56). Verta
pastebeéti, kad vidutinis pasitenkinimas leidiniais yra 5 % didesnis nei vidutinis (Zemiau apta-
riamy) 4 vertinimo aspekty vidurkis (vid.: 4,31). Tai rodo, kad bendras pasitenkinimas leidiniais
ne iki visiSkai atspindi pasitenkinimg konkreciais aspektais ir pervertina jy visuma.

1 https://www.nationalobserver.com/2019/06/02/news/popularity-audio-technology-factor-decline-
braille-experts
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26 pav. Pasitenkinimas leidiniais tarp amziaus grupiy.

Pasitenkinimo leidiniais skirtumai tarp amziaus grupiy néra dideli — visose amzZiaus grupése
92-93 % respondenty yra patenkinti. TaCiau statistiSkai reikSmingai iSsiskiria dvi grupés: la-
biausiai patenkinti leidiniais yra vyresni nei 60 m. vartotojai (vid.: 4,67), maziausiai — vidutinio
amziaus 20-59 m. vartotojai (vid.: 4,44).
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27 pav. Pasitenkinimas leidiniais tarp respondenty su skirtingais
sutrikimais.

Siek tiek didesni skirtumai iSry$kéja tarp respondenty su skirtingais skaitymo ypatumais: pagal
vertinimo vidurkius, (statiSkai reikSmingai) maziausiai patenkinti bibliotekos leidiniais yra skai-
tantys jprastai respondentai (vid.: 4,25, patenkinti 85 %), labiausiai — respondentai su regos
sutrikimais (vid:. 4,63, patenkinti 94 %). Respondenty su skaitymo arba mokymosi sutrikimais
pasitenkinimas taip pat mazZesnis nei respondenty su regos sutrikimais tiek pagal vertinimo
vidurkj (4,5), tiek pagal patenkinty respondenty skaiciy (90 %).
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Bendras pasitenkinimas leidiniais iSlieka labai aukstas, o skirtumai tarp respondenty grupiy
néra itin dideli. Didesni skirtumai iSrySkéja toliau, respondenty konkreciy leidiniy aspekty ver-
tinimuose.

3.3.3. Leidiniy pasiulos vertinimas
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28 pav. Leidiniy pasitlos vertinimas (tarp atsakiusiy respondenty).

Leidiniy pasidlos vertinimg pateiké 98 % visy respondenty. Tarp jy teigiamai pasitlg vertina
84 %, vidutiniSkai — 14 % ir tik 2 % jg vertina prastai. Vidutinis jvertinimas: 4,34.

Tai, kad leidiniy pasidla yra itin aktualus bibliotekos paslaugy aspektas, indikuoja komentary
apie jg gausa: net 79 respondentai (26 % visy) iSreiSké teigiamus ir neigiamus komentarus
apie pasilla, ir tai yra dazZniausiai minima tema tarp visy atviry anketos klausimy (palyginimui:
antra pagal daznumg tema — diktoriai, paminéti tik 27 kartus).
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29 pav. Leidiniy pasiulos vertinimas tarp amziaus grupiy.

Ryskds leidiniy pasidlos skirtumai pasireiské tarp skirtingy amziaus grupiy. Vyresnieji respon-
dentai (60 m.+) pasiilg vertina geriausiai (vid.: 4,57, teigiamai 89 %), o kitos amziaus grupés
pasitlg vertina statistiSkai reikSmingai zemiau (vid.: 4,15-4,2, teigiamai 78—-83 %). Maziausiai
pasillg teigiamai vertinanciy respondenty, 78 %, yra tarp vidutinio amziaus respondenty.
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30 pav. Leidiniy pasitlos vertinimas tarp respondenty su skirtingais
sutrikimais.

Skirstant pagal respondenty nurodytus sutrikimus, labiausiai iSsiskiria vertinimai tarp respon-
denty su regos sutrikimais ir respondenty su skaitymo arba mokymosi sutrikimais: pirmieji
vertina pasillg geriausiai i$ visy (vidurkis: 4,5, 91 % vertina teigiamai), o antrieji — prasCiausiai
(vidurkis: 4,08, 77 % vertina teigiamai).

Sj skirtuma paai$kina daznai pasikartojantys respondenty su skaitymo ir mokymosi sutrikimais
komentarai: net 21 respondentas jvardino mokykliniy vadovéliy bei rekomenduojamos litera-
tdros trdkumg (paminéta 5-8 klasiy literatara) tarp bibliotekos (garsiniy) leidiniy. 11 respon-
denty jvardino grozinés ir periodinés literattiros vaikams bei paaugliams trikumg, ypac¢ ,nau-
jesnés ir populiaresnés” bei ,Siuolaikiniy autoriy® literatiros. Keletas respondenty su skaitymo
sutrikimais arba mokymosi sutrikimais nurodé, kad triksta leidiniy jvairoveés.

Naujy leidiniy trdkuma iS viso jvardino 11 respondenty, taciau verta pastebéti, kad 5 respon-
dentai atvirkSCiai — pabrézé gerg naujausiy leidiniy prieinamuma. Anot vieno respondento,
bibliotekos ,garsinés knygos lenkia net reginciyjy, nes naujai jgarsintas knygas gaunu grei-
¢iau, negu mano giminaiciai, gyvenantys rajone, spausdintas®. Tai rodo, kad triksta tam tikro
pobidzio naujausiy knygy, o ne visy apskritai.

Platesnis prieinamy formaty pasirinkimas taip pat aktualus respondentams, apie tai pasisaké
12 vartotojy. Didelé dalis (5 resp.) noréty rasti skaitmeniniy leidiniy, kuriuose sinchronizuotas
garsas ir vaizdas, kiti — daugiau prieinamy tekstiniy knygy (PDF ar kitais formatais) bei leidiniy,
kuriy turinys pritaikytas individualiems skaitytojy poreikiams (trumpesnis, supaprastinta kalba
ir pan.).

Kiti respondenty daznai paminéti (13 komentary) pasitlos aspektai yra leidiniy zanry ir temy
jvairovés poreikis: respondentai noréty daugiau muzikinés, dalykinés, istorinés, mokslinés li-
teratdros; leidiniy saviugdos, relaksacijos, IT, sporto ir religine tematika, ta€iau vien i$ iy ko-
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mentary sunku apibendrinti visy skaitytojy poreikius. 3 respondentai iSreiSké norg rasti dau-
giau lietuviy autoriy knygy. 18 viso 65 respondentai iSreiSké norg, kad bibliotekos pasitla baty
vienaip ar kitaip praplésta; 14 — dziaugési knygy gausa arba jvairove.

3.3.4. Periodiniy leidiniy vertinimas
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31 pav. Periodiniy leidiniy vertinimas palyginus su 2021 m., atsakiusiy
respondenty dalis (%).

Nuomone apie periodinius leidinius iSreiske 50 % (N=150) visy respondenty, juos teigiamai
vertina 77 % atsakiusiyjy. Vidutinis pasitenkinimas (4,12) palyginus su 2021 m. apklausa
(4,04) yra 2 % aukstesnis, taciau Sis skirtumas néra statistiskai reikSmingas.
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32 pav. Periodiniy leidiniy vertinimas tarp respondenty su skirtingais
sutrikimais.

Geriausiai periodinius leidinius vertino respondentai su regos sutrikimais (vid.: 4,28, 87 % ver-
tina teigiamai), prasciausiai — respondentai su skaitymo arba mokymosi sutrikimais (vid.: 3,68,
60 % vertina teigiamai), taciau $ios grupés imtis ganétinai maza (N=25). Sie skirtumai yra
statistiSkai reikSmingi. Skaitantieji jprastai taip pat vertino periodinius leidinius Zemiau (vid.:
3,82), taciau dél mazos imties jy vertinimai statistiSkai reikSmingai nesiskiria.

Vertinimas / Pasitenkinimas
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33 pav. Periodiniy leidiniy vertinimas tarp amZziaus grupiy.

Tarp amziaus grupiy nebuvo statistiSkai reikSmingy skirtumy vertinant periodinius leidinius,
taciau didesné dalis vyresnio amziaus skaitytojy (60 m. ir vyresniy) periodinius leidinius vertina
teigiamai (87 %) negu jauno (71 %) ir vidutinio amziaus (70 %).
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Komentaruose periodinius leidinius pamingjo tik 4 respondentai. Du i$ jy paminéjo Zurnalo
.Valstybé“ garsinés versijos trikuma, vienas — Zurnaly vaikams, ir vienas — spausdinty Zurnaly
bibliotekos padalinyje trikumus.

3.3.5. Jgarsinimo bei diktoriy vertinimas
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34 pav. Jgarsinimo (diktoriy) vertinimas, atsakiusiy respondenty dalis
(%).

Leidiniy jgarsinimg (diktorius) jvertino 50 % respondenty. 83 % i$ jy jgarsinimg vertina teigia-
mai, 13 % — vidutiniSkai, 4 % — neigiamai. Vertinimo vidurkis: 4,24.

Vertinimas / Pasitenkinimas
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35 pav. Jgarsinimo (diktoriy) vertinimas tarp respondenty su skirtingais
sutrikimais.

Diktoriy vertinimai tarp respondenty su skirtingais sutrikimais, dél kuriy negali skaityti jprastai,
néra statistiSkai reikSmingi. Teigiamai diktorius vertina ganétinai panasi respondenty dalis
(79-86 %), vidurkiy skirtumai taip pat nedideli (4,21-4,28). | grupes nejtraukiami respondentai,
nurode, jog skaito jprastai, nes jiems néra prieinami dauguma bibliotekos garsiniy leidiniy (taip
pat zr. skyriy 3.3.1).
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36 pav. Jgarsinimo (diktoriy) vertinimas tarp amziaus grupiy.

Panasios vertinimy tendencijos atsispindi ir tarp amziaus grupiy, Cia taip pat nenustatyti sta-
tistiSkai reikSmingi skirtumai, taciau kiek iSsiskiria labai patenkinty (vertinusiy 5-iais) respon-
denty dalis: tarp 0—19 m. vartotojy jy yra 57 %, o tarp 60 m. — tik 37 %.

Kiek detalesnj vaizdg atskleidzia komentarai, kuriuose daug pastaby diktoriams ir jgarsinimui
— i8 viso apie diktorius pasisaké net 27 respondentai (9 %). Dauguma Siy respondenty skun-
dziasi jraSy kokybe bei diktoriy dikcija, tarp jvardinty trikumuy: jrady kokybé (ypac seny), kir-
Ciavimas, skaitymo aiSkumas ir raiSkumas, monotoniSkas / nuobodus balsas. Komentaruose
taip pat minima, kad jauciasi dideli skirtumai tarp profesionaly (,senyjy®) ir savanoriy (,nau-
jujy“) diktoriy jgarsinimo.

3.3.6. Leidiniy kokybés vertinimas
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37 pav. Leidiniy kokybés vertinimas, atsakiusiy respondenty dalis (%).

Leidiniy kokybe jvertino 86 % respondenty. 18 jy 89 % jg vertino teigiamai, 9 % — vidutiniSkai,
2 % — neigiamai. Vertinimo vidurkis: 4,39.
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38 pav. Leidiniy kokybés vertinimas tarp respondenty su skirtingais
sutrikimais.

Geriausiai leidiniy kokybe vertino respondentai su skaitymo arba mokymosi sutrikimais (vid.:
4,45, teigiamai vertina 85 %), prascCiausiai — skaitantys jprastai (vid.: 3,75, teigiamai vertina:
62 %), abu Sie skirtumai statistiSkai reikSmingi, taCiau pastarosios grupés imtis itin maza (tik
8 respondentai). Respondentai su regos sutrikimais leidinius vertino ganétinai panasiai kaip
vartotojai su skaitymo arba mokymosi sutrikimais, taCiau mazesné dalis jy kokybe vertino labai
gerai (vid.: 4,39, teigiamai vertina 93 %).

Vertinimas / Pasitenkinimas
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39 pav. Leidiniy kokybés vertinimas tarp amziaus grupiy.

Zvelgiant pagal amzZiaus grupes, labiausiai patenkinti leidiniy kokybe yra jaunieji (0-19 m.)
respondentai (vid.: 4,54), maziausiai — vidutinio amziaus (20-59 m., vid.: 4,19). Sie skirtumai
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statistiSkai reikSmingi, taCiau teigimai vertinanciyjy leidiniy kokybe dalis panasi tarp visy am-
Ziaus grupiy (86-92 %).

Leidiniy kokybe komentaruose paminéjo 20 respondenty (nejtraukiant komentary apie dik-
torius, apzvelgty anksciau): 2 i$ jy teigiamai, 18 — neigiamai. Daugiausia komentary buvo apie
jrasy garso kokybe (pvz., ,neSvarus garsas®, 10 kom.) bei nenuskaitomas CD laikmenas (5
kom.). Dalis i$ jy pabrézia, kad batent senesni jrasai dazniausiai yra prastesnés kokybés. 3
respondentai neigiamai atsiliepé apie Brailio rasto leidinius: suprastéjes jriSimas, skaitytojai
nejprate prie (naujy) didZiyjy raidziy.

3.4. Biblioteka ELVIS
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40 pav. Pasitenkinimas biblioteka ELVIS, atsakiusiy respondenty
dalis (%).

Savo nuomone apie ELVIS platformg iSreiSké 65 % respondenty. 89 % jy yra patenkinti, 7 %
— neutralls, 4 % — nepatenkinti. Vertinimo vidurkis: 4,51.

Vertinimas / Pasitenkinimas
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41 pav. Bibliotekos ELVIS vertinimas tarp respondenty su skirtingais
sutrikimais.
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Respondenty su skirtingais sutrikimais pasitenkinimas ELVIS platforma statistidkai reikSmin-
gai nesiskiria, taciau kiek zemiau ELVIS vertina respondentai su regos sutrikimais (vid.: 4,52,
89 % vertina teigiamai), o respondentai su skaitymo arba mokymosi sutrikimais — kiek auks-
Ciau (vid.: 4,58, 93 % vertina teigiamai).

Vertinimas / Pasitenkinimas
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42 pav. Bibliotekos ELVIS vertinimas tarp amziaus grupiy.

Skirtumai tarp amziaus grupiy taip pat néra statistisSkai reikSmingi, taciau labiau iSsiskiria vidu-
tinio amziaus (20-59 m.) respondenty vertinimai, kurie ELVIS vertina kiek zemiau, negu Kiti.
9 % (5 resp.) i8 ju ELVIS vertina neigiamai, taCiau 4 i$ jy nurodo skaitantys jprastas knygas,
todél néra aisku, kiek jy atsakymai patikimi, nes ELVIS platforma skirta negalintiems skaityti
jprasto spausdinto teksto. Tai galimai iSkreipia Sig statistika.

3.4.1. Komentarai apie ELVIS

50 (17 % visy) respondenty pateiké papildomus komentarus apie ELVIS: 6 i$ jy teigiami, 44 —
neigiami arba neutralds.

Daugiausia kritikos buvo skirta ELVIS paieSkos sistemai, jg paminéjo net 20 respondenty.
Beveik visais atvejais jvardijamos dvi pagrindinés problemos: 1) sudétingas ir neaiskus paies-
kos naudojimo bidas; 2) paie$ka neranda leidiniy pagal tam tikras uzklausas. Sios problemos
tarpusavyije susijusios ir zinomos bibliotekos komandai, taciau Si apklausa dar kartg patvirtina
paieSkos funkcionalumo svarbumg ir egzistuojancius jo trikumus. Taip pat jvardijama, kad
triksta patogesniy leidiniy filtravimo bidy, ypac ieSkant mokyklinés literatiros vaikams.

Apskritai ELVIS platforma gana daznai buvo jvardijama kaip sudétinga (14 resp.): responden-
tai teigé, kad ,i$ pradziy sudétinga perprasti naudojimasi“ ir kad ELVIS naudojimas yra ,pai-
nus®, ,nepatogus”. Be paieSkos, tarp kity sudétingumy jvardijama knygy skyriy / turinio navi-
gacija, kartais neiSsaugojama paskutiné klausymo vieta bei reikalavimas nuolat iS naujo prisi-
jungti prie ELVIS.

Kita vertus, 6 respondentai iSreiSké prieSingg nuomone, teigdami, kad ELVIS naudotis ,pap-
rasta“ ir ,patogu“. 2 i$ Siy respondenty dziaugési, kad jy vaikai savarankiskai naudojasi ELVIS.
Tai atspindi jvairias vartotojy patirtis, todél reikéty atidziau patyrinéti Siuos skirtumus ir kaip
geriausiai pritaikyti ELVIS jvairioms vartotojy grupéms.

39



Kitos dazniau pasikartojan€ios temos komentaruose: 8 respondentai iSreiSké poreikj ELVIS
mobiliajai programélei; 4 respondentai i8saké poreikj detaliau (pvz., pagal amZiaus grupe, ku-
riai skirta) arba lengviau (pvz., gauti pastu) suzinoti apie naujus leidinius.

3.5. Aptarnavimas, renginiai ir patalpos

3.5.1. Pastabos dél subjektyvumo ir reprezentatyvumo

Siame skyriuje aptariami pasitenkinimo paslaugomis rezultatai yra sunkiai interpretuojami, ka-
dangi jiems stiprig jtakg daro pasirinkti imties atrankos budai, apklausos metodai ir lokalios
aplinkybés (zZr. skyrius 2.1.2, 3.1.3). Pasitenkinimo aptarnavimu, kultdriniais renginiais ir pa-
talpomis rezultatai statistiSkai reikSmingai skiriasi priklausomai nuo to, ar apklausg vykde LAB
darbuotojai, ar patys respondentai. Pasitenkinimas aptarnavimu ir kultdriniais renginiais yra 2
% ir 5 % didesnis tarp respondenty, apklausty LAB darbuotojy, o pasitenkinimas patalpomis
— 5 % Zemesnis. Pasitenkinimas patalpomis ir renginiais taip pat tiesiogiai priklauso nuo to,
kurioje bibliotekoje lankosi respondentas, o skirtingi miestai ir regionai néra tolygiai reprezen-
tuojami apklausos imtyje bei skiriasi pagrindiniai imties atrankos bdai naudoti juose. Atsiz-
velgiant | tai, tiek bendri vertinimai, tiek skirtumai tarp miesty nebdatinai atitinka visy LAB var-
totojy nuomones.

3.5.2. Pasitenkinimas aptarnavimu
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43 pav. Pasitenkinimas aptarnavimu palyginus su 2021 m., atsakiusiy
respondenty dalis (%).

Savo nuomone apie aptarnavimg iSsaké 78 % respondenty, i$ jy net 99 % yra patenkinti.
Vidutinis pasitenkinimas aptarnavimu (4,92) yra 3,5 % didesnis nei 2021 m. (vid.: 4,75) ir Sis
skirtumas yra statistiSkai reikSmingas. Taciau, kaip aptarta aukSCiau, Siam skirtumui stiprig
jtakg daro imties atrankos ir apklausos metodai. IS viso apie aptarnavimg nuomone i$sake
78 % respondenty, taciau tarp respondenty su skaitymo arba mokymosi sutrikimais pasisa-
kiusi dalis yra tik 47 %. Dauguma jy telefoninése apklausose teigé, kad neteko bendrauti su
bibliotekos darbuotojais, todel nieko negalintys pasakyti apie aptarnavima.
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StatistiSkai reikSmingy skirtumy tarp respondenty grupiy nei pagal skaitymo sutrikimus, nei
pagal amziy néra.
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44 pav. Pasitenkinimas aptarnavimu tarp skirtingy miesty.

Tarp respondenty i$ skirtingy miesty taip pat néra statistiSkai reikSmingy skirtumy pasitenki-
nime aptarnavimu. Visuose miestuose bei kitose gyvenvietése pasitenkinimas aptarnavimu
yra labai aukstas, teigiamai jj vertina 96-100 % respondenty, neigiamai vertinanCiy yra tik
vienas asmuo Siauliuose, tadiau jokie komentarai nepateikiami, todél tai galima laikyti i$skir-
timi. Tik 3 respondentai pateiké komentarus apie aptarnavima: 2 i$ jy teigia, kad ,darbuotojai
labai mandagus, supratingi® ir ,paslaugis, suteikia konsultacijas®, 1 — prieSingai, kad darbuo-
tojai ,telefonu neprisistato — nemandagus®.
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3.5.3. Pasitenkinimas kulturiniais renginiais
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45 pav. Pasitenkinimas kultdriniais renginiais palyginus su 2021 m.,
atsakiusiy respondenty dalis (%).

Nuomone apie kultrinius renginius iSsaké tik 39 % respondenty, tarp vartotojy su skaitymo
arba mokymosi sutrikimais Sis skai€ius dar Zemesnis — tik 20 %. Tarp atsakiusiy 94 % yra
patenkinti. Vidutinis pasitenkinimas kultdriniais renginiais yra 4,75 ir néra statistiskai reikSmin-
gai skirtingas nuo 2021 m. (vid.: 4,71). StatistiSkai reikSmingy skirtumy tarp respondenty gru-
piy nei pagal skaitymo sutrikimus, nei pagal amziy taip pat néra.
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46 pav. Pasitenkinimas kultGriniais renginiais tarp miesty.

Pasitenkinime kultdriniais renginiais tarp miesty iSsiskiria respondentai i§ Kauno, kurie vertina
renginius auksciausiai i$ visy vietoviy (100 % labai patenkinti). Teigiamai kultGrinius renginius
visuose miestuose vertina labai didelé respondenty dalis (90-100 %), neigiamai vertina tik 1
respondentas, taCiau komentary nepateikia.

4 respondentai komentaruose iSsaké poreikj, kad biblioteka organizuoty daugiau (kultariniy)
renginiy, skirty tam daugiau finansy. 2 i$ jy konkreciai prasé daugiau renginiy neregiams, 1 —
veikly su vaikais ir tévais, kurie susiduria su disleksija.
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3.5.4. Pasitenkinimas edukacijomis ir mokymais
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47 pav. Pasitenkinimas edukacijos ir mokymais palyginus su 2021 m.,
atsakiusiy respondenty dalis (%).

Nuomone apie pasitenkinimg edukacijomis ir mokymais iSsaké tik 22 % respondenty, i$ jy
94 % yra patenkinti. Vidutinis pasitenkinimas edukacijomis ir mokymais yra 4,75 ir yra statis-
tiSkai reikSmingai 5,1% aukstesnis nei 2021 m. (vid.: 4,52).

Statistiskai reikSmingy skirtumy tarp respondenty grupiy pagal amziy, skaitymo sutrikimus bei
miestus néra, nes grupiy imtys yra itin mazos.

Komentaruose 2 respondentai idreiSkeé poreikj ELVIS mokymams bei mokymams ,susijusiems
su technologijomis®.
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3.5.5. Pasitenkinimas patalpomis
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48 pav. Pasitenkinimas patalpomis palyginus su 2021 m., atsakiusiy
respondenty dalis (%).

Nuomone apie pasitenkinimg patalpomis iSsaké 54 % respondenty, i$ jy daugiausia vartotojai
su regos sutrikimais bei skaitantys jprastai, kurie sudaro didzigjg dalj fiziSkai bibliotekg lankan-
¢iy vartotojy. Tarp atsakiusiyjy 91 % yra patenkinti, tai yra 7 proc. punktais daugiau nei
2021 m. Vidutinis pasitenkinimas patalpomis (4,64) yra statistiSkai reikSmingai 5,5 % aukstes-
nis nei 2021 m. (vid.: 4,4), taciau dél skirtingy klausimy formuluodiy apklausose?!, tiesiogiai
palyginti jvertinimus sudétinga.

StatistiSkai reikSmingy skirtumy tarp respondenty grupiy pagal amziy bei skaitymo sutrikimus
néra.

1 Siy mety klausimo formuluoté apjungia kelis aspektus (patalpas, jy jrengima, aplinka), kurie ankstes-
néje apklausoje buvo vertinami atskirai (zr. skyriy Klausimyno sandaros pokyc¢iai2.1.1).
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49 pav. Pasitenkinimas patalpomis tarp miesty.

Tarp miesty, statistiSkai reik8mingai iSsiskiria respondenty i Klaipédos vertinimai, kurie bib-
liotekos patalpas vertina geriausiai (vid.: 4,93, teigiamai vertina 100 %). Prasciausiai bibliote-
kos patalpas vertina respondentai i$ kity gyvenvieciy (vid.: 4,26, teigiamai vertina 71 %), tarp
jy net 50 % yra i Ukmergés, kurie patalpas vertina dar pras€iau (N=13, vid.: 4,0, teigiamai
vertina: 62 %). Neigiamai bibliotekos patalpas vertina tik vienas respondentas, bet komentary
nepateikia.

Kiek detalesnj vaizdg apie patalpas atskleidzia respondenty komentarai, kuriy pateikta net 30.
IS jy net 11 yra respondenty iS Ukmerges, i$ kuriy 9 skundziasi, kad patalpos yra per mazos
(ir dél to nepatogios), 1 — patalpy prieinamumu (,laiptai klaidds ir pavojingi), o 1 respondentas
dZiaugiasi patogia bibliotekos lokacija. 5 respondentai i§ Siauliy skundziasi patalpy susisie-
kimu (3 resp.) bei jrengimu (2 resp.) — laiptais be keltuvo ir kars€iu vasara, 1 respondentas
dziaugiasi patogia lokacija. 3 respondentai i$ Vilniaus teigiamai atsiliepia apie renovacijg (,bib-
liotekoje labai jauku, grazu ir malonu bati“), bet vienas i$ jy neigiamai vertina jrengimo poky-
Cius (,per didelé aptarnavimo erdve, sunku orientuotis®). 3 respondentai iS Panevézio noréty,
kad patalpos buty zemesniame aukste. 2 respondentai i$ Klaipédos, noréty patalpose daugiau
pateikiamos informacijos (darbo laiko ir pan.).
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3.6. Informacijos sklaida ir poveikis

3.6.1. Naudojami informacijos kanalai
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50 pav. Respondenty dalis (%), kuriuos informacija pasiekia per
skirtingus kanalus.

Populiariausias kanalas, per kurj LAB vartotojus pasiekia informacija apie bibliotekos veiklas
ir paslaugas, yra bibliotekos darbuotojai, i$ kuriy informacijg gauna net 40 % visy respondenty.
Kiti trys kanalai pagal populiarumag yra skaitmeniniai: bibliotekos internetinis puslapis (31 %),
naujienlaiskis (26 %) ir socialiné medija (23 %). Nemaza dalis respondenty informacijg gauna
i$ kity Zmoniy (21 %): draugy, pazjstamy, kolegy ir kity. Ziniasklaidoje apie bibliotekos veiklas
suzino 11 % respondenty.

Atvirame klausimo pasirinkime taip pat labai daznai buvo paminéti Svietimo specialistai (5 %):
psichologiniy pedagoginiy tarnyby darbuotojai, pedagogai, logopedai ir jvairiy specializuoty
mokymosi centry darbuotojai. Tikétina, kad jei Sis pasirinkimo variantas bty buves nurodytas
anketoje, Si respondenty dalis baty dar didesné. 1 % respondenty atvirame laukelyje nurodé
gaunantys informacijg i$ Lietuvos aklujy ir silpnaregiy sajungos atstovy.

12 respondenty (4 %) nenurodé nei vieno sklaidos kanalo.
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51 pav. Kanaly, per kuriuos respondentai gauna informacija,
populiarumas palyginus su 2021 m.

Palyginus su 2021 m. apklausaT, labiausiai skiriasi respondenty dalis, kuri gauna informacijg
i bibliotekos darbuotojy: ji sumazéjo nuo 68 % iki 40 %. Tai atspindi tiek imties atrankos
pokycCius (daugiau apklausty savarankiskai ELVIS besinaudojanciy respondenty, zr. skyrius
2.1.2, 3.2.3), tiek bendras tendencijas tarp bibliotekos paslaugy naudojimo. Taip pat jdomu,
kad, palyginus su 2021 m., mazesné dalis nurodo gaunanti informacijg per socialine medija:
2021 m. buvo 30 %, dabar — 23 %.

Tolesniuose grafikuose lyginami tik 5 dazniausiai naudojami sklaidos kanalai (kiekvieng is jy
naudoja bent 20 % respondenty).

2021 m. LAB vartotojy pasitenkinimo tyrimo ataskaitoje neteisingai pateikiama informacijos kanaly
statistika, todél ji yra ekstrapoliuota i$ dalinés informacijos ir néra iki galo tiksli.
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52 pav. Kanaly, per kuriuos respondentai gauna informacija,
populiarumas pagal amziaus grupe.

Sklaidos kanalai, per kuriuos pasiekiami respondentai, stipriai skiriasi tarp skirtingy amziaus
grupiy. Vyresnio amziaus (60 m.+) vartotojai apie bibliotekos paslaugas dazniausiai (ir daz-
niau nei kiti) suzino i$ bibliotekos darbuotojy (60 %) bei kity Zmoniy (26 %), bibliotekos pusla-
pis taip pat yra populiarus informacijos $altinis tarp Siy vartotojy (28 %). Vidutinio amzZiaus
(20-59 m.) vartotojai gauna informacijg platesniu spektru, juos daugiau nei kitus pasiekia in-
formacija per socialine medijg (43 %), naujienlaiSkius (39 %) ir bibliotekos puslapj (36 %),
taCiau didziausia jy dalis gauna informacijg i$ bibliotekos darbuotojy (46 %). Jauniausius skai-
tytojus (0-19 m.) informacija dazniausiai pasiekia per bibliotekos internetinj puslapj (32 %) bei
naujienlaiskius (36 %). Si grupé taip pat yra vienintelé, kuri informacijg neretai gauna i$ $vie-
timo specialisty (16 %, nepavaizduota). Jaunieji respondentai taip pat reCiausiai i$ visy infor-
macijg gauna i$ bibliotekos darbuotojy (6 %) ir kity Zmoniy (15 %), socialiné medija taip pat
gana silpnai pasiekia Sig grupe (18 %).
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53 pav. Kanaly, per kuriuos respondentai gauna informacija,
populiarumas pagal leidiniy gavimo bida.

Rys$kus skirtumai informacijos gavimo baduose matomi tarp vartotojy, kurie leidinius gauna tik
savarankiSkai per ELVIS, ir vartotojy, kurie leidinius gauna ne (tik) i§ ELVIS, bet (ir) i$ biblio-
tekininky.

Pirmieji (tik ELVIS) informacija daZniausiai gauna per bibliotekos internetinj puslapj (43 %)
arba naujienlaiSkius (33 %), re€iausiai — i$ bibliotekos darbuotojy (7 %) ir kity Zmoniy (11 %).
Si statistika atspindi, jog $ie vartotojai daug reéiau arba i$vis nesilanko bibliotekoje, todél re-
miasi virtualiais Saltiniais. Kita vertus, Si grupé per socialing medijg informacijg gauna ne itin
daznai (23 %) ir beveik tiek pat, kiek kiti vartotojai (22 %).

Antrieji (ne tik ELVIS) informacijg dazniausiai gauna i$ bibliotekos darbuotojy (73 %). Kiti ka-
nalai naudojami gerokai reciau: i$ kity Zmoniy informacijg gauna 31 % Sios grupés respon-
denty, o i$ kity kanaly — mazdaug 1 i$ 5 (19-23 %). Taigi, asmeninis kontaktas yra itin svarbus
vykdant informacijos sklaidg tarp Siy vartotojuy.
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3.6.2. Pasitenkinimas informacijos sklaida
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54 pav. Pasitenkinimas informacijos sklaida palyginus su 2021 m.,
respondenty dalis (%).

92 % vartotojy gerai vertina sklaidg, vertinimo vidurkis — 4,58. Palyginus su 2021 m. (vid. 4,65)
apklausa, vartotojy pasitenkinimas yra 1,4 % maZzesnis, taiau néra statistikai reikSmingai
pasikeites.

Vertinimas / Pasitenkinimas
mEm 5 s 4 a3 2 1

Grupé N Vidurkis Pasitenkinimas informacijos sklaida

Skaitymo arba 0 0
Kiti

iti 0 0
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55 pav. Pasitenkinimas informacijos sklaida tarp respondenty su
skirtingais sutrikimais.

Nors tarp respondenty pagal skirtingas amzZiaus grupes bei skaitymo sutrikimus statistiskai
reikSmingy skirtumy néra, viena grupé akivaizdziai iSsiskiria. Palyginus su kitomis grupémis,
skaitymo arba mokymosi sutrikimus turintys respondentai informacijos sklaidg vertina zemiau
(vid.: 4,34, teigiamai vertina 80 %), negu kitos skaitytojy grupés, kuriy teigiami vertinimai svy-
ruoja tarp 96 ir 100 %, o vidurkiai — tarp 4,67 ir 4,7.
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56 pav. Pasitenkinimas informacijos sklaida tarp amziaus grupiy.

Atitinkamai, nors statistiSkai reikSmingy skirtumy néra, tarp skirtingy amziaus grupiy ir pasi-
tenkinimo informacijos sklaida matoma tam tikra koreliacija — kuo jaunesnis skaitytojas, tuo
mazesnis patenkinimas informacijos sklaida. Tarp 0-19 m. respondenty sklaidg teigiamai ver-
tina 86 % (vid.: 4,45), tarp 20-59 m. — teigiamai vertina 91 % (vid. 4,58), tarp 60 m. — teigiamai
vertina 96 % (vid: 4,68).

Vertinimas / Pasitenkinimas
[ ) e 4 s 3 2 1

Grupé N Vidurkis Pasitenkinimas informacijos sklaida*
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57 pav. Pasitenkinimas informacijos sklaida tarp respondenty pagal
leidiniy gavimo budus.

StatistiSkai reikSmingi skirtumai sklaidos vertinime egzistuoja tarp respondenty, kurie leidinius
gauna tik per ELVIS (t. y. visiS8kai savarankiSky vartotojy) ir respondenty, kurie gauna ir kitais
bddais arba ELVIS i8vis nenaudoja. Vartotojai, kurie leidinius gauna tik per ELVIS platforma,
yra maziau patenkinti informacijos sklaida (vid.: 4,45, teigiamai vertina 87 %) nei kiti vartotojai
(vid.: 4,72, teigiamai vertina 96 %).
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Vertinimas / Pasitenkinimas
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58 pav. Pasitenkinimas informacijos sklaida tarp miesty.

StatistiSkai reikSmingi skirtumai taip pat matomi tarp respondenty i$ skirtingy miesty. Labiau-
siai informacijos sklaida patenkinti respondentai i§ Klaipédos (vid.: 4,92, teigiamai vertina 97
%), maziausiai — respondentai i$ Vilniaus (vid.: 4,41, teigiamai vertina 86 %). Taciau svarbu
pastebéti, kad kuo mazesné respondenty imtis i§ tam tikro miesto, tuo labiau homogeniska
jos sudétis (zr. skyriy 3.1.3), todél Sie skirtumai nebdtinai yra reprezentatyvas.

Sklaidg komentaruose paminéjo 13 respondenty. Dauguma i$ jy (9) mini disleksijg ir vaikus
su skaitymo sutrikimais, ragindami didinti sklaidg apie ELVIS visuomenéje tarp vaiky, tévy,
pedagogy ir Svietimo jstaigy. Keletas respondenty su skaitymo sutrikimais nurodé suteikiamos
informacijos apie LAB paslaugas ir veiklas trikumg: neranda nuorody j disleksijos tinklarastj,
negauna pakvietimy j organizuojamus renginius, jy nepasiekia naujienlaiskiai. Trys respon-
dentai nurodé norintys gauti naujienas apie naujus bibliotekos leidinius, ypa¢ pagal tam tikras
kategorijas. Keletas respondenty taip pat nurode, kad triksta informacijos apie registracijos
salygas — reikalingus dokumentus, kas gali tapti skaitytojais.
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3.6.3. Poveikis bibliotekos veikloms
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59 pav. Respondenty vertinimas, ar jaucia, jog gali daryti poveikj
bibliotekos veikloms. Respondenty dalis (%).

Palyginus su 2021 mety apklausa, gerokai maziau respondenty nurodé jauciantys, kad gali
daryti poveikj bibliotekos veikloms (56 %, anks€iau 31 %), gerokai daugiau nurodé nezinantys
(40 %, ankscCiau 3 %), bet triskart mazesné dalis nurodé negalintys (11 %, anksciau 36 %).
Taciau 2021 m. apklausoje nebuvo nurodyti pasirinkimo variantai ,Nezinau“ ir IS dalies, o Sio
tyrimo apklausoje — buvo, dél ko atsakymai tapo maZziau poliarizuoti. Apskritai vykdant apk-
lausg daug respondenty abejojo, kaip reikéty atsakyti j §j klausima, nes nebuvo tikri, kg batent

reiSkia poveikis, todél Sio klausimo atsakymai itin subjektyvas.
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60 pav. Respondenty vertinimas, ar jaucia, jog gali daryti poveikj
bibliotekos veikloms, pagal sutrikimo tipa.

54



Tarp respondenty grupiy pagal skaitymo sutrikimus labiausiai i$siskiria vartotojai su regos sut-
rikimais — tarp jy didZiausia dalis nurodo jauciantys, kad gali daryti jtakg bibliotekos veikloms
(62 % atsakeé ,Taip“ arba ,IS dalies®), o tarp respondenty su skaitymo arba mokymosi sutriki-
mais Si dalis dukart mazesné (29 % atsaké ,Taip“ arba ,IS dalies®). Kity grupiy vertinimai yra
mazdaug per vidurj Siy dviejy: tarp skaitanciujy jprastai 39 % nurodé (bent i§ dalies) galintys
daryti jtaka, tarp respondenty su kitais sutrikimais — 42 %.

Vertinimas / Pasitenkinimas
m Taip Bl |S dalies Ne Nezinau

Grupé Ar jaucCiate, jog galite daryti poveikj?

N
0-19 87 21% 54%
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61 pav. Respondenty vertinimas, ar jau€ia, jog gali daryti poveikj
bibliotekos veikloms, pagal amziaus grupes.

Panasios tendencijos atsispindi ir tarp amziaus grupiy, kur jauniausi (0—19 m.) bibliotekos var-
totojai reciausiai nurodo (bent i§ dalies) galintys daryti jtakg (31 %), o 20-59 m. ir 60+ m.
vartotojai — daug dazniau (56-57 %).

Sie duomenys indikuoja, kad senoiji bibliotekos vartotojy dalis jaugiasi gerokai labiau jsitrau-
kusi ir iSgirsta negu jaunesnieji vartotojai (su skaitymo arba mokymasi sutrikimais).
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Vertinimas / Pasitenkinimas
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62 pav. Respondenty vertinimas, ar jau€ia, jog gali daryti poveikj
bibliotekos veikloms, pagal miestus.

Itin dideli skirtumai matomi ir tarp respondenty i$ skirtingy miesty. PavyzdZiui, respondentai i$
Vilniaus daug reciau nurodo jauciantys (bent i$ dalies) galintys daryti poveikj (36 %), o varto-
tojai i$ Klaipédos ir Panevézio daug dazniau (72—-75 %). Kaip minéta anksciau, Siuos skaicius
stipriai iSkreipia mazesnés ir homogeniSkesnés imtys kai kuriuose miestuose (zr. skyriy 3.1.3).

Apie grjztamajj rySj ir jtrauktj j bibliotekos veiklas komentaruose pasisaké 7 respondentai. Trys
paminéjo, kad triksta bado (seniau egzistavusio ELVIS platformoje) pateikti pasitlymus leidi-
niy jgarsinimui. Like respondentai akcentavo svarbg iSlaikyti glaudy santykj su aklyjy bend-
ruomene bei sitlé didinti vaiky su disleksija (bei jy tévy) jtraukt;j.
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3.7. Bibliotekos paslaugy rekomendavimas
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63 pav. Respondenty dalis (%), kuri rekomenduoty (arba ne)
bibliotekos paslaugas.

Bibliotekos paslaugas rekomenduoty 91 % respondenty, galbat rekomenduoty — 7 %, nezino,
ar rekomenduoty — 3 %. Palyginus su 2021 m. apklausa, Sis rezultatas beveik nesiskiria:
2021 m. (galbut arba tikrai) bibliotekos paslaugas rekomenduoty 99 %, Sioje apklausoje —
97 %. Kaip ir ankstesniame tyrime, neatsirado nei vieno respondento, kuris (galbat arba tikrai)
nerekomenduoty bibliotekos paslaugy. Remiantis Siais skaiciais, palankiy klienty rodiklis
(angl. Net Promoter Score, NPS?) yra itin aukStas — 88 taskai, ir yra beveik toks pats kaip ir

2021 m. (87 taskai).

! Net Promoter Score — rinkodaroje daznai naudojama metrika, vertinanti klienty polinkj rekomenduoti
paslaugas. Sios apklausos atveju, NPS skaiCiuojama kaip skirtumas tarp 5 balais ir 1-3 balais jverti-

nusiy respondenty dalies. Plagiau: https://www.netpromoter.com/know/
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64 pav. Respondenty dalis (%), kuri rekomenduoty (arba ne) bibliotekos
paslaugas, pagal apklausos uzpildymo buda.

Svarbu atkreipti démesj, kad Sio klausimo atsakymams stiprig jtakg daro apklausos bidas —
apklausiant LAB darbuotojams (gyvai arba telefonu), rekomenduojandéiy procentas gerokai
aukstesnis (beveik 100 %, iS jy 96 % tikrai rekomenduoty), nei savarankiskai pildant apklausas
(95 %, iS jy tik 85 % tikrai rekomenduoty).
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65 pav. Respondenty dalis (%), kuri rekomenduoty (arba ne)

bibliotekos paslaugas, pagal sutrikimo tipa.

Tarp respondenty su skirtingais skaitymo ypatumais labiausiai iSsiskiria skaitantieji jprastai —
jie yra maziausiai linke rekomenduoti bibliotekos paslaugas (79 % tikrai ir 9 % galbadt), net
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12 % nurodo nezZinantys, ar rekomenduoty. Kitos grupés rekomenduoti linkusios dazniau ir
tarpusavyje yra ganétinai panasios (tikrai — 90-92 %, galbdt — 6—8 %).
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66 pav. Respondenty dalis (%), kuri rekomenduoty (arba ne)

bibliotekos paslaugas, pagal miesta.

Pagal miestus isiskiria dvi vietovés: Klaipéda ir Siauliai. Stipriausiai rekomenduoti bibliotekos
paslaugas yra linke respondentai i§ Klaipédos (98 % — tikrai, 2 % — galbat), silpniausiai —
respondentai i Siauliy (74 % — tikrai, 22 % — galbat). Kituose miestuose rezultatai tarpusavyje
ganétinai panasuis: tikrai rekomenduojandiy dalis svyruoja tarp 89 % (Vilnius) ir 95 % (kitos
gyvenvietés), galbit — tarp 0 % (kitos gyvenvietés) ir 8 % (Vilnius, Paneveézys).
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4. Rezultaty apibendrinimas

4.1. Visy sriCiy vertinimo apzvalga
4.1.1. Sri€iy vertinimas
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67 pav. Patenkinty respondenty dalis (nuo atsakiusiy) pagal srit].
Pusapskritimiy dydziai indikuoja nuomone pateikusiy respondenty
skaiciy.

Bendras bibliotekos paslaugy vertinimas yra ganétinai aukstas — visas iSskyrus vieng sritis
83 % arba daugiau respondenty vertino teigiamai. AukSciausiai vertinama bibliotekos veiklos
sritis yra aptarnavimas — net 99 % respondenty yra patenkinti juo!, Zemiausiai — periodiniai
leidiniai, tik 77 % respondenty vertina juos gerai arba labai gerai. Dauguma Kity sri€iy respon-
dentai vertina aukstai, intervale tarp 89 % ir 94 %. Kiek iSsiskiria leidiniy pasitlos (84 %) ir
diktoriy / jgarsinimo (83 %) vertinimai, kurie yra daugiau nei 5 procentiniais punktais Zemesni
nei kity sriciy.

1 Tadiau zr. pastabas dél subjektyvumo skyriuje 3.5.1.
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Si statistika sufleruoja, kad biblioteka turéty skirti démesio jvairiems leidiniy aspektams tobu-
linti: jy pasidlai, jvairovei ir garsinimui, nes Cia respondenty nuomoneés buvo kritiSkiausios. Kita
vertus, leidiniy vertinimai taip pat yra vieni subjektyviausiy, kadangi plati LAB auditorija turi
jvairius skaitymo poreikius, domisi skirtingais zanrais ir temomis bei mégsta specifiniy diktoriy
balsus. Tai taip pat gali lemti didesnj nuomonés iSsiskyrima Siais klausimais.

4.1.2. Respondenty dalis, iSsakiusi nuomone apie skirtingas sritis

Skaitymo ypatumai / sutrikimas
B Regos mmm  Kiti sutrikimai
Skaitymo arba mokymosi Bl Skaito jprastai

Vertinama sritis

Informacijos sklaida [ B 100%
Leidiniai [ W os%
Leidiniy pasitla [ B 97%
Diktoriai / |garsinimas [ Bl 87%
Leidiniy kokybe [ A 86%
Aptarmavimas [ B 8%
Biblioteka ELVIS [ Bl 65%
Bibliotekos patalpos [ 1 54%
Periodiniai leidiniai [ I 50%
Kultdriniai renginiai [y BN 39%

Mokymai ir edukacijos [ |l 23%
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68 pav. Respondenty dalis (%) pateikusi nuomone apie skirtingas sritis
ir atsakiusiy dalis pagal sutrikimo tipa.

Ne visos sritys sulauké vienodo respondenty vertinimy kiekio. Dazniausiai vertinamos sritys
buvo informacijos sklaida (100 %, privalomas klausimas), leidiniai (98 %) ir leidiniy pasidla
(97 %). Pastarieji du klausimai atspindi pagrindine ir universaliausig bibliotekos paslaugg —
knygy iSdavima. Dél Sios priezasties leidiniy jgarsinimas (87 %) ir kokybé (86 %) taip pat su-
lauké daug vertinimy, iSskyrus i$ skaitanciy jprastai respondenty, kurie dazniausiai nesinau-
doja garsiniais bibliotekos leidiniais. Bibliotekg ELVIS jvertino kiek maZiau — 65 % respon-
denty.

Recdiausiai vertinamos sritys: mokymai ir edukacijos (23 %) bei kultdriniai renginiai (39 %). Tai
leme retas 8iy paslaugy naudojimas: tik 14 % respondenty nurodé dalyvaujantys mokymuose
ir edukacijose, tik 31 % — besilankantys kultdriniuose renginiuose (zr. skyriy 3.2.1). LAB ap-
tarnauja vartotojus visoje Lietuvoje, taciau dauguma renginiy vyksta didziuosiuose miestuose,
be to, didelé dalis vartotojy bibliotekos paslaugomis naudojasi nuotoliu, tad $i statistika néra
labai stebinanti. Dél ty paciy priezasciy retai vertinamos ir bibliotekos patalpos (54 %). Perio-
diniai leidiniai taip pat buvo jvertinti tik pusés respondenty (50 %).
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Svarbu pastebéti, kad daugumaoje sri€iy dominuoja regos sutrikimus turinciy respondenty nuo-
moné — jy atsakymai beveik visose srityse sudaro daugiau nei puse visy vertinimy. Vienintelé
iSimtis yra bibliotekos ELVIS vertinimai, kur respondenty su skaitymo arba mokymosi sutriki-
mais vertinimy kiekis yra panasus j respondenty su regos sutrikimais.

4.2. Palyginimas su 2021 m. apklausa

4.2.1. Sri€iy vertinimas palyginus su 2021 m.

1 lentelé. Patenkinty respondenty dalis (%) ir vidutinis vertinimas pagal
sritj palyginus su 2021 m. Dalis skai€iuojama nuo respondenty,
pateikusiy atsakyma.

Patenkinty resp. dalis (%) Vidutinis vertinimas
Vertinama Skirt Skirt

sritis | 2021 m. 2023 m. MUMAS | 5021 m. 2023 m. rmas
(absoliutus) (santykinis)
Aptarnavimas 94% 99% % 4.78 4.9 0%

Mokymai ir - 94% 0/, 4 4 :
edukacijos =0 °

Kultdriniai . L 5 y y 0.8
renginiai ° ° : =
Leidiniai 84% 93% 9% / 4.56 6.7 %

Informacijos 090 — 0o y 4 EQ A0
sklaida ; ; ; 0 . :

Bibliotekos o o 0 A A A B4 0
patalpos =8 ° ° °

Periodiniai 7904 7704 0 4 04 ) 0o
leidiniai 0 . ° :

Dél pakitusios klausimyno sandaros su 2021 m. apklausa galime palyginti tik 7 veiklos sritis /
aspektus. 5-iose i$ jy patenkinty respondenty dalis 2023 m. yra didesné, 1-oje — mazesné ir
1-oje — nepakitusi. Labiausiai padidéjes yra respondenty patenkinty leidiniais procentas, jis
iSaugo 9 proc. punktais: nuo 84 % iki 93 %. Mokymais ir edukacijomis taip pat patenkinti 7
proc. punktais daugiau respondenty (pakilo i$ 87 % j 94 %)*. Aptarnavimu, bibliotekos patal-
pomis ir periodiniais leidiniais yra patenkinti 5 proc. daugiau respondenty. Kiek mazesnis yra
pasitenkinimas kultdriniais renginiais (1 proc. punktu Zemiau). Pasitenkinimas informacijos
sklaida i8liko nepakites. 4-iose i$ sri€iy 3—7 % statistiSkai reikSmingai aukstesnis ir vidutinis
pasitenkinimas / vertinimas.

Sie skirtumai indikuoja teigiamus pokyg&ius bibliotekos veiklose, kurie atsispindi geresniame jy
vertinime. Taciau dél pakitusios apklausos imties atrankos bido, Sie vertinimai reprezentuoja

1 Tadiau taip pat gerokai sumazéjo jy vertinimy kiekis, zr. skyriy 4.2.2 Zemiau.
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skirtingy bibliotekos vartotojy segmenty nuomones: 2021 m. rezultatai yra labiau reprezenta-
tyvus skaitytojy iS senosios neregiy ir silpnaregiy bendruomenés atzvilgiu, o Sios apklausos
rezultatai labiau jtraukia savarankisky ELVIS vartotojy bei skaitymo sutrikimus turinCiy vaiky
nuomones. Tad Sie vertinimo pokyciai atspindi ne tik paslaugy kokybés pokycius, bet ir besi-
keician€ios LAB vartotojy auditorijos naujg pozidrj j bibliotekos teikiamas paslaugas.

4.2.2. Respondenty dalis, iSsakiusi nuomone apie skirtingas sritis, palyginus su

2021 m.

2 lentelé. Respondenty dalis, iSsakiusi nuomone, pagal sritj.

Pateiké vertinimag

2021 m. 2023m. oKirtumas

Vertinama sritis

Informacijos sklaida
Leidiniai
Aptarnavimas
Bibliotekos patalpos
Periodiniai leidiniai
Kultariniai renginiai
Mokymai ir edukacijos

Palyginus su 2021 m. vartotojy pasitenkinimo tyrimu, stipriai sumazéjo respondenty dalis, pa-
teikusi atsakymus apie periodinius leidinius (—30 %), kultdrinius renginius (—23 %) bei moky-
mus ir edukacijas (—24 %). Paskutinés dvi sritys ir anksciau buvo vienos reciausiai vertinamy,
nes tik maza dalis visy LAB vartotojy dalyvauja renginiuose bei mokymuose, taiau Siemet dél
pakitusios apklausos imties Sis skaiCius dar labiau sumazéjo. Mazesnis periodiniy leidiniy ak-
tualumas labiausiai atspindi jaunosios ELVIS skaitytojy auditorijos dalj imtyje, kurie beveik
nesinaudoja tokiais leidiniais. Mazesnis procentas respondenty pateiké vertinimus ir apie ap-
tarnavimg (=18 %), kadangi imtyje yra didesné dalis vartotojy, kurie savarankiskai naudojasi
ELVIS platforma, todél néra asmeniskai aptarnaujami LAB darbuotojy (zr. skyriy 3.2.3). Ga-
liausiai, informacijos sklaida buvo dazniau jvertinta (+14 %), nes Sis anketos klausimas buvo
padarytas privalomu.
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5. Isvados ir rekomendacijos

5.1. Naudojamos paslaugos

Beveik visi respondentai nurodé, kad skolinasi bibliotekos leidinius. Taciau visy kity bibliote-
kos paslaugy naudojimas yra zZenkliai mazesnis: renginiuose lankosi maziau nei trecdalis visy
respondenty, bibliotekos skaityklose — maziau nei vienas i§ 10. Be to, renginiy ir skaityklos
lankytojai pagrinde yra vyresni skaitytojai su regos sutrikimais arba skaitantys jprastai, o jau-
noji respondenty dalis beveik iSvis nesinaudoja Siomis paslaugomis.

Sie rezultatai kelia klausima: ar LAB turéty tobulinti ir plésti savo paslaugas, kad jos bty pat-
rauklios platesniam vartotojy ratui, ar atvirk§&iai — mazinti arba atsisakyti paslaugy, kurios yra
paklausios tik tarp mazos vartotojy dalies, tokiu badu skirdama daugiau iStekliy pagrindiniy
paslaugy gerinimui?

Kita susijusi ir svarbi skirtis tarp respondenty yra leidiniy gavimo budas. LAB yra unikali bib-
lioteka tuo atzvilgiu, jog turi savo leidiniy platformg ELVIS ir dauguma bibliotekos vartotojy
leidinius gauna per jg. Respondentai i§ esmés dalinasi j dvi panasaus dydzio dalis: tie, kurie
bibliotekos leidinius visiSkai savarankiSkai gauna per ELVIS platforma, ir tie, kurie leidinius
gauna su bibliotekininky pagalba, atvykdami j padalinj arba pristatant j namus. Pirmoji grupé
beveik nesinaudoja jokiomis kitomis bibliotekos paslaugomis, o antroji grupé yra pagrindiné
kity paslaugy tipy naudotoja. Si skirtis kelia klausimg, ar LAB turéty stipriau jtraukti savaran-
kiSkus ELVIS vartotojus j bibliotekos lankymg ir kity paslaugy naudojima, ar prieSingai, — kurti
naujas paslaugas (galimai — nuotolines), skirtas bitent Siems vartotojams.

Atsizvelgiant j Sias pastabas, rekomenduojama perzitréti dabartinj LAB paslaugy paketsg ir
iSgryninti strategines kryptis, pagal kurias nustatomos paslaugos, kurios baty prioritetizuoja-
mos ir ple€iamos, bei paslaugos, kurios yra antrinés ir kuriy ilgainiui baty galima atsisakyti.
Taip pat svarbu jvardinti, j kokias auditorijas yra orientuotos skirtingos paslaugos.

5.2. Leidinial, jy pasilla, jgarsinimas ir kokybé

Apklausoje bene daugiausia komentary ir kritikos iS respondenty sulauké skirtingi bibliotekos
leidiniy aspektai. LAB ne tik yra vieSoji biblioteka, bet taip pat atlieka ir leidybines funkcijas,
jgarsindama bei kitais formatais ruo§dama prieinamus leidinius. Sios funkcijos yra didelé at-
sakomybé, nes pasirinkimai, kurie leidiniai ir kokiu formatu bus jtraukiami j ELVIS fonda, nu-
lemia daugumos bibliotekos vartotojy pasirinkimo galimybes. Be to, LAB yra pilnai atsakinga
uz leidiniy garsinimo ir techninio parengimo kokybe, nuo kurios priklauso vartotojy skaitymo
kokybé.

Formatai. Garsiniai leidiniai yra vienareikSmiskai populiariausias leidiniy formatas tarp apk-
lausos respondenty, o kiti formatai yra naudojami tik mazdaug 1 i$ 10 respondenty. Si statis-
tika atspindi tiek vartotojy preferencijas, tiek bibliotekos pasitlg (daugiau nei 90 % ELVIS bib-
liotekos fondo yra garsiniai leidiniai). TacCiau tikétina, kad dalis vartotojy nezino apie ar nemoka
naudotis kitais formatais, pvz., prieinamais skaitmeniniais leidiniais EPUB ir PDF formatais
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arba kdriniais su garsiniu vaizdavimu. Rekomenduojama plésti formaty pasirinkima, priminti
vartotojams apie leidinius skirtingais formatais ir parengti informacija, kaip jais naudotis.

Pasiula. Nors leidiniy pasidla yra vertinama gerai, komentary gausa Siuo klausimu indikuoja,
kad skaitytojy poreikiai Sioje srityje yra dideli. Poreikiai taip pat iSsiskiria tarp vartotojy: teigia-
mai leidiniy pasitlg vertinanc¢iy respondenty su regos sutrikimais yra net 14 procentiniy punkty
daugiau nei respondenty su skaitymo arba mokymosi sutrikimais. Pastaroji grupé bibliotekos
leidiniy pasitloje labiausiai pasigenda rekomenduojamos mokyklinés literattros, vadovéliy bei
Siuolaikiniy groziniy ir periodiniy leidiniy vaikams bei paaugliams. Kiti respondentai jvardino
naujy leidiniy nepakankamuma, noréty matyti platesnj zanry ir temy pasirinkimg. Dalis res-
pondenty taip pat noréty prieinamy skaitmeniniy leidiniy su tekstu (arba sinchronizuotu tekstu
ir garsu) bei turiniu, pritaikytu individualiems skaitytojy poreikiams.

Atsizvelgiant j Sias pastabas, rekomenduojama:

- Perzvelgti skirtingy mokykly rekomenduojamus literatiros sgradus ir papildyti ELVIS
fondg dazniausiai pasitaikanciais trikstamais leidiniais.

- Skatinti mokykliniy vadovéliy prieinamais formatais leidybg Lietuvoje.

- Atlikti tikslinj skaitytojy poreikiy tyrima, kurio metu bty nustatyti nepatenkinti leidiniy
poreikiai, ir pagal jj atnaujinti kity mety leidybos planus.

- ledkoti galimybiy didinti prieinamy leidiniy pavadinimy ir formaty pasitlg apskritai, LAB
leidybos pastangomis arba pasitelkiant partneriy pagalba.

Periodiniai leidiniai. Periodiniai leidiniai buvo Zemiausiai vertinamas bibliotekos paslaugy
aspektas i$ visy, ypac Zemai juos vertino respondentai su skaitymo arba mokymaosi sutrikimais
ir respondentai, skaitantys jprastai. Kita vertus, apie periodinius leidinius nuomone iSsaké tik
puse respondenty ir néra aiSku, kuri dalis vartotojy nesinaudoja periodiniais leidiniais, nes
ruose periodiniy leidiniy trikumai minimi tik keleto respondenty, todél sunku susidaryti bendrg
vaizdg. Taciau tai, kad leidinius Zemiau vertina respondentai su skaitymo ir mokymosi sutriki-
mais, indikuoja, jog triksta batent Siai jaunesnei tikslinei grupei aktualiy periodiniy leidiniy.
Rekomenduojama periodiniy leidiniy pasidlg didinti pasikonsultavus su vartotojais i$ skirtingy
tiksliniy grupiy.

Leidiniy kokybé. Nors pasitenkinimas leidiniy kokybe aukstas, nemazai komentary mini tech-
nines problemas garsiniuose leidiniuose. Pagrindiniai respondenty nusiskundimai komenta-
ruose: garsiniy leidiniy jrasy kokybe (,neSvarus garsas®) ir nenuskaitomos CD laikmenos. Pa-
nasu, kad daugiausia nepasitenkinimas susijes su senesniais jrasais ir laikmenomis. Reko-
menduojama pagal galimybes atnaujinti senesnius jraSus bei vykdyti leidiniy ir laikmeny ko-
kybés stebésena.

Leidiniy jgarsinimas ir diktoriai. Diktoriy darbas yra gerai vertinamas tarp visy skaitytojy
grupiy, taCiau nemaza dalis respondenty komentaruose iSsaké pastabas apie knygy jskai-
tyma: jo tempg, tarimo aiSkuma, kirCiavima, intonacijas ir kt. Daug Siy aspekty yra ganétinai
subjektyvis (pvz., diktoriaus balso tembro preferencija), bet Sios pastabos rodo, jog tai itin
svarbus elementas leidiniy vertinime. Skirtingai nei su spausdintu tekstu, diktoriaus balsas
néra neutralus ir skaitytojai negali pasirinkti patinkancio balso. Rekomenduojama sistematis-
kai pazvelgti j minimas pastabas ir paieSkoti bady, kaip minimizuoti jgarsinimo trikumus. Tai
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galéty bati jgyvendinta per gilesnj savanoriy apmokymag, garso jrasy kokybés stebéseng bei
kitus budus. Svarbu atsizvelgti ir j subjektyvius aspektus, pvz., jei tam tikri diktoriy balsai ma-
Ziau mégstami — neskirti jiems garsinti populiariausiy leidiniy ar knygy su jautriu turiniu. Pasi-
telkiant balso sintezés jrankius, bty galima pasitlyti po keletg balsy vienam leidiniui.

5.3. Biblioteka ELVIS

Bibliotekos ELVIS funkcionalumas vertinamas gerai ir reikSmingy skirtumy tarp respondenty
grupiy néra, nepaisant to, daugiau nei 10 % respondenty komentaruose i§sake tam tikras
pastabas, kurios apzvelgiamos toliau.

ELVIS paieska. Daugiausia nusiskundimy sulauké ELVIS paieska, kurig respondentai apiba-
dino kaip prastai veikianCig, sudétingg ir neaidkig. PaieSka yra vienas pagrindiniy ELVIS plat-
formos funkcionalumy ir komentary gausa rodo, jog Si sritis tikrai reikalauja tobulinimo. Reko-
menduojama istirti, kokie yra paieskos trikumai, dél kuriy kyla Sie nusiskundimai, ir imtis konk-
re€iy Zingsniy juos pasalinti.

ELVIS vartotojo sgsaja ir mobiliosios programélés. Dalis respondenty nurodé, kad jiems
ELVIS yra sudétinga arba nepatogi. Rekomenduojama giliau pasidométi, dél ko kyla minéti
nepatogumai (pvz., turinio navigacijoje, klausymo pratesime) ir paieSkoti bldy jiems spresti.
Respondentai taip pat pasigenda ELVIS mobiliosios programélés. Programélés yra kuriamos
ir tikétina, kad tai iSspresty dalies vartotojy sunkumus naudojant ELVIS per narSykle, taciau
rekomenduojama iSleidus programéles patikrinti, ar jos pasalina minétus trikumus.

5.4. Aptarnavimas, renginiai ir patalpos

Aptarnavimas. Aptarnavimo vertinimas yra auks$ciausias i$ visy sri€iy ir Siemet yra net auks-
tesnis nei 2021 m. apklausoje. Dél itin teigiamy vertinimy, statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp
skirtingy grupiy, jskaitant miestus, néra. Rekomendacijy kg nors tobulinti Sioje srityje néra,
nebent stengtis palaikyti tokj patj lyg;.

Kultariniai renginiai. KultGrinius renginius respondentai vertina gerai ir vertinimas néra reiks-
mingai pakites palyginus su ankstesne apklausa. Nedidelis renginiy lankomumas bei keleto
respondenty iSsakyti komentarai apie renginiy trdkuma gali indikuoti, jog dabartiniy renginiy
nepakanka arba jie neatitinka bibliotekos lankytojy pomégiy / poreikiy.

Taciau daryti bendras iSvadas sudétinga, nes dauguma vykstanciy renginiy vyksta tik specifi-
niuose LAB padaliniuose, o respondenty imtys i$ skirtingy gyvenvie€iy per mazos, jog atsisk-
leisty regioniniai skirtumai. ISsiskiria nebent respondentai iS Kauno, kurie absoliuciai visi ren-
giniais yra labai patenkinti (vertina 5 balais). Rekomenduojama pasidométi, kokie renginiai
Kaune yra sékmingiausi ir kodél, bei gergsias praktikas panaudoti ir kituose LAB padaliniuose.

Edukacijos ir mokymai. Situacija panasi, kaip ir su kultdriniais renginiais — edukacijos ir mo-
kymai vertinami gerai ir vertinimas auks$tesnis nei ankstesnéje apklausoje, taciau itin maza
dalis respondenty iSreiSké savo nuomone ir tai atspindi mazg dalyvavima Siose veiklose. To-
kius rezultatus i$ dalies lemia tai, jog nemaza dalis LAB vykdomy edukacijy ir mokymy yra
orientuoti ne j bibliotekos vartotojus, o j placigjg visuomene, kurios nuomoné Siame tyrime
néra atspindéta. Jei LAB tikslas yra labiau jtraukti j mokymus ir edukacijas savo vartotojus,

66



tuomet rekomenduojama paieskoti temy ir formaty, kurie labiau sudominty esamus bibliotekos
skaitytojus.

Patalpos ir prieinamumas. Bibliotekos patalpas bei jy ir jy aplinkos prieinamumg vartotojai
vertina gerai. Geriausiai patalpas vertina respondentai i$ Klaipedos, o komentaruose daugiau-
sia pastaby i$reik§ta Ukmergés padalinio patalpoms (per mazos) ir Siauliy (prastas susisieki-
mas, laiptai be keltuvo). Rekomenduojama perzvelgti respondenty pastabas dél kiekvieno pa-
dalinio ir paieSkoti bady, kaip pagerinti situacija.

5.5. Informacijos sklaida ir jtrauktis

Sklaidos kanalai. Pagrindiniai 5 kanalai i$ kuriy respondentai suzino apie bibliotekos veiklas
yra bibliotekos darbuotojai, internetinis puslapis, naujienlaikiai, socialiné medija bei kiti Zmo-
nés. Bibliotekos darbuotojai iSlieka populiariausiais informacijos Saltiniais — i$ jy informacija
gauna net 40 % visy respondenty, taciau, palyginus su 2021 m. apklausa, Sis procentas yra
sumazeéjes net 28 proc. punktais (buvo 68 %). Sis pokytis atspindi didesne respondenty dalj
apklausos imtyje, kurie paslaugomis naudojasi savarankisSkai (per bibliotekg ELVIS) ir beveik
arba visiSkai nesilanko bibliotekoje, todél informacijg gauna ne per asmeninj kontaktg. Sie
skirtumai taip pat labai rySkas tarp skirtingy amziaus grupiy — vyresné respondenty grupé dalis
buvo dazniausiai nurodanti, jog informacijg gauna i$ bibliotekos darbuotojy ar kity Zzmoniy, bei
re€iausiai — i$ naujienlaidkiy arba soc. medijos. Tarp jauniausiy bibliotekos respondenty ma-
Ziausiai naudojami bibliotekos darbuotojy ir soc. medijos kanalai.

Svarbus bendras pastebéjimas — nei tarp visy respondenty, nei tarp amziaus grupiy néra stip-
riy kanaly, kurie pasiekty bent puse visos auditorijos. Vienintelé iSimtis — bibliotekos darbuo-
tojai, i§ kuriy informacijg gauna net 60 % vyresniy skaitytojy. Si situacija apsunkina bibliotekos
komunikacijg, nes norint pasiekti visus skaitytojus arba tikslines grupes butina vykdyti sklaidg
per daug skirtingy kanaly ir medijy.

Atsizvelgiant j Sig statistika, galima pasidlyti keletg bibliotekos komunikacijos patobulinimy:

- Jauniausieji vartotojai yra labiausiai technologiSkai pazengusi ir ,virtualiai“ gyvenanti
karta, todél Zemas jy soc. medijos naudojimas rodo, jog bibliotekos komunikacijg bty
galima labiau pritaikyti batent Siai auditorijai ir labiau jg aktyvuoti Siame kanale.

- Vyriausieji vartotojai stipriai kliaujasi informacija gaunama per asmeninj kontakta, ta-
Ciau Siandien didzioji dalis informacijos apie bibliotekos naujienas ir renginius yra pla-
tinama per naujienlaiskius ir socialine medija, todél galimai nepasiekia didelés dalies
Sios vartotojy grupés. Rekomenduojama paieskoti bady, kaip patogiausiai apie biblio-
tekos veiklas informuoti Sig tiksline grupe arba kaip paskatinti juos naudotis kitais sklai-
dos kanalais.

- Reik8minga dalis respondenty apie bibliotekg suzino iS Svietimo specialisty — tai rodo
sekmingg bendradarbiavimg su ugdymo institucijomis. Rekomenduojama palaikyti ir
plésti §j bendradarbiavimg, nes jo efektyvumas yra akivaizdus.

- Rekomenduojama formuoti stiprius ir fokusuotus sklaidos kanalus: identifikuoti, kurie
kanalai yra patogiausi ir efektyviausi komunikuojant su skirtingomis tikslinémis grupé-
mis, bei stengtis didinti Siy kanaly naudojimg tarp tos grupés nariy.
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Pasitenkinimas sklaida. Bendras pasitenkinimas sklaida yra aukstas, taCiau galima iSskirti
dvi (persidengiancias) respondenty grupes, kurios sklaidg vertina prascCiau: vaikai su skaitymo
arba mokymosi sutrikimais ir respondentai, bibliotekos leidinius gaunantys tik i$ ELVIS. Reko-
menduojama Sioms grupéms skirti daugiau démesio, pateikti joms tikslingg ir aktualig infor-
macijg bei uztikrinti, jog Si informacija pasiekty Sios grupés vartotojus.

Telefoniniy apklausy metu ir komentaruose taip pat iSaiSkéjo, jog didelis kiekis ELVIS vartotojy
su skaitymo sutrikimais (tiksliau — jy tévy), visiS8kai negauna informacijos apie LAB veiklas ir
kartais net nezino, jog ELVIS ir LAB yra i§ esmés ta pati biblioteka. Tikétina, jog kiti vartotojy
segmentai, kurie naudojasi tik ELVIS platforma, susiduria su panasiu informacijos trikumu.
Rekomenduojama perzvelgti LAB ir ELVIS komunikacijos kryptis ir strategijas bei paieSkoti
bady, kaip skatinti (labiau) abipuse informacijos tékme tarp LAB ir ELVIS ,prekiniy Zenkly® ir
teikiamy paslaugy.

Regioniniame lygmenyje iSsiskyré respondentai i$ Klaipédos, kurie itin teigiamai vertina infor-
macijos sklaidg. Rekomenduojama pasidométi, kokios sklaidos priemonés naudojamos LAB
Klaipédos padalinyje, ir gergsias praktikas pritaikyti ir kituose padaliniuose, jei jos néra nau-
dojamos dabar.

Poveikis bibliotekos veikloms. Tik mazdaug tre¢dalis respondenty tvirtai jaucia, kad gali
daryti poveikj bibliotekos veiklai. Tai indikuoja, kad bibliotekos vartotojai arba nezino, kokiu
bldu jie galéty isreiksti savo nuomone, arba jaucia, jog j jy nuomone néra atkreipiamas deé-
mesys. Rekomenduojama ieSkoti procesy ir jrankiy, kuriuos naudodami vartotojai galéty su-
teikti bibliotekai atgalinj ry§j ir jvardinti savo poreikius.

Ypac iSsiskiria vertinimas tarp skirtingy vartotojy grupiy — labiausiai poveikj jauCia galintys
daryti vyresni respondentai ir respondentai su regos sutrikimais, maziausiai — jauniausieji ir
respondentai su skaitymo sutrikimais. Rekomenduojama paieskoti bldu, kaip geriau jtraukti |
bibliotekos veikly planavimg naujajg, jaunajg vartotojy dalj.

Ganétinai dideli skirtumai egzistuoja ir tarp respondenty i$ skirtingy gyvenvie€iy. Rekomen-
duojama pasidométi, kodeél tam tikry padaliniy respondentai nesijaucia galintys daryti poveik|,
ar yra sriciy, kuriose vartotojai jaucCiasi neisgirsti.

Vienas konkreciai respondenty jvardintas poreikis — forma, kurioje galima pateikti leidiniy sit-
lymus garsinimui. Rekomenduojama (at)kurti §j funkcionalumg ELVIS platformoje ar kitaip jj
padaryti lengvai prieinamu.
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1 priedas: tyrimo klausimynas

LAB vartotojy pasitenkinimo klausimynas 2023

Atliekame tyrimg, kurio tikslas — issiaiskinti Lietuvos audiosensorinés bibliotekos (LAB)

vartotojy pasitenkinimg LAB teikiamomis paslaugomis.

Sio tyrimo rezultatai padés LAB jvertinti savo stiprigsias ir silpnasias puses, geriau suprasti

JUsy poreikius bei, j juos atsizvelgus, tobulinti savo veikla.

Blsime labai dékingi, jei prisidésite prie tyrimo ir uzpildysite Sig anketg. Anketa yra

anoniminé ir konfidenciali.

1. Kokiomis bibliotekos paslaugomis naudojatés? (pazymékite visus tinkamus atsakymus)

N Yy Oy IO [ OO

Skolinuosi leidinius (knygas, Zurnalus, jskaitant ir ELVIS perklausas bei parsisiuntimus)
Lankausi skaitykloje

Naudojuosi internetu

Naudojuosi individualiomis konsultacijomis

Lankausi kulttriniuose renginiuose

Dalyvauju mokymuose ir edukacijose

Seku tinklarastj apie regos sutrikimus

Seku tinklarastj apie skaitymo sutrikimus

Kita:

2. Kaip daznai naudojatés LAB paslaugomis (jskaitant ELVIS)?

© O O O O O

1 kartg per savaite arba dazniau
1 kartg per keletg savaiciy

1 kartg per ménesj

1 kartg per keletg ménesiy

1 kartg per puse mety

1 kartg per metus arba reciau

3. Kaip gaunate bibliotekos leidinius? (pazymékite visus tinkancius)

U
U
U
N
U

Atvykstu atsiimti j bibliotekg

Leidinius man pristato j namus

Savarankiskai per ELVIS

Per kitg paslaugy centrg (pvz., LASS, globos namus)
Kita (nurodyti):
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4. Kokio formato leidinius naudojate? (pazymékite visus tinkancius)

Garsinius leidinius

|prastas spausdintas knygas

Leidinius Brailio rastu

Prieinamus skaitmeninius leidinius (DAISY, EPUB, PDF, BRF)
Vaizdo jrasus su garsiniu vaizdavimu

[ I O

5. Ar esate patenkinta(s) bibliotekos turimais leidiniais?

VisiSkai nepatenkinta(s) @ @ @ @ @ VisiSkai patenkinta(s) | Nesinaudoju U

6. Kaip vertinate Zemiau iSvardintus bibliotekos leidiniy aspektus?

Labai Labai Neturiu
prastai gerai nuomoneés
Leidiniy pasiula 1 2 3 4 5 O
Periodinius leidinius 1 2 3 4 O
lgarsinimg (diktorius) 1 2 3 4 5 O
(Technine) kokybe 1 2 3 4 5 O

7. Ar turite komentary dél bibliotekos turimy leidiniy?

8. Ar esate patenkinta(s) virtualia biblioteka ELVIS? (jei naudojatés savarankiskai)

Visiskai nepatenkinta(s) 1) @ @) (@ (5) Visidkai patenkinta(s) | Nesinaudoju I

9. Ar turite komentary apie ELVIS?
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10. Ar esate patenkinta(s) bibliotekos aptarnavimo kokybe?
VisiSkai nepatenkinta(s) @ @ @ @ @ VisiSkai patenkinta(s) | Nesinaudoju L

11. Ar esate patenkinta(s) bibliotekos kultiiriniais renginiais (popietémis, susitikimais,
parodomis ir pan.)? (jei lankotés)

VisiSkai nepatenkinta(s) @ @ @ @ @ Visiskai patenkinta(s) | Nesilankau 1

12. Ar esate patenkinta(s) bibliotekos organizuojamais mokymais ir edukacijomis? (jei
lankotés)

VisiSkai nepatenkinta(s) @ @ @ @ @ VisiSkai patenkinta(s) | Nesilankau [1

13. Ar esate patenkinta(s) bibliotekos patalpomis (jy jrengimu, aplinka bei prieinamumu)?
(jei lankotés)

VisiSkai nepatenkinta(s) @ @ @ @ @ VisiSkai patenkinta(s) | Nesilankau 1

14. Ar turite komentary dél bibliotekos patalpy (jy jrengimo, aplinkos bei prieinamumo)?

15. Kaip dazniausiai suZinote apie bibliotekos veiklas ir paslaugas? (pazymékite visus
tinkancius)

Bibliotekos internetiniame puslapyje

Bibliotekos socialiniuose tinkluose (Facebook, Instagram)
Per naujienlaiskius / SMS Zinutes

IS bibliotekos darbuotojy

Per Ziniasklaida

IS kity Zmoniy

Kita:

N O A O O O

16. Ar esate patenkinta(s) jus pasiekiancia informacija apie bibliotekos veiklg ir paslaugas?

Visiskai nepatenkinta(s) @) @ @) @ () Visidkai patenkinta(s)
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17. Ar jauciate, kad galite daryti poveikj bibliotekos veikloms? (pasililyti savo idéja,
jtraukti knyga j garsinamy knygy planus, bati iSklausytas, kt.)

Taip
IS dalies
Ne

Nezinau

o O O O

18. Ar rekomenduotuméte savo draugams ir pazjstamiems bibliotekos paslaugas (jskaitant
ELVIS)?

Nerekomenduociau
Galbit nerekomenduocdiau
NeZinau

Galbit rekomenduodiau

o O O O O

Rekomenduodiau

19. Papildomi jusy komentarai arba pastabos apie bibliotekos veikl3 ir paslaugas:

20. Ar Jums sunku skaityti jprastg spausdintg teksta?

Ne, skaitau jprastg spausdintg tekstg

Taip, dél regos sutrikimo

Taip, dél skaitymo ar mokymosi sutrikimo (pvz., disleksijos)
Taip, dél fizinio sutrikimo (pvz., negaliu laikyti knygos rankose)

Taip, dél atminties arba suvokimo sunkumy (pvz., demencijos, intelekto negalios)

c O O O O O

Taip, dél kity priezasciy:

21. Jusy lytis:

o \Vyras
o Moteris
o Kita
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22. Jusy amzius:

14 mety ir jaunesnis (-€)
15-19 mety
20-29 metai
30-39 metai
40-49 metai
50-59 metai
60-69 metai
70-79 metai

80 mety ir vyresnis (-&)

o o 0O O OO o O o o

23. Miestas arba gyvenvieté, kuriame gyvenate:

Vilnius
Kaunas
Klaipéda
Siauliai
Panevézys
Ukmergé
Kita:

o O 0O O O O o©°

24. Paraiska uzpildziau savarankiskai:

Taip
Ne, uzpildé LAB darbuotojas (gyvai)

o
o
o Ne, uzpildé LAB darbuotojas (telefonu)
o

Ne, uzpildé tévai / artimieji / globéjai

Ac&it Jums uz skirtg laikg! Apklausos rezultatus paskelbsime §j rudenj per bibliotekos tinklapj

(labiblioteka.lt) bei socialinius tinklus, sekite naujienas!
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2 priedas: rekomendacijos ateities

tyrimams

Zemiau pateikiamos metodologinés rekomendacijos ateities vartotojy pasitenkinimo tyri-
mams, kurios leisty tiksliau nustatyti vartotojy nuomone ir geriau stebéti vertinimo pokycius.

Rekomenduojami imties atrankos budo pakeitimai

Norint korektiSkai statistiSkai palyginti skirtingy mety respondenty atsakymus, ypac bendrus
vidurkius, batina naudoti vienodus imties atrankos badus ir uZtikrinti, jog naudojami atrankos
bldai yra reprezentatyvis visai bibliotekos vartotojy populiacijai. Tiek Sioje, tiek ankstesnése
apklausose nei pirma, nei antra sglyga nebtudavo uztikrinama, todél gauti metiniy pokyc¢iy pa-
lyginimai formaliai néra valids (placiau zr. metodologijos skyriy 2.1.2).

Idealiu atveju turéty bati visidkai atsisakyta patogumo imties atrankos budo ir naudojami tiki-
mybiniai imties sudarymo bidai, sudarant paprastajg arba sluoksnine (angl. stratified) atsitik-
tine imtj. Taciau norint vykdyti tokio tipo apklausg, taip pat reikéty atsisakyti vartotojy apklausy
platinimo internetu (per soc. medija, naujienlaiSkius ir pan.) bei tarp bibliotekos lankytojy ir
visas apklausas atlikti telefonu, kas stipriai padidinty darbo krav;j ir baty neefektyvu.

Kaip alternatyva, reikalaujancig maziau pastangy apklausiant respondentus, ateityje siGloma
daryti dviejy etapy (patogumo + tikimybinj) imties atrankos sudaryma, sekant Siais Zingsniais:

1. Imties plano sudarymas: nustatyti respondenty kvotas (imties plano svorius), pagal
esmines bibliotekos vartotojy charakteristikas (pvz., amziy, sutrikimo tipg ir gyvenamg
vietg), kurios uztikrinty skirtingy segmenty reprezentatyvumag visoje imtyje (remiantis
realia LAB vartotojy statistika i$ LIBIS ir ELVIS).

2. Pirmas (patogumo atrankos) etapas: pirmame etape (trunkan¢iame 1 mén.), apie
50 % visy apklausos respondenty surinkti internetu platinama arba lankytojams patei-
kiama apklausa — patogumo imties atrankos badu.

3. Antras (tikimybinés atrankos) etapas: likusius respondentus (apie 50 %) atrinkti ir
apklausti pagal sluoksnine atsitikine atranka, kur kiekvieno sluoksnio kvota parenkama
pagal tai, kiek respondenty triksta iki imties plane nustatytos segmento kvotos.

Tokiu bldy, bibliotekos darbuotojams nereikéty vykdyti visy apklausy asmeniskai, taciau
gauta imtis baty labiau reprezentatyvi, negu remiantis vien patogumo atrankos badu. Sis at-
rankos procesas iSnaudoja statistine vartotojy informacijg i$ LIBIS ir ELVIS, prieinamg biblio-
tekai, kuria remiantis galima gauti tikslius (visos populiacijos) skirtingy vartotojy segmenty dy-
dzZius ir tokiu badu padidinti apklausos imties reprezentatyvuma.

Rekomenduojami duomeny kalibravimo metodai

Nepriklausomai nuo to, ar bty pakeistas imties atrankos budas (Zr. auk$€iau), sumazinti gau-
tos apklausos statistines paklaidas dél imties atrankos SaliSkumo galima naudojant atsakymy
kalibravimo arba post-stratifikacijos metodus?. Kadangi visi bibliotekos vartotojai yra registruoti

1 Valliant, Dever, ir Kreuter, Practical Tools for Designing and Weighting Survey Samples.
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LIBIS arba ELVIS sistemose (arba abiejose), statistiné demografiné informacija i Siy sistemy
apraso visg populiacijg!. Rekomenduojama remiantis Siais duomenimis, ateityje atlikti statisti-
kos kalibravimg vertinimo paklaidy mazinimui.

Rekomenduojami klausimyno sandaros pakeitimai

Atsizvelgiant j apklausos vykdytojy bei respondenty komentarus apie klausimus bei duome-
nyse rastas nelogiSkas atsakymy kombinacijas (Zr. pastabas skyriuose 2.3.1, 3.1.1, 3.2.1,
3.3.1), rekomenduojama atlikti keletg klausimyno patobulinimuy:

1.

Apklausos jzangoje nurodyti, jog pildant kito asmens vardu (vaiko, artimo, globojamo
ar kt.), reikia Zymeéti to asmens (t. y. bibliotekos vartotojo) duomenis ir pateikti jo / jos
nuomone, o ne pildancio.

Visg klausimyng galima baty iSskaidyti j dvi dalis: pirmg dalj sudaryty bendri klausimai
ir jg pildyty visi respondentai, o antrg dalj — klausimai, j kuriuos turi atsakyti tik respon-
dentai, gyvai besilankantys bibliotekoje (aptarnavimas, patalpy vertinimas, paslaugos
teikiamos tik ,gyvai“, renginiai ir t. t.). Daugeliu atveju tai sutrumpinty apklausos laika.
Perzvelgti klausimus, kurie susilaukia mazai atsakymu, ir pasvarstyti jy atsisakyti, ypa¢
jei situacija nekinta, palyginus su ankstesne apklausa (pvz., renginiy, edukacijy verti-
nimas).

Klausimuose stengtis pateikti pavyzdZius, jei jie néra akivaizdis i$§ atsakymo varianty.
Internetinéje apklausos versijoje jvesti keletg ,validaciniy“ klausimy ar atsakymo va-
rianty, kurie leisty lengviau jvertinti, ar apklausa buvo uZpildyta atsakingai (pvz., pridéti
neegzistuojancig paslaugg).

Kai jmanoma, iSskaidyti vieng vertinimo klausimg j kelis konkretesnius aspektus (pvz.,
kaip leidiniy atveju), nes tai suteikia daugiau informacijos, negu bendras vertinimas.
Tokiais atvejais taip pat svarstytina iSvis atsisakyti bendrinio vertinimo.

Zemiau taip pat pateikiami komentarai ir pasidlymai individualiems klausimams:

1 kl.: dalis pildZiusiy apklausg nesuprato, jog klausiama tik apie LAB (ir ELVIS) pas-
laugas, o ne visy biblioteky apskritai. Patikslinti.

1 kl., ats. ,Skolinuosi leidinius®: keisti formuluote arba praplésti atsakymg, pvz., pride-
dant Zodzius ,siunciuosi“, ,klausausi®, ,skaitau®, ,imu“ ir pan., nes didelé respondenty
dalis nesuprato, ko klausiama.

1 kl., ats. ,Naudojuosi individualiomis konsultacijomis®: atsisakyti arba patikslinti, atsa-
kymo variantas buvo labai skirtingai interpretuocjamas tiek apklauséjy, tiek respon-
denty.

1 kl.: atsakymus ,Seku tinklarastj ...“ perkelti prie 15 kl. arba iSimti iSvis.

2 kl.: patikslinti kas yra ,paslaugos® — ar jeina knygy skaitymas, klausymas namie,
platformos ELVIS naudojimas.

3 Kl.: patikslinti atsakymo variantus — ar j ,bibliotekg*“ jeina tik LAB padaliniai, ar ir kitos
vieSosios bibliotekos? Respondentams taip pat gali biti neaiSkus terminas ,paslaugy
punktas®.

1 Ne visa demografiné informacija gali bati prieinama arba tiksli (pvz., gyvenama vieta), taciau tokiu
atveju galima gauti jos jvertj i$ prieinamos dalies.
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4 Kkl.: patikslinti, jog klausiama tik apie leidinius, gaunamus i$ bibliotekos, o ne leidinius
apskritai.

8 kl.: patikslinti, jog klausiama apie funkcionalumag, patoguma ir pan. Galimai iSskaidyti
j kelis klausimus apie aspektus, vietoje vieno.

12 Kkl.: respondentai daznai nezino, kurie i§ bibliotekos renginiy yra ,edukaciniai®, o
kurie ,kultariniai“, tad j klausimg negali atsakyti be pavyzdziy. Patikslinti arba atsisakyti.
15 Kkl.: papildyti variantu I8 Svietimo specialisty” ar pan.

16 kl.: neaiski formuluoté, neaiSku kg reiskia bdti ,patenkintu Siuo aspektu, galimai
keisti j ,ar pakanka..., ,ar norétumét daugiau...“ ar pan.

17 Kkl.: klausimas suformuluotas labai subjektyviai (,ar jauciate...“), svarstytina kitokia,
tikslesné formuluoté.

20 kl.: nemaza dalis respondenty pazymeéjo ,Ne*, nors tai nesutapo su kitais klausimy
atsakymais. Galimai reikia (dar kartg) patikslinti ,Jums (bibliotekos vartotojui)“, pabré-
ziant, jog klausiama apie vartotoja, o ne pildantj. Tas pats galioja ir 21-23 kl.

22 Kl.: prasyti tikslaus amzZiaus arba i$skaidyti ,14 m. ir jaunesnis* j 2—-3 grupes, pvz.,
iki-mokyklinis amzius, pradiniy klausiy mokinio amzius ir vyresni, siekiant tiksliau pa-
Zinti Sig (didele) vartotojy dal.
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